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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TUE TINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
$6:218 /KH-UBND Xa Tué¢ Tinh, ngay 22 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Té chirc dot cao diém tuyén truyén, giai dap tw van chinh sich
nhan Ngay Bdo hiém y té Viét Nam 01/7/2026

Thuc hién K& hoach s6 83/KH-UBND ngay 21/6/2026 ctia Ban chi dao thuc
hién chinh sach BHXH, BHYT thanh phé vé tuyén truyén chinh sach bao hiém
xd hoi, bao hiém y té trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026-2030;
nhim nang cao nhan thirc, trach nhiém cta cac cap, cac nganh va Nhan dan vey
nghia, vai tro, tinh nhan van cua chinh sach bao hiém y té; day manh cong tac
thong tin, tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat vé bao hiém y té, gop
phan thuc hién muc tiéu bao hiém y té toan dan trén dia ban thanh pho UBND xa
ban hanh K& hoach t6 chirc dot cao diém tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach
nhan Ngay Béo hiém y té Viét Nam (01/7/2026), nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén sau rong vé vai tro, ¥ nghia, tinh nhan vin cta chinh sach
bao hiém y té trong hé thdng an sinh xa hoi; ndng cao nhan thirc, trach nhiém cta
cac cép, cac nganh, don vi stir dung lao dong va Nhan dan trong vi¢c thuc hién
chinh sach, phép luat vé bao hiém y té.

- Tuyén truyén, pho bién chii truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nude vé bao hiém y té; kip thoi thong tin nhitng diém moi cta Luét
stra doi, bd sung mot sb diéu cta Luat Bao hiém y té va cac van ban hudéng dan
thi hanh, gop phan nang cao nhén thirc va tao sy dong thuan trong t6 chirc thuc
hién chinh sach bao hiém vy té.

- Tang cuong truyén thong, tu van, giai dap, hd tro ngudi dan trong qua
trinh tham gia va thu hudéng chinh sach bao hiém y té; van dong cac nhom dbi
tuong tham gia bao hiém y té, phin dau hoan thanh céac chi tiéu phat trién ngudi
tham gia bao hiém y t& nam 2026.

2. Yéu cau

- Céc hoat dong tuyén truyén phai duogc td chirc déng b, thiét thyc, hiéu
qua, phu hop véi diéu kién thyc té€ cua ting co quan, don vi, dia phuong; bao dam
ti€t ki€m, tranh hinh thtrec.

- No6i dung tuyén truyén bao dam chinh xac, d& hiéu, d& tiép can; chli trong
cac diém moi cua chinh sach bao hiém y t€ va nhitng van dé nguoi dan quan tam.
- Pa dang héa cac hinh thic truyén thong, ting cudng tng dung cong nghé
s0, mang xa hoi va cac nén tang truyén thong hién dai; két hop hai hoa gitra tuyén



truyén tryc tiép va truc tuyén.

- Phat huy vai tro, trdch nhiém cta cac co quan, don vi, dia phuong, dac
bi¢t 1a Ban Chi dao thuc hién chinh sach bdo hiém xa hdi, bao hiém y té trong
cong tac phoi hop tuyén truyén, gidi dap, tu van chinh sach bao hiém y te.

Il. NOI DUNG, HINH THUC VA THOI GIAN THUC HIEN
1. Nbi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén chi trvong, duong 161 cuia Pang, chinh sach, phap luit cua
Nha nudc vé bao hiém y té'; vai trd, y nghia, tinh nhan vin cta chinh sach bao
hiém y té trong hé thdng an sinh xa hoi va chim séc strc khoe Nhan dan, trong d6
tap trung cac ndi dung: mo rong ddi twong tham gia bao hiém y té bit budc; diéu
chinh mtrc dong, phuong thirc dong thé bao hiém y té; mé rong quyén loi kham
bénh, chita bénh bao hiém y té; quy dinh vé cham dong, trén déng va xu 1y vi
pham phap luat vé bao hiém y té.

- Tuyén truyén két qua thyc hién chinh sach bao hiém y té trén dia ban
thanh phd; nhitng nd lyc cta cac cp, nganh, dia phuong trong cong tac phat trién
nguoi tham gia bao hiém y té, nang cao chat lugng kham bénh, chita bénh bao
hiém y té va thuc hién muc tiéu bao hiém y té toan dan.

- Kip thoi pho bién nhitng quy dinh méi cua Luat stra d6i, b sung mot s6
diéu cua Luat Bao hiém y té va cac van ban hudng dan thi hanh (c6 hiéu lyc tir
ngay 01/7/2026); quyén, trach nhiém ctia co quan, to chtrc, doanh nghiép va ngudi
dan trong viéc tham gia, thuc hién chinh sach bao hiém y té, nhu:

+ M6 rong quyén loi huong: Ngudi tham gia ty di kham bénh, chita bénh
bao hiém y té duoc mé rong mirc huong khi kham bénh, chita bénh ngoai tri trong
mot sO truong hop.

+ Cac ndi dung lién quan dén murc dong, mic huong bao hiém y té duogc
di€u chinh theo murc lwong co s& mdi; tap trung vao thay doi trong mirc dong bao
hiém y té ctia thanh vién ho gia dinh.

- Vai trd, ¥ nghia, tinh nhan vin ciia chinh sich bao hiém y té; nhan manh
vai tro ciia bao hiém y té trong cham soc, bao vé sirc khée Nhan dan, giam ganh
nang tai chinh khi khong may 6m dau, bénh tat, gép phan bao dam an sinh xa hoi
bén vitng. Pong thoi, van dong ngudi dan tham gia bao hiém y té day du, lién tuc,

' Nghi quyét sb 72-NQ/TW, ngay 09/9/2025 ciia Bo Chinh trj vé mot s giai phap dot phd, ting cudng bao vé,
cham séc va nang cao sirc khoe nhan dan; Chi thi s 52-CT/TW ngay 03/10/2025 ciia Ban Bi thur vé thuc hién bao
hiém y té toan dan trong giai doan mé&i, Quyét dinh s6 844/QD-TTg ngay 13/5/2026 cta Thii tuéng Chinh phii ban
hanh Ké hoach hanh dong thyc hién Chi thi $6 52-CT/TW; Ké hoach $6 20-KH/TU ngay 03/12/2025 ctia Thanh
Uiy Hai Phong trién khai thyc hién Chi thi s§ 52-CT/TW trén dia ban thanh phé Hai Phong; Ké hoach sé 68/KH-
BHXH ngay 10/01/2026 ciia BHXH Viét Nam vé cong tac tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach, phap luét
BHXH, BHYT niam 2026; Ké hoach s6 174/KH-UBND ngay 13/05/2026 cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai
Phong ban hanh K& hoach tuyén truyén chinh sach bao hiém xa hoi (BHXH), BHYT trén dia ban thanh phd Hai
Phong giai doan 2026-2030; Ké hoach s6 221/KH-UBND ngay 18/6/2026 ciia UBND thanh phd Trién khai thuc
hién bao hiém y té toan déan trong giai doan méis;...



2
han ché gian doan anh huong dén quyén lo1 kham bénh, chita bénh.

- Ghi nhan, lan téa y kién danh gia tich cuc cua nguoi dan, ngudi bénh vé
chat lugng kham bénh, chira bénh bao hiém y té ngay cang duoc nang cao; quyén
loi ctia nguoi tham gia bao hiém y té tiép tuc dugce bao dam va mo rong theo quy
dinh mé&i cta Luét bao hiém y té nam 2024.

- Lan téa cac truong hop cé chi phi kham bénh, chita bénh 16n duoc Quy
bao hiém vy té chi tra, gitp giam ganh ning tai chinh cho ngudi dan; cac nhan vt
thue té tai dia phuong 13 nhitng ngudi dugc thy huong quyén lgi mé rong theo
Luét bao hiém y t& nam 2024; cac truong hop ngudi bénh chua tham gia bao hiém
y té, gia dinh gdp kho khan trong viéc chi tra cac chi phi khdm bénh, chira bénh;...
dé nang cao nhan thuc, trach nhiém va van dong nguoi dan chua dong tham gia.

- Trach nhiém, nghia vu, y thirc chap hanh phap luat bao hiém y té cua
nguoi sir dung lao dong, ngudi lao dong va Nhan dan; nhan manh tham gia bao
hiém y té vira 13 quyén loi, vira 1a trach nhiém cta mdi t6 chirc, ca nhan ddi voi
ban than, gia dinh va cong dong.

- Két qua thuc hién chinh sach bao hiém y té tai dia phuong; sy quan tam
hd tro ctia ngan sach dia phuong doi voi ngudi tham gia bao hiém y té; biéu duong
cac to chire, ca nhan thue hién tot chinh sach bao hiém y té; cac mo hinh hay, cach
lam hiéu qua trong tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia bao hiém y té.

- COng tac cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén d6i s trong linh vuc bao
hiém y t&; viéc sir dung hinh anh thé bdo hiém y té trén ing dung VssID, VNelD,
can cuodc cong dan gan chip khi kham bénh, chira bénh.

- T6 chure giai déap, tu van, hd trg ngudi dan, don vi str dung lao dong va
cac co s& kham bénh, chira bénh trong qué trinh thuc hién chinh sach, phép luat
vé bao hiém y t&; kip thoi ti€p nhan, giai dap cac phan anh, kién nghi lién quan
dén viéc tham gia va thy hudng chinh sach bao hiém y té.

- Tuyén truyén phong ngira, ddu tranh v6i cac hanh vi vi pham phép luat,
truc loi quy bao hiém y t€; canh bao cac thu doan gia danh, Itra dao; dong thoi,
van dong cac to chirc, cd nhan ho trg nguoi dan c6 hoan canh kho khin tham gia
bao hiém xa hoi, bdo hiém y té.

2. Thong diép tuyén truyén

- Béo hiém xa hoi, bdo hi€m y té - Try cot chinh clia h¢ théng an sinh xa hoi.

- Thuyc hién bao hiém x4 hoi, bao hiém y té toan dan 13 trach nhiém cia
cap uy dang, chinh quyén céac cap va cua toan xa hoi.

- Bao hiém y té toan dan - Piém tya an sinh, sé chia cong dong.

- Bao hiém y té toan dan - Nén tang an sinh bén viing.

- Quyét tam thyc hién thanh céng muc tiéu bao hiém y té toan dan.



- Thyc hién béo hiém y té toan dan vi mot Viét Nam khoe manh.
- Strc khoe cong dong gan lién véi bao hiém y té toan dan.

- Bao hiém y té - TAm thé vang hd tro ban khi khong may gip tai nan rui
ro, bénh hi€ém ngheo.

- Bao hiém y té - L4 chin cho sirc khoe mdi gia dinh.
- Tham gia bao hiém y té 1 quyén loi va trach nhiém ctia moi t6 chirc, ca nhan.
- Tham gia bao hiém y té day du, lién tuc vi quyén loi ctia ban than va gia dinh.

- Khong dé gian doan thé bao hiém y té dé bao dam day du quyén loi kham
chira bénh.

- Tham gia bao hiém y té hom nay, viing vang trudc rii ro ngdy mai.
- Chu dong tham gia bao hiém y té, chi dong bao vé tuong lai.

- Toan dan tich cuc tham gia bado hiém y t€ vi myc ti€u an sinh xa hoi bén

- Bao phil bao hiém y té toan dan - Khong ai bi bo lai phia sau.

- Nang cao chat lugng kham chita bénh bao hiém y té vi stic khoe Nhan dan.

- Trao tang thé bao hiém y té cho nguoi con khé khin - Gieo nhan ai, lan
téa yéu thuong.

- Chung tay ting s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té - Vi mot cong dong
an sinh bén viing.

3. Hinh thirc tuyén truyén

3.1. To chirc Ngay Hi tuyén truyén, tw van, gidi dap chinh sach

Pong loat to chirc cac hoat dong tuyén truyén, tu van, giai dap chinh sach
trong ngay 01/7/2026 (Huong ddan chi tiet tai Phu luc dinh kem).

3.2. Tuyén truyén, tw van truc tiép

- Té chuc cac hoi nghi tuyén truyén, ddi thoai, tu van truc tiép tai thon,
tuyén truyén nhoém nho, tu van truc tiép dén timg ho gia dinh, h¢ kinh doanh.

- T6 chirc Lé ra quan huéng ing Ngay Bao hiém y té Viét Nam: bao hiém
xa hoi thanh pho can ctr dac thu thyc té tai dia phuong dé linh hoat trién khai thuc
hién, dam bao phu hop, hi¢u qua, tiét ki€ém; chu dé: "Bdo hiém y té toan dan - Nén
tang an sinh bén vitng".

- Thanh lap cac “diém truyén thong cong dong”, gian hang, diém tuyén
truyén, tu van chinh sdch bao hi€ém xa hdi, bado hiém y té tai chog, trung tam thuong
mai, khu dong dan cu, khu cong nghi¢p, khu ché xuat, cac di€m ti€p nhan ho so
cua Trung tam dich vu viéc lam, bénh vién, trung tam y té,... (toi thiéu 3 “diém
truyén thong cong dong” hodc gian hang, diém tuyén truyén, tw van/tinh).



3.3. Tuyén truyén truc quan

Cin ct tinh hinh thyc té va ngudn kinh phi dugc cap, Uy ban nhan dan x&
giao cho Trung tam dich vu Su nghi¢p cong t6 chirc treo bang ron, khau hiéu tai
mot sO truc duong chinh ddm bao thiét thuc, tiét kiém.

- Noi dung: Céc thong di¢p tai muc 2 néu trén.
- Thoi gian thyc hién: Tir ngay 26/6/2026 dén ngay 11/7/2026.

3.4. Tuyén truyén, giai dap, tw vin trén cac kénh théng tin, tuyén
truyén cua xa

- Tang cudng sb luong, tan sudt dang tai, chia sé cac bai chuyén su, bai
phong van, chuong trinh toa dam, clip tin tirc, Infographic, ban tin Audio, video
ngan - viral,. trén cac kénh thong tin nhu: Cong Thong tin dién tir, cac trang mang
xa hoi, tmg dung VssID-BHXH s,..

- Truyén truyen thong diép theo Ke hoach s6 470/KH-BHXH ngay
13/2/2026 ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam vé phat hanh thong diép tuyén truyén
chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va hd trg ngudi tham gia trén cac kénh
thong tin, tuyén truyén ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam nam 2026.

- Phat céac ban tin, tiéu pham phat thanh trén hé thong loa truyén thanh co
s0; tang cuong tuyén truyén doi véi xa.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao tai K& hoach s6 83/KH-UBND ngay
21/6/2026 cta Ban chi dao thyc hién chinh sach BHXH, BHYT thanh phé vé
tuyén truyén chinh sach bao hiém x3a hoi, bao hiém y té trén dia ban thanh phé
Hai Phong giai doan 2026-2030; déng thot tap trung thuc hién mdt s6 nhiém vu
trong tAm trong dot cao diém tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sich nhan Ngay
Bao hiém y té Viét Nam (01/7/2026) nhu sau:

1. Phong Van hoa — Xa hoi

- La co quan thuong truc Ban Chi dao thyc hién chinh sach bao hiém x&
hoi, bao hiém y té x&, chu tri tham muu trién khai K& hoach; theo doi, huéng dan,
don ddc, kiém tra viée thuc hién tai cac co quan, don vi; té)ng hop két qua thuc
hién, bao cdo Ban Chi dao va Uy ban nhan dan thanh ph theo quy dinh.

- Chu tri t6 chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Bao hiém y té Viét Nam
(01/7); diy manh tuyén truyén, van dong, phat trién ngudi tham gia bao hiém xa
hoi, bao hiém y té trén dia ban X4.

- Chu tri cap nhat tai liéu, thong diép truyén thong; cung cp thong tin, sd
liéu chinh théng vé chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém y té&; kip thoi phd bién
nhimg ndi dung méi ctia Luat Bao hiém y té va cac vin ban hudéng dan thi hanh;
dinh hudng ndi dung tuyén truyén théng nhat trong toan Xa.



2. Tram Y té

- Phéi hop v6i Trung tdm Dich vu su nghiép cong td chirc tuyén truyén,
phd bién cac quy dinh cta phép luat vé bao hiém y t&; cac diém méi cua Luit stra
d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Bao hiém y té va cac vin ban huéng din thi
hanh; nang cao nhén thirc ctia nguoi dan vé quyén loi, trach nhiém khi tham gia
bao hiém vy té.

- Trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé kham bénh,
chita bénh bao hiém y té; tiép tuc nang cao chat luong kham bénh, chita bénh, cai
cach thu tuc hanh chinh, ing dung cong ngh¢ thong tin, tao thuédn lgi cho ngudi
tham gia bao hiém y té khi tiép can va st dung dich vu y té.

3. Trung tam Dich vu su nghiép cong

- Chu tri thuc hién cong tac tuyén truyén vé chinh sach BHYT va céc hoat
dong huong ing Ngay Bao hiém y té Viét Nam (01/7/2026) trén dia ban xa.

- Xay dung ndi dung, bién tap cic tin, bai tuyén truyén vé: Vai tro, ¥ nghia
va tinh nhan van cua chinh sich BHYT; Nhiing diém moi cta Luat sta d6i, bd
sung mot s6 diéu cia Luat BHYT c¢6 hiéu lyc tir ngdy 01/7/2026; Quyén loi, trach
nhiém ctia ngudi tham gia BHYT va tuyén truyén cac md hinh, cach lam hay, céc
truong hop dugce huong loi tor Quy BHYT trén dia ban.

- Tang cuong tuyén truyén trén hé thong truyén thanh xa: Xay dung chuyén
muc tuyén truyén hudng tng Ngay Bao hiém y té Viét Nam. Phat song tin, bai
tuyén truyén toi thiéu 02 lan/ngdy trong thoi gian tir ngay 22/6/2026 dén ngay
05/7/2026 va tiép nhan, phat séng cac ndi dung tuyén truyén do co quan BHXH
cung cap.

- Piang tai cac tin, bai, infographic, video clip tuyén truyén trén: Trang
thong tin dién tir xa; Fanpage cuia xa; Cac nhom Zalo cong dong; Cac nén tang so
khac cua dia phuong.

- Thyc hién cong tic tuyén truyén truc quan: Treo bang ron, khau hiéu tai
try s6 UBND x3, Trung tam phuc vu hanh chinh cong, khu vuc trung tam xa va
cac tuyén duong chinh. Huéng din cac thon treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén
tai nha van hoa thon va cac khu vuc cong cong phu hop.

- Thoi gian treo bang ron tir ngay 26/6/2026 dén hét ngay 05/7/2026.
- Phéi hop véi co quan BHXH, Tram Y té, Mit trdn T6 qudc va cac doan

thé t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén truc tiép, hoi nghi ddi thoai, tu van chinh
sach BHYT trén dia ban.

- Téng hop hinh anh, tin bai, két qua cong tac tuyén truyén; bao cao Ban
Chi dao xa theo quy dinh.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam thanh phé va cic to
chirc thanh vién
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- Phéi hop véi Bao hiém xa hoi thanh phd va cac co quan, don vi lién quan
déy manh tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan thuc hién chinh
sach, phap luat vé béo hiém x4 hoi, bao hiém y té.

- Ldng ghép ndi dung tuyén truyén chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém
y té trong cac phong trao thi dua, cac cudc van dong va cac hoat dong cua t6 chire;
van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan tich cuc tham gia bao hiém y té, gép
phﬁn thuc hién myc tiéu bao hiém y té toan dan.

Trén day 1a K& hoach t6 chirc dot cao diém tuyén truyén, giai dap, tu van
chinh sach nhan “Ngay Bao hiém y té Viét Nam 01/7/2026”, UBND x& yéu cau
cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Bao hiém x4 hoi Viét Nam; »

- Thuodng tryc: DU, HDND X3; CHU TICH
- Lanh dao UBND;

- UB MTTQ Viét Nam x&;

- Cac t0 chirc- chinh tri xa hoi;
- Trung tdm Dich vu SNC;

- Cong thonng tin dién tir

- Luu: VT, VHXH.
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