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BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2026

Thue hién Quyét dinh sé 1010/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND
x4 vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc xa Tué Tinh ndm 2026.

UBND x4 Tué Tinh bdo cdo két qua thuc hién céng tac cai cach hanh
chinh 6 thang dau nim 2026. Cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

- Trén co s& Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 ciia UBND thanh phé Hai
Phong vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai
Phong nim 2026. UBND xi tham muu Pang ty x3 ban hanh Dé an s6 04-
PA/PU ngay 12/01/2026 vé ting cudng cai cach thu tuc hanh chinh va day
manh chuyén d6i sd, xay dung chinh quyén than thién, hiéu qua, vi Nhan dan
phuc vu, giai doan 2026-2030; x4y dung va ban hanh Quyét dinh s6 1010/QD-
UBND ngay 31/12/2025 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nude xa Tué Tinh nam 2026; Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 02/02/2026 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026; Ké hoach s6 69/KH -UBND ngay
3/3/2026 vé thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tai nha cho cac d6i tuong khong c6 kha nang di lai duoc khi c6 nhu cau trén dia
ban x&; Ké hoach s6 68/KH -UBND ngay 3/3/2026 vé trién khai thuc hién mo
hinh ‘“Ngay thir nam khong hen” tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Tué Tinh.

- Trong 6 thang dau nim 2026 UBND x4 chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc
hién nhiém vy cai cach hanh chinh dam bao tién do dé ra. UBND X3 to chirc
16ng ghép trién khai, quan triét thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh tai
cac hoi nghi giao ban, hdi nghi so két cong tac quy dé danh gia, cap nhat tién do
thue hién Ké hoach CCHC dinh ky theo thang, quy. Thudng xuyén chi dao can
bo, cong chuc tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién ding theo
huéng dan, van ban chi dao cua cip trén trong thuc hién tiép nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh dam bao dung quy dinh. Tinh tir ngay 15/12/2025 dén nay,
UBND x3 dugc UBND thanh phd giao 47 nhiém vy d3 hoan thanh dung han 32
nhiém vuy; 15 nhi€ém vu trong han dang trién khai thuc hién.

- Nham trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh, trén co sé ké hoach
tuyén truyén, Trung tdm Dich vu su nghiép cong xay dung chuyén muc tuyén
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truyén mdi thang 01 ky phat song; két qua 6 thang dau nim di tuyén truyén
dugc 31 luot tin bai vé cai cach hanh chinh trén hé thong truyén thanh; dong
thoi thuong xuyén tuyén truyén trén trang Fanpage Tué Tinh d6i mdi va Cong
thong tin dién tir cia x4 trén cic chuyén muc Cai cach hanh chinh, tiép cong
dan, tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat 56 tin bai va cong khai cic vin
ban chi dao ciia UBND x4 vé cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cai cach thé ché

- Cong tac ra soat, xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat
duoc quan tdm, doi méi. Cac co quan, don vi di thuc hién kiém soat chit ché
quy trinh, thu tyc ngay tir khau du thao nham ning cao chat luong cong tic tham
muu gitp HDND va UBND xa xay dung va ban hanh van ban theo dung quy
dinh, pht hop véi tinh hinh thyc € cta dia phuong.

+ Vé tinh phu hop, ddng bo ctia van ban: Cac vin ban quy pham phép luét
duogc ra soat co ban bao dam tinh hop phap, théng nhat, dong bo voi hé thong
phap luat hién hanh; n6i dung quy dinh phit hgp véi yéu cau quan 1y nha nuée
va tinh hinh thyc tién tai dia phuong.

+ V& viéc t6 chirc thi hanh tai dja phuong: Cac van ban lién quan dén linh
vuc an toan thuc phém, chinh sach d6i véi Quan doi, hau phuong quan doi va
dau tu di duoc UBND x4, cac co quan chuyén moén, thén va cac don vi lién
quan quan tam trién khai thue hién theo chuc nang, nhiém vu duogc giao.

- Tir dau nam dén nay HDND-UBND x4 d4 ban hanh 2.664 céac loai van
ban gébm: Cong vian 1.236; Quyét dinh 620; B4o cdo 339; Thong béo 135; To
trinh 31; KH 208, cac vin ban khac (Huéng dan, Dé an, chi thi, phuong an) 95;

- Két qua cong tac xdy dyng, ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh ding
trinh tu, thi tuc, dam bao vé thé thire, ¢ tinh kha thi, phu hop véi diéu kién thuc
té ctia dia phuong; Vin ban dugc ban hanh di co tinh hé théng va tac dong tich
cuc dén nhiéu linh vuc. Trong 6 thang dau nam 2026 UBND xa khong ban hanh
van ban quy pham phép luat.

- COng t4c tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat duoc quan tim chi
dao: Hoi ddng phdi hop phd bién, gido duc phap luat da ban hanh ké hoach s
01/KH-HPP ngay 13/02/2026 vé hoat dong cua Hoi dong phdi hop phd bién,
gido duc phap luat xd Tué Tinh nim 2026. Phéi hop véi UB Mit tran T quéc
va cac to chirc doan thé x4 16ng ghép tuyén truyén phap luit trong cac budi sinh
hoat chi hoi. Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, Fanpage, Cong thong tin
dién tir cua xa.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua ra soat, cong khai, don gidn héa thii tuc hanh chinh
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- Thyc hién cong khai TTHC theo cac Quyét dinh cong bd TTHC, vin
ban chi dao cia UBND thanh phd va cac s, nganh ciia thanh phd; UBND xa
ban hanh vin ban chi dao, huéng dan cic co quan, don vi thyc hién diéu chinh,
cap nhat, niém yét cong khai TTHC tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong va
dang tai trén Cong thong tin dién tir theo quy dinh.

- Phéi hop voi cac phong chuyén mon thyuc hién ra soat, don gian hoa
TTHC, TTHC ndi bo; trién khai thuc hién viéc tiép nhan ho so phi dia gii hanh
chinh; ddy manh khai théc, tai str dung thong tin, dir liéu da dugc sb hoa thong
qua két ndi, chia sé Kho dit liéu dién tir c4 nhan, to chuc.

2.2. Tong hop, cdp nhdt s6 lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét: 378 thi tuc, 100% TTHC thudc
tham quyén giai quyét dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cong, khong c6 hd so giai quyét ngoai hé thong; 100%
TTHC duogc cap nhat, cong khai trén Céng dich vu cong va Trang thong tin dién tir
cua xa.

2.3. Két qua thee hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

a. Tinh hinh t6 chtic va hoat dong cia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

- Trung tAm Phuc vy hanh chinh cdng c6 dién tich 130m?2. Trang bi du
may tinh kém theo mdy in; diéu hoa; ti tai liéu, hé théng ban quay, ghé ngdi,
ghé cho dam bao cho cong tac tiép dan duoc thudn loi. Trung tdm duoc bé tri
bién ché 07 cong chirc (01 Quyén Giam déc va 06 chuyén vién);

- Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng phdi hop véi cac phong chuyén
mon thuc hién ra soat, niém yét, cong khai kip thoi, day di danh muc, ndi dung
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va dang tai cong khai trén Cong
théng tin dién tir cua xd; dong thoi hd tro t6 chirc, ci nhan gip kho khian trong
Viéc tiép can thong tin TTHC. Thyuc hién huéng dan, tiép nhan, kiém tra tinh
hop 18, day du cua hd so theo quy dinh; s6 hoa, chuyén hd so dén co quan co
tham quyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan theo quy dinh cta phap luat; thu phi, 1¢ phi theo quy
dinh.Thuc hién ché d6 thong tin bao cdo hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
theo chi dao ciia thanh phd, cac bao céo dinh ky theo ngay, thang va quy dam
bao ding tién d6 quy dinh.

b. Két qua thuc hién s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

- Két qua 6 thang nam 2026 tong s6 ho so tiép nhan 1a 5547 ho so (trong
d6, ho so tiép nhan truc tuyén 1a 5546, dat 99,99%), 100% ho so di giai quyét
truéc han, ko c6 hd so qua han, 03 hd so dang giai quyét trong han (Ké hoach
90% tra két qua trude han, 10% ho so tra két qua dung han). Ty 1& s6 hoa hd so
va thanh toan truc tuyén dat 100%.
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- 100% thu tuc hanh chinh céc linh vyuc thudc tham quyén giai quyét dugc
thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Cong tac phdi hop trong giai
quyét cac thu tuc hanh chinh véi cac phong chuyén mén thuc hién tbt

c. Két qua tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chic
lién quan dén quy dinh TTHC

UBND x4 thuc hién coéng khai cac quy dinh vé tiép nhan, xtr 1y nhimng
phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan ddi véi thii tyc hanh chinh va quy dinh
hanh chinh lién quan. Trong 6 thang d¢au nam 2026 khong c6 phan anh kién nghi
nao ctia ngudi dan va Doanh nghiép vé quy dinh tha tuc hanh chinh va hanh vi
hanh chinh.

d. Nhitng mo hinh, sang kién, giai phap mdi trong cai cach hanh chinh
duogc thi diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phuong.

UBND xa Tué Tinh thuc hién md hinh “Ngay thir Nam khong hen” Poan
thanh nién phdi hop véi can bd, cong chic tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong xa huéng dan cong dan dén giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong ding ky tai khoan, ndp ho so, thanh toan truc tuyén ddi voi hd so dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cong Quéc Gia, khong viét phiéu hen, tra két
qua hd so trong ngay. Nguoi dan, to chirc dén Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong giai quyét TTHC duoc tiép d6n, hd tro thuc hién thu tuc nhiét tinh chu dao.
Ty 1€ hai long cta nguoi dan dat trén 99%.

3. Cai cach to chirc by may

- Thyc hién tét viéc ddy manh phan cip, phan quyén trong quan Iy nha
nude vé linh vuc quan ly td chire bod may, cong vu, can bg, cong chtrc, linh vuc
quan 1y ngan sach nha nudc, linh vuc quan 1y dau tu va xay dung va cac quy
dinh vé phan cép quan ly dat dai nham phan dinh r6 nhi€ém vu va quyén han,
tham quyén va trach nhiém giira xa voi chinh quyén cac cap gan v6i hoan thién
hé théng phap luat day du, dong bo théng nhat, kip thoi, kha thi, on dinh, cong
khai, minh bach, bao dam phat huy tinh chii dong, sang tao. Ban hanh Quyét
dinh bd sung chic ning, nhiém vu vé quan 1y dat dai, giai phong mit bang, du
an d6i v6i Trung tdm Dich vu sy nghiép cong xa.

- Bién ché cong chirc co quan hanh chinh: Bién ché duoc giao 41 bién ché
(khong tinh Ban chi huy quan sy). Bién ché hién c6 mat 32 nguoi. (gom Hoi dong
nhan dan 03; UBND 29 (trong d6 Lanh dao UBND xd 03, Phong Kinh té 6, Vin
phong HPND-UBND xa 7, Phong Van hoa- xa hoi 06, Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong 7).

- Thuc hién su chi dao cua cac cép, UBND x4 d4 hoan thanh tt nhiém vu
bau cu, bao dam ding tién d0, an toan, dan chu, dung phap luat. Cudc bau cur dai
biéu Qudc hoi khoa X VI, bau ctr dai biéu HDND cac cAp nhiém ky 2026-2031
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trén dia ban xa da thanh cong tbt dep, an toan, dung luat, khong phai t6 churc bau
lai, bau thém.

- Thuc hién Nghi dinh sb 185/2026/ND-CP ngay 26/5/2026 cua Chinh
phu quy dinh vé t6 chuc, hoat dong cua thoén, t6 dan phé va ché do chinh
sach d6i voi ngudi hoat dong khong chuyén trach & thon, td dan phd; Ké
hoach s6 192/KH-UBND ngay 27/5/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé sap
xép, t6 chuc lai thon, to dan phd trén dia ban thanh phd Hai Phong nam 2026, Uy
ban nhan din x3 d3 xay dung phuong an va Dé an sdp xép thén trén dja ban x4
Tué Tinh dbi voi cac thon khong dam bao tiéu chi quy mé sé ho gia dinh theo
quy dinh. Thyc hién sap xép 3 thén Yén Vi, Pan Trang, Pich Trang dé thanh
lap thon Pan Trang; sip xép 03 thon An Phu, Xuan Kiéu va Hao Hoi Xuéan dé
thanh 1ap thén Puc Chinh; sip xép 02 thon Tram Noi Trang va Hoanh Loc dé
thanh 1ap thon Thong Nhat. Sau sip xép xd Tué Tinh c6 08 thon dam bao quy
mo s6 ho gia dinh giam 05 thon.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- UBND x4 di thudng xuyén ctr can bd, cong chirc tham gia day du céac
16p boi dudng vé cong tac chuyén mén, nghiép vu do cac cap tham quyén to chuc.

- Tiép tuc hoan thanh cap nhat dir liéu can bd, cong chirc, vién chirc trén
phan mém quan 1y can bd cong chirc, vién chitc MISA dam béo tinh thong nhat,
ddng bo trong cong tac quan 1y hd so can bd, cong chirc, vién chirc trén co so dir
liéu Quéc gia vé can bo, cong chtc, vién chuec.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua d6i ngii can bo, cong
chtrc, vién chitc duge quan tAm don dbc thudng xuyén: Cén bo, céng chirc, vién
chirc thuc hién tot Quy ché 1am viéc; Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong
cua co quan UBND xa; Quy ché thi dua, khen thudng, thuc hién nghiém tuc thoi
gian lam viéc, deo thé khi thuc hién nhiém vu; c6 thai do ding muc khi tiép
cong dan, thuc hién cong viéc dam bao chat luong va tién do giai quyét cong
viéc dugc phan cong. Trong 6 thang dau nam 2026 khong co can bo, cong chic,
vién chutre, nguoi lao dong bi xur 1y ky luat.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién Luat Ngan sach. Trén co s& Nghi quyét ctia HDND vé phan
bd va giao chi tiéu sir dung ngan sach cho cac to chirc, co quan, don vi; ddu nim
UBND xa d ban hanh Quyét dinh giao dy toan thu, chi ngan sach cho cic co
quan hanh chinh, don vi su nghiép. Két qua cho thay cac co quan, don vi dugc
giao quyén ty cha vé sir dung ngan sach da stir dung ngan sach chii dong va hiéu
qua hon.

-Thu ngan sach nha nudc thuc hién 5 thdng nam 2026 dat
247.009.559.319 ddng, dat 470% chi tiéu ké hoach ndm 2026. Thu ngan sach xa
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thuc hién 5 thang nam 2026: 140.611.550.482 dong, dat 71,3% so véi ké hoach
giao, trong do: Thu ndi dia thuc hién: 41.596.232.043 déng, dat 167% so véi ké
hoach; Thu bo sung tir ngén sach cap trén: 84.341.360.771 dong, dat 56,8% so
véi ké hoach.

- Toéng chi ngan sach x& 5 thang nim 2026 thuc hién: 70.680.869.946
ddng, dat 35,9% ké hoach giao.

- Bdi véi giai ngan von dau tu cong nim 2026 cia xa duoc giao la
35.820,934 triéu déng. Thuc hién chi dau tu 5 thang & 10.923.509.000 ddng, dat
30,5%, ké hoach giao; Ké hoach giai ngan vén dau tu 6 thang 1a 11.200.000.000
d6ng, thuc hién chi dau tir 10.923.000.000 dong dat 97,5% ké hoach giao.

- V& dau tu, mua sim tai san tuan thu theo ché d6 hién hanh, dam bao tiéu
chuan, dinh mirc va céc quy dinh vé d4u thau, chi dinh thau, st dung tai san tiét
kiém, hiéu qua. Viéc thu hoi, diéu chuyén, thanh ly tai sdn nha nudc dugc thuc
hién dang trinh tu, tham quyén da duogc phan cép.lOO% cac don vi dugc giao st
dung tai san da chu dong ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san tai don vi;
ap dung phan mém quan 1y tai san vao cong tac quan ly, sir dung tai san khoa
hoc, tiét kiém thoi gian. Cac don vi trén dia ban thuc hién lap s6 sach, kiém ké,
xac dinh khau hao, hao mon tai san, thuc hién cong khai niém yét cac quy dinh.
Cong tac kiém ké tai san cong trén dia ban da duogc thuc hién dﬁy du va hoan
thanh dung tién do dé ra, cac don vi thudc ddi twong kiém ké thuc hién kiém keé
phan anh day du tai san phuc cho cho cong tac quan 1y, st dung.

- Két qua thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong
1ap: UBND x4 d4 t6 chuc giao tu chu cho 10 don vi su nghiép cong lap. Cac don
vi dugc giao dy toan, thuc hién ché do tu chu, can ¢t nhiém vu duoc UBND x4
giao, chu dong thyc hién nhi¢ém vu chuyén mon, b trf str dung can bd theo bién
ché duogc giao, thyc hién cai cach hanh chinh, dam bao ding quy trinh xt Iy
cong viéc, dam bao chat luong, hi¢u qua, dung thoi gian, tién do.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- UBND x4 xay dung ké hoach tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi
) trong hoat dong cia UBND cép xd. T6 chue thuc hién cap nhat dich vu cong
tryc tuyén mot phan va dich vu coéng truc tuyén toan phan. Chi dao cong chirc
chuyén mén duy tri thuc hién Gng dung hé théng quan 1y vin ban diéu hanh
Hpnet, ty 1& can bo trao doi van ban dudi dang dién tir dat 100%. (dat chi tiéu ké
hoach).

- Quan tam chi dao, don dbc cong tac phat trién chinh quyén sé trén dia
ban, dau tu co s& vat chat cho Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong. Don ddc
cac phong chuyén mon, co quan, don vi trén dia ban xa ddy manh viéc tng dung
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cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu trong co quan,
don vi.

- Tru s& co quan hanh chinh nhét 1a cong s& tirng bude duoc hién dai hoa,
tac phong 18 16i lam viéc cta can bo, cong chirc duoc nang 1én. Can bd cong
chtre thuc hién tot viéc ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y
hanh chinh nha nudc c6 sang kién cai tién cac mo hinh méi trong CCHC co ban,
dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

- Bé day nhanh tién do trién khai, nang cao ty 18 cai dat va st dung So st
khoe dién tir, bao dam viéc khai thac dit lidu strc khoe thuc chat, hiéu qua, Uy
ban nhan dan x3 Tué Tinh ban hanh K& hoach s6 91/KH-UBND ngay 20/3/2026
vé trién khai cai dat va st dung Sb strc khoe dién tir trén ung dung VNelD nam
2026; két qua dén nay da tich hop dat ty 1¢ 45%.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tdc CCHC luon duoc Pang uy, HDND, UBND x& quan tam l&nh
dao, chi dao va xac dinh 1a nhiém vu trong tdm dé to chire thuc hién. Hoat dong
ciia Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong ngay cang di vao né nép, timg budc
hién dai héa. Cac nhiém vu CCHC dugc trién khai thyc hién dong b. Céc thi
tuc hanh chinh thuong xuyén duoc ra soat, niém yét cong khai kip thoi.

- Hang thang, tai cudc hop hdi giao ban thang, hoi nghi chuyén d¢ UBND
x& déu to chirc danh gia cong tac cai cach hanh chinh va dé ra phuong hudng,
nhiém vu thang, quy va cac thang tiép theo. Do d0, cac cong viéc lién quan dén
cai cach hanh chinh déu duoc don déc va giai quyét khong dé ton dong kéo dai.

- CONg tac tiép nhan, giai quyét, thanh toan ho so giai quyét TTHC qua
moi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén dugc quan tim ddy manh. Viéc day
manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua co quan, don vi, dia
phuong da timg budc duoc cai tién 18 16i 1am viéc, nang cao chat luong, hiéu
qua cong tac, gop phan phuc vu cac to chiic, ca nhan ngay cang tot hon.

- T6 churc thanh céng cudc bau cir dai biéu Qudc hoi va dai bieu HDND
cac cap nhiém ky 2026-2031; Xay dung phuong an, Dé an siap xép thon trén dia
ban x4 Tué Tinh va trién khai cac budc tiép theo ddm bao dung chi dao ctia cap trén.

- Hoat dong hanh chinh di vao né nép, can b, cong chirc chép hanh
nghiém quy dinh vé ché do cong vy, hoan thanh tt cac nhiém vu cua dia phuong.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai, nguodi dan phai di lai, lién hé
nhiéu; két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC con han ché.

- Cong Dich vu cong quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
thanh phé, cua cac B0, nganh d6i khi chua dap ung dugc nhu cAu sur dung, khai
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thac cua nguoi dan, doanh nghiép cling nhu phuc vu cong tac nghi€p vu cua can
bo, cong chuc lam anh hudng dén viée tiép nhan hod so din dén ting thoi gian
cho doi cia nguoi dan va doanh nghiép.

- Can bo, cong chirc cap nhat ho so cong vi¢c va xu ly van ban c6 lac con
cham dan dén con phat sinh cac van ban trén giao qua han giai quyét.

- Ty 1€ cén bd, cong chirc st dung hdp thu dién tir cong vu trong vi¢e trao
d6i van ban quan 1y nha nudc chua cao.

3. Nguyén nhén:

- Nguyén nhan khach quan

Cai cach hanh chinh 1a van dé phirc tap lién quan dén trinh d6 ctia can bo,
cong chirc vién chirc va dau tu trang thiét bi tién tién; trong khi hé thong co so
vat chat chua déng by, cac van ban quy pham phap luat quy dinh cham duogc
stra doi, bo sung; cac bién phap chi dao va hudng dan thyc hién giita cac co
quan hanh chinh nha nudc thiéu quyét liét dé tao chuyén bién manh mé vé tu
duy va to chire thyc hién.

- Nguyén nhan chu quan:

Nguoi dimg dau & mot sd co quan, don vi chua quan tdm 1anh dao, chi
dao va thiéu kién quyét trong vi¢c xur 1y nhitng ton tai, han ché vé cai cach hanh
chinh, mdt bd phan can bd, cong chirc phuong phédp lam viéc, chua khoa hoc,
hiéu qua chua cao.

- Quy dinh cta nha nuéc thudng xuyén thay doi nén viéc cap nhat, bd
sung va niém yét cac TTHC gip khé khin; mot sé van ban chua duoc hudng dan
kip thoi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG
CUOI NAM

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao déng b0, kip thoi hoat dong cua
Trung tap Phuc vu hanh chinh c6ng, nang cao trach nhiém ngudi dimg dau co
quan, don vi trong thuc hién cai cach hanh chinh. Chu dong ra soat cac nhi¢m
vy, danh gia kip thoi két qua theo hang tuan, t6 chtrc thuc hién hoan thanh toan
dién céac chi tiéu tai ké hoach cai cach hanh chinh cua x3 nim 2026.

- Tiép tuc ting cuong, da dang hoéa cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh. Tép trung chi dao cac phong chuyén mén va cac don vi co lién
quan trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thié€n, vi Nhan dan phuc
vu” phan dau dat muirc 3 theo Ké hoach di xay dung.

- Tang cuong cong tac ra soat, don gian hoda cac thu tuc hanh chinh; to
chtrc kiém tra dot xuat ché do cong vu; danh gia mic do hai 1ong cua nguoi dan
d6i voi co quan hanh chinh.
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- Tang cudng cong tac ty kiém tra nham kip thoi phat hién nhiing ton tai,
han ché trong cai cach hanh chinh dé khac phuc, phan du hoan thanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2026, déng thoi chan chinh, ting cudng trach nhiém
cua can bg, cong churc, vién chirc trong xur Iy cong vi€c ctia co quan, don vi.

- Tiép tuc chi dao thuc hién cé hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong. Tép trung xt 1y hd so TTHC truc tuyén, nang ty 18 s hoa hd
s0, tai str dung hd so dam bao chi tiéu thanh phd giao.

- Xay dung ké hoach va quan tdm dén cong tac dao tao bdi dudng nghiép
vu cai cach hanh chinh cho can b, cong chirc cap xa. Tham muu b tri sap xép
bo may Trung tam phuc vu hanh chinh cong va co quan chuyén mon theo quy dinh.

- Tang cuong cac bién phap dé quan 1y va dam bao ngudn thu, ddy manh
khai thac ngudn vén tir quy dat, ting thu, sip xép nhiém vu chi dé dau tu két cau
ha ting, kinh té, x3 hoi cua dia phuong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché khoan theo Nghi dinh )
130/2005/ND-CP ctia Chinh phu vé viéc quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac don vi sy
nghiép cong lap. Trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai
UBND x&.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, trong quén 1y, diéu hanh cta co quan.

- Tiép tuc trién khai ap dung, duy tri hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO 9001: 2015 vao hoat dong quan 1y hanh chinh Nha nudc theo ding
quy trinh huéng dan ctia don vi va chi dao cia UBND thanh phd.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6
thang dau nam 2026 va mdt s6 nhiém vu cha yéu trong 6 thang cubi nim 2026
xa Tué Tinh./.

Noi nhan:

- So Noi vu;

- TT Bang uy; TT HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Cong TTOT x3;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Thién
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