UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TUE TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:194/BC-UBND Xa Tué Tinh, ngay 08thang 4 nam 2026

BAO CAO
Két qua thue hién cong viée dot pha quy | “tra két qua thi tuc hanh chinh
truwdc han, ding han; toi thieu 95% ho so dwgc tiep nhan truce tuyeén”, phwong
huéng nhi€ém vu quy II nam 2026

Thuc hién K& hoach sé 39/KH-UBND ngay 02/01/2026 cia UBND xi Tué
Tinh vé viéc thuc hién cong viéc dot pha nam 2026 “tra két qua thu tuc hanh chinh
trude han, dung han; tdi thiéu 95% ho so duoc tiép nhan truc tuyén”

UBND x& Tué Tinh bdo céo két qua thyc hién K& hoach cu thé nhu sau :

|. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

- Pang iy, HDND - UBND x& quan tdm chi dao quyét liét, xac dinh 1a mot
nhi¢ém vu trong tam, dot pha cua xa, viéc thuc hién déng bd, c6 hi€u qua cac nhi¢m vy,
xac dinh rd trach nhiém ting ca nhan, tap thé tai co quan, don vi trén dia ban xa.

- Trién khai K& hoach s 69/KH -UBND ngay 3/3/2026 vé thuc hién viéc
tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha cho cac d6i tuong
khong c6 kha ning di lai dugc khi ¢6 nhu cau trén dia ban xi; Ké hoach sd 68/KH -
UBND ngay 3/3/2026 vé trién khai thyc hién mo hinh “Ngay thir nim khong hen”
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tué¢ Tinh.

- Phat huy vai trd giam sat va tham gia ctia Uy ban Mit tran T6 Qudc Viét
Nam x3 va cac doan thé chinh tri-xa hoi. Phoi hop chat ché vo1 Mat tran T quéc
Viét Nam va cac doan thé xa; huodng dan dé nguoi dan, td chirc biét, thuc hién,
gidm sat viéc thuc hién cong viéc dot pha.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc tra két qua thi tuc hanh chinh trwéc han, ding han

UBND x4 giao Trung tim Phuc vy hanh chinh céng theo ddi tién do timg ho
s0, dén dbc viée giai quyét hd so cla cac co quan, don vi c6 lién quan theo tirng
linh vuc thu tuc hanh chinh; canh bao sém céac hd so ¢o nguy co tré han, bao cio
Lanh dao Trung tim, Linh dao UBND xa khi c4c phong chuyén mon chim tré
trong phdi hop giai quyét TTHC. B4 tri day da can bo chuyén mén du trinh do,
nang luc dé giai quyét hd so TTHC; cén bo, cong chuc thuc hién nghiém ky luat,
ky cwong hanh chinh, gio gidc 1am viéc va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan. Két qua, quy 1 nam
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2026 tong sb ho so tiép nhan 14 2908 ho so, 100% ho so da giai quyét trude han, ko
c6 hd so qua han, 03 hd so dang giai quyét trong han (Ké hoach 90% tra két qua
trude han, 10% ho so tra két qua dang han).

2. Piy manh viéc tiép nhan hd so truc tuyén

Déy manh tiép nhan ho so truc tuyén va hd tro nguoi dan, uu tién tiép nhan
hd so truc tuyén ddi voi cac tha tuc; Cong chtrc Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong c6 trach nhiém hudng dan, hd tro nguoi dan, td chirc thue hién nop ho so truc
tuyén ngay tai tru s6 UBND x4. Trong quy I ndm 2026, tong sd hd so truc tuyén 1a
2907/2908 hd so, dat 99,96%, dat 10/12d trén DVC qudc gia ( Ké hoach toi thiéu
95% ho so thi tuc hanh chinh dwoc tié}) nhan truc tuyén).

Hién nay Cac Hé thdng thong tin, co so dit lidu cua cac B9, nganh Trung
wong két ndi, chia s¢ dit liéu voi cac Hé thong thong tin cia thanh phd con nhiéu
bét cap gay khé khan trong qua trinh tiép nhan, xir Iy ho so TTHC. Viéc diéu phdi
hd so trén cong dich vu cong qudc gia con chua thong nhat nén cong chic Trung
tam PVHCC con nhiéu bd ngd, chua thé to chirc tap huan, huéng dan nguoi dan
nop ho so truc tuyén.

3. Duy tri va ning cao hon nira Chi sé do lwong sw hai long doi véi sw
phuc vu hanh chinh

- Thuc hién m6 hinh “Ngay thr ndm khong hen” ddi voi mot sb thu tuc hanh
chinh nhu Chimg thuc, Pang ky khai sinh, Trich luc hé tich...; mé hinh “tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC tai nha cho cac dbi tuong khong c6 kha ning di lai
khi c6 yéu cau”. Két qua danh gia mic do hai long cta ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc thuc hién TTHC cung cidp DVC quy I ndm 2026 ciia UBND x4 Tué Tinh
dat 18/18 diém, dung thtr 20/114 x4, phudng cua thanh phd Hai Phong; chi sd vé
tién do giai quyét TTHC dat 19,91/20 diém.

- C6 chuyén bién ro rét khi thuc hién moé hinh “Ngay tha nam khong hen”,
nguoi dan cd xu hudng chon ngay thar 5 dé thyc hién nhiing thi tuc don gian dé
duoc giai quyét nhanh, gon.

11l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

UBND x& da quan tam chi dao cac phong chuyén mén, Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong thuc hién nghiém tic viéc trién khai va thuc hién Ké hoach thuc
hién cong vi¢c dot phd ndm 2026, nhi¢m vy kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong trén dia ban xa. Thyc hién déy du, kip thoi nhitng nhiém vy
cac cap giao nhu st dung dit liéu dan cu, thuc hién giai quyét TTHC trén moi truong



dién tir. Kip thoi niém yét, cong khai, minh bach day di, thuong xuyén 16 rang TTHC
trén Cong thong tin dién tir, tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa.

Quan tAm chu trong cong tac giam sat, thdo g& nhitng kho khin, vudng mic
khi trién khai nhiém vu tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC nén két
qua c6 nhidu chuyén bién tich cuc; cdc nhiém vu chuyén mén nhu cong khai
TTHC, xtr 1y kip thoi nhitng phan anh kién nghi; quan tAm thyc hién cong tac tuyén
truyén nham truyén tai cac thong tin vé TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép biét, dé
tim hiéu, thuc hién va giam sat viéc thuc hién cac thi tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

- Két qua B9 chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghi¢p trong thyc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tir, trén cong dich vu cong qudc gia con phu thude vao tinh hinh
déng bo hd so, chua phan anh két qua thuc té dé UBND x4 theo ddi, don ddc viéc
thuc hién.

- Cong Dich vu coéng qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cuia
thanh phd, cac Bo d6i khi chua dap Gmg duoc nhu cau sir dung, khai thac ciia ngudi
dan, doanh nghi€p cling nhu phuc vu cong tac nghi€p vu cua can bg, cong chirc [am
anh huong dén viéc tiép nhan ho so dan dén ting thoi gian chd doi cta ngudi dan
va doanh nghiép, theo doi.

- Viéc theo ddi, thong ké ho so tai cac B chuyén nganh rat kho khan, giao
dién khac nhau. Can bo phai nhd nhiéu tai khoan, phai thao tac trén nhiéu phan
mém khéac nhau véi giao dién khong déng nhét, dit liéu phan tan, chua chuan hoa,
ddng bo tap trung vé trung tdm dit lidu qubc gia, gdy khé khin cho viée cit giam
thanh phan ho so, giai quyét TTHC.

3. Nguyén nhan ton tai, han ché

Viéc trién khai giai quyét TTHC tap trung mot s6 Bo trién khai con cham,
chua phu hop thuc té; chua c6 hudng dan cu thé cho dia phuwong dé to chuc trién
khai thuc hién.

4. Giai phap

- Tang cudng dao tao, boi dudng nang cao nang luc, trinh d9, tinh than trach
nhiém cua can bd cong chirc trong viée giai quyét TTHC theo tinh than phuc vu
nguoi dan.

- Cac Bo chuyén nganh tap huan chi tiét cho can bo tiép nhan, cam tay chi
viéc dén tung budc tiép nhan, x1r 1y, thanh toan truc tuyén..

- Thue hién hiéu qua Dé an Tang cudng cai cach thu tuc hanh chinh va day
manh chuyén ddi sb, xay dung chinh quyén than thi¢n, hi¢u qua vi Nhan dan phuc vuy;
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- Tang cuong su phdi hop giit cac phong chuyén mén va Trung tim phuc vu
hanh chinh cong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua K& hoach thuc hién cong viéc dot phd nam
2026, hoan thanh vugt muirc cac chi tiéu dit ra. 100% hd so thuc hién Thu tuc hanh
chinh tra két qua trude han, dang han, 95% hd so duoc tiép nhan truc tuyén.

2. Tiép tuc dau tu co s& vat chit, phuong ti€n lam viéc cho can b, cong chirc
X4 nhdm nang cao chat luong giai quyét TTHC; ting cudng tmg dung cong nghé
thong tin trong viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét va cong khai tinh
trang giai quyét TTHC phuc vu viéc theo doi, danh gia theo quy dinh.

3. Xay dung va thuc hién cac giai phap dam bdo thuc hién TTHC trén moi
treong dién tir d6i voi TTHC thude tham quyén giai quyét ctia xa. Thuc hién viée so
hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét dé dam bao viéc két ndi, chia
sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tir theo diing quy dinh.

4. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé chi truong, quan diém, tinh hinh, két
qua cai cach TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién, giam sat va danh
gia can bo, cong churc trong viéc thuc hién cai cach TTHC. Tich cuc hudng dan
ngudi dan ndp ho so truc tuyén bang nhiéu hinh thic.

5. Thuc hién ra soat, don gian héa TTHC, TTHC noi1 bg; tai cAu trac quy
trinh giai quyét TTHC; tiép tuc cung cidp TTHC du diéu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyén toan phﬁn va mot phﬁn; trién khai thuc hién viéc tiép nhéan ho so
phi dia gi61 hanh chinh; déy manh khai thac, tai st dung thong tin, ditr li¢u da duogc
s6 hoa thong qua két ndi, chia sé kho dit liéu dién tir c4 nhan, to chirc.

Trén day 1a Bao cdo viéc thuc hién Ké hoach thuc hién cong viéc dot pha
nam 2026 “tra két qua thu tuc hanh chinh trudc han, ding han; t6i thiéu 95% ho so
duoc tiép nhan truc tuyén”. UBND xa tran trong bao cao./.

N b phé Hi phong (¢ bo) KT. CHU TICH
- thanh pho Hai phong (dé bc); s W >

- Lanh dao UBND x4; CHU TICH
- Cac phong chuyén mén cua UBND xa;

- Luu: VP.
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