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XA TUE TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:69 /KH-UBND X& Tué Tinh, ngay 03 thang3  nam 2026
KE HOACH

Thuec hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
tai nha cho cac doi twgng khong c6 kha ning di lai dwoc
khi c6 nhu cau trén dia ban x& Tué Tinh

Thue hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu vé
thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché Mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan
Mot cira va Dich vu cong quéc gia; Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025
cia Ban Chi dao Trung wong vé thuc day chuyén ddi sé lién thong, dong bo,
nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép to chic bo may cua hé théng chinh tri,
Quyét dinh s6 5049/QP-UBND ngay 11/12/2025 cia UBND thanh phé Hai
Phong ban hanh bo tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét céng nhan “Chinh
quyén than thién” cap phuong trén dia ban thanh phb Hai Phong.

Thuc hién muc tiéu ting cuong hd tro cac nhoém ddi twong yéu thé; dong
thoi gop phan nang cao mic d6 hai 10ng ctia ngudi dan gan vai viéc van hanh mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cp, Uy ban nhan dan xa Tué Tinh xay dung Ké
hoach trién khai thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai nha cho cac déi tuong yéu thé khong c6 kha nang di lai khi c6 nhu cau,
dé nghi trén dia ban x&, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH

- Pay manh trién khai cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) theo céc
van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
UBND thanh phé ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, hoan thanh cac muc
tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2026. Tang ty 1& hd so duoc nop truc
tuyén, khuyén khich nguoi dan st dung Cong Dich vu cdng Quéc gia, Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Hb tro, tao diéu kién thuan loi cho nhom déi tuong yéu thé trong giai quyét
TTHC. Tur d6 nang cao chét lugng phuc vu dich vu cong, cu thé hda tinh than
“Ubng nuéc nhé nguon”, “Bén on dap nghia”, dong thoi khang dinh phuwong cham
“Lay sy hai long ctia nguoi dan lam thude do hiéu qua cong viéc”, gop phan thuc
hién thanh cdng muc tiéu cai cach hanh chinh nam 2026 ma Chinh phu va thanh
phd Hai Phong dé ra “khong dé ai bi bo lai phia sau” trong hanh trinh tiép can
dich vu céng.

- Xay dung mot nén hanh chinh dan cha, chuy@n nghiép, hién dai, hiéu lyc,
hiéu qua, than thién, gan véi mé hinh “Chinh quyén dia phuong hai cap”. Lan toa
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tinh than chuyén dbi s6, gop phan xay dung chinh quyén sb - xa hoi sb - cong dan
s6 trén dia ban thanh phb Hai Phong.

I. YEU CAU

- Viéc trién khai Ké hoach dam bao phdi hop chit ché vai phong, ban, cac
thon va cac don vi lién quan nhiam théng nhat trong t6 chuc thuc hién. Néu cao
tinh than trach nhiém cua ngudi dang dau cac don vi, phong chuyén mén trong
chi dao thuc hién, wu tién ngudn luc trién khai va xac dinh két qua trién khai ké
hoach nay 1a mét trong cac cin ctr dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC, kiém soat TTHC nam 2026.

- Viéc to chirc cac hoat dong hd tro phai gan vai nhu cau thuc tién cia nguodi
dan, dam bao dung ddi twong, tranh tring lap, dam bao viéc to chic trién khai tiét
kiém, hiéu qua, phd hop véi diéu kién thyc té timg dia ban.

- Quy trinh huéng dan, hd trg, sé hoa hd so phai tuan thi cac quy dinh vé
bao mat théng tin ca nhan, an toan dit liéu va an ninh mang. B4 tri nhan sy phi
hop, dugc dao tao, tap huan vé k§ ning nghiép vu va cong nghé; dong thoi huy
dong sy tham gia hd tro cua cac to chirc doan thé, tinh nguyén vién tai dia phuong.

- Can bg, cong chuc, vién chic, nhan vién va tinh nguyén vién tham gia phai
c6 tinh than trach nhiém, thai ¢6 chuan muc van hoa ung i, Ky ning giao tiép
hanh chinh tét, hudng dan tan tinh, d& hiéu, dé tiép can. LAy sy hai 1ong caa ngudi
dan 1a thudc do chat lugng va hiéu qua cua Ké hoach.

- Kip thoi phan &nh nhitng van dé phat sinh, khé khan, vuéng mac trong qué
trinh thuc hién d&¢ UBND x& xem xét, chi dao.

11l. NOI DUNG

1. Péi twong duoc UBND x4 tiép nhan va tra két qua tai nha can dam bao
cac diéu kién sau:

- La cong dan dang cu tra trén dia ban xa thuoc mot trong cac nhom doi
tugng sau:

+ Thuong binh, bénh binh nang khéng c6 kha nang di lai

+ Nguoi khuyét tat, nguoi dm dau, nguoi mac bénh hiém nghéo, nguoi gia
yéu c6 don khong noi nuong tya khdng c6 kha ning di lai

- C6 nhu cau giai quyét TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia UBND x4
va c6 dang ky theo hudng dan.

2. Thoi gian thuc hién: Bat dau tir ngay 12/01/2026

3. Pia diém thyc hién: Phuc vu tai nha cac ddi tuong tai muc 111.1 cua Ké
hoach nay.

4. Danh muc TTHC thuc hién trong Ké hoach nay: Cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét caia UBND Xa.
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5. Quy trinh thyuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC

- Cac d6i twong thudc muc I11.1 cua K& hoach nay lién hé véi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong x& hoic lién h¢ véi trudng thon dé dang ky nhu cau vé
viéc giai quyét TTHC.

- Cong chic phu trach tiép nhan ho so cua Trung tm Phuc va Hanh chinh
cong lién hé véi cong dan dé nim bit thong tin, huéng dan céng dan chuan bi hd
so va hen ngay, gio tdi nha dé hd tro va tiép nhan hd so.

- Sau khi tiép nhan théng tin tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4, cong
chtc ¢6 lién quan hoac d6i Ung ctu su ¢b, T6 cong nghé sé cong ddng dén dia
chi nguoi dan dang ky thuong tri hd tro cong dan kiém tra thanh phan hé so, dién
thong tin vao cac biéu mau theo quy dinh, hd trg ké khai, s hoa hd so va hd trg
ngudi dan ndp ho so truc tuyén trén moi trudong dién tir voi phuong cham “Chinh
quyén phuc vu - Hanh chinh dén véi nguoi dan”.

- Béi v6i ho so TTHC nop tryc tiép, cong chic cd lien quan hoic doi Ung
ctru su ¢d giai quyét TTHC va T6 cdng nghé sé cong dong sé thuc hién tiép nhan
ho so tir ngudi dan va ban giao ho so vé bo phan tiép nhan Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Két qua giai quyét TTHC dién tir duoc tra cho nguoi dan trén Cong Dich
vu cdng quédc gia hoic Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua thanh phé, trir
truong hop TTHC theo quy dinh cua phap luat chuy@n nganh phai c6 mat dé truc
tiép nhan két qua.

- Két qua giai quyét TTHC bang ban giay duoc giri dén ngudi dan théng qua
Dich vu buu chinh cong ich; T6 cdng nghé sé cong dong noi ngudi dan dang ky
thuong tra.

- Quy trinh giai quyét TTHC, thoi han giai quyét, mac thu phi, 18 phi thuc
hién theo quy dinh cua phép luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- La co quan chu tri, thanh 1ap nhom Zalo dé chi dao, theo ddi, don déc viec
thuc hién cua x (thanh phdn: Chu tich UBND x&, Pho cha tich UBND x4, 1anh
da0 va chuyén vién Trung tdm Phyc v hanh chinh cong, Té cong nghé sé cong
dong, bg phdn chuyén mén cac phong).

- Phéi hop vai cac bo phan chuy@n mén trong viéc tiép nhan va tra két qua
d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND xa, dam bao dung quy
trinh, quy dinh.

- La dau méi tiép nhan phan anh kién nghi tir nguoi duoc phuc vy, ca nhan,
t6 chirc vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua xa.



2. Phong Vin hoa - xa hi

- Phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng xa thuc hién trién khai
ké hoach.

- Tiép tuc ra soat cac dbi twong thudc dbi twong nguoi co céng vaoi Céch
mang, ngudi yéu thé, cac truong hop bat kha khang khong cé kha ning di lai, c6
nhu cau, d& nghi hd tro dé dua vao danh sach.

3. Trung tam dich vu sw nghiép cong

- Tuyén truyén, thuc hién ké hoach nay rong rai dén cac co quan, don vi truc
thugc, cac thon trén dia ban x&, ding tai trén Cong thong tin dién tir cua x4.

- Pang tai Kip thoi danh sach cac d6i tugng dugc phuc vy theo Thong bao
cia UBND x4 trén Cong thong tin dién tir cia Xa.

4. Vin phong HPND-UBND x4, Phong Kinh té

Chuan bj cac diéu kién can thiét, ngudn luc, kinh phi dé hd tro trién khai ké
hoach c6 hiéu qua.

5. C4c bo phan chuyén moén khac phdi hop chiat ché véi Trung tm Phuc vy
hanh chinh cong xa trong viéc tiép nhan va tra két qua doi véi TTHC thuoc tham
quyén, dam bao dung quy trinh, quy dinh.

6. D& nghi Uy ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi tuyén
truyén cho doan vién, hoi vién va nhan dan vé ké hoach nay: phéi hop cung voi
chinh quyén thuong xuyén ra soét cac trudng hop ngudi 6 cdng véi Cach mang,
ngudi yéu thé, trudong hop bét kha khang khac khi ¢ nhu cau, dé nghi dé phuc vu
tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh tai nha.

Trén day 13 ké hoach trién khai thyuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai nha cho cac doi tugng yéu thé khdng cé kha nang di
lai khi ¢6 nhu cau, dé nghi trén dia ban x& Tué Tinh. D& nghi cac co quan don vi,
ban nganh doan thé, cac t6 cdng nghé s cong dong, bd phan chuyén mén nghiém
tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh ph6 (d¢€ bao cao); KT. CHU TICH
- Trung tdm PVHCC thanh pho; PO CHU TICH
- TT Pang uy, TT HDND xa; ’
- Lanh dao UBND xa;

- MTTQ, cac doan thé x;

- Cac phong chuyén mon;

- Cac t6 cong nghé so cong dong;
- Trung tdm PVHCC x&;

- Céng thong tin dién tir X4; Nguyén Van Thién
- Luu: VT. )
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