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KẾ HOẠCH 

Tổ chức Hội nghị chuyên đề “ Các giải pháp nâng cao chỉ số  

cải cách hành chính” năm 2026 

 
 

  Thực hiện Quyết định Quyết định số 5256/QĐ-UBND ngày 26/12/2025 của Ủy 

ban nhân dân thành phố ban hành Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước thành phố 

Hải Phòng năm 2026; Quyết định số 1010/QĐ-UBND ngày 31/12/2025 của Ủy ban 

nhân dân xã Tuệ Tĩnh về ban hành Kế hoạch Cải cách hành chính nhà nước xã Tuệ 

Tĩnh năm 2026; 

Nhằm khắc phục những tồn tại, hạn chế trong công tác cải cách hành chính 

(CCHC) năm 2025, xác định nguyên nhân và đề ra các giải pháp cụ thể, khả thi để 

nâng cao Chỉ số CCHC của xã trong năm 2026, UBND xã xây dựng kế hoạch tổ chức 

hội nghị thảo luận chuyên đề “Các giải pháp nâng cao chỉ số cải cách hành chính” 

năm 2026, cụ thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích: 

- Đánh giá thực trạng kết quả đạt được, những tồn tại hạn chế trong công tác 

CCHC năm 2025 của xã, nhất là các tiêu chí có điểm số thấp. 

- Tập trung, chỉ đạo triển khai đầy đủ các nhiệm vụ trong kế hoạch CCHC năm 

2026 của xã đề ra.  

- Làm rõ nguyên nhân của các tồn tại, hạn chế, trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm, 

cách làm hiệu quả, mô hình hay trong thực hiện CCHC, cải cách thủ tục hành chính 

(TTHC), ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số và nâng cao chất lượng phục 

vụ người dân, doanh nghiệp. 

- Đề xuất các nhiệm vụ, giải pháp cụ thể, khả thi để khắc phục các hạn chế, nâng 

cao chỉ số CCHC của xã trong năm 2026. Chú trọng các giải pháp nâng cao hiệu quả, 

chất lượng xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức chuyên nghiệp đủ phẩm 

chất, năng lực đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ; công tác cải cách thủ tục hành chính, đẩy 

mạnh thực hiện dịch vụ công trực tuyến; ứng dụng có hiệu quả công nghệ thông tin để 

cải tiến phương thức, lề lối làm việc và nâng cao năng lực điều hành, quản lý; Gắn 

trách nhiệm người đứng đầu với công tác CCHC. Tăng cường phối hợp giữa các cơ 

quan liên quan trong thực hiện nhiệm vụ. 

2. Yêu cầu 

- Nội dung Hội nghị chuyên đề bám sát các tồn tại, hạn chế đã được xác định 

trong kết quả đánh giá chỉ số cải cách hành chính năm 2025 của UBND thành phố. 



- Đánh giá kết quả triển khai, thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính 6 tháng 

năm 2026. 

- Thảo luận tìm giải pháp khắc phục những tồn tại, hạn chế trong công tác cải 

cách hành chính năm 2025; thực hiện bảo đảm kết quả đã đề ra theo Kế hoạch của Ủy 

ban nhân dân xã về cải cách hành chính nhà nước xã Tuệ Tĩnh năm 2026; nâng cao Chỉ số cải 

cách hành chính của xã, Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của 

cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn. 

- Nâng cao nhận thức và tinh thần trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức 

và người lao động trong thực hiện công tác cải cách hành chính tại cơ quan, đơn vị, 

xác định đây là nhiệm vụ trọng tâm trong công tác chỉ đạo, quản lý. 

- Cải cách hành chính gắn với chuyển đổi số; cung cấp dịch vụ công trực tuyến, 

các tiện ích số thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp, tạo đột phá trong cải cách hành 

chính, quản trị công và phát triển bền vững. 

II. THÀNH PHẦN, NỘI DUNG THỰC HIỆN  

1. Thành phần tham dự Hội nghị  

- Thường trực Đảng ủy; Thường trực HĐND xã; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã;   

- Lãnh đạo và chuyên viên phụ trách công tác CCHC các phòng chuyên môn; 

- Hiệu Trưởng các nhà trường; 

- Trưởng trạm y tế; 

- Bí thư chi bộ, Trưởng các thôn trên địa bàn xã; 

-Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công; 

2. Nội dung 

- Báo cáo đánh giá Chỉ số CCHC xã năm 2025; Báo cáo kết quả thực hiện nhiệm 

vụ cải cách hành chính 6 tháng năm 2026. 

- Triển khai nhiệm vụ cải cách hành chính 6 tháng cuối năm 2026. 

- Hội nghị thảo luận, xây dựng và thống nhất giải pháp thực hiện nâng cao chỉ số 

cải cách hành chính trên địa bàn xã năm 2026; Tập trung vào các nội dung thảo luận: 

+ Giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính 

công xã; 

+ Đẩy mạnh xây dựng chính quyền thân thiện; 

+ Tăng cường chuyển đổi số trong hoạt động công vụ; 

- Kết luận, giao nhiệm vụ thực hiện công tác cải cách hành chính năm 2026; 

3. Thời gian và địa điểm 

- Thời gian: Dự kiến trong tháng 7 năm 2026. 

- Địa điểm: Hội trường Nhà văn Trung tâm UBND xã Tuệ Tĩnh 

4. Chương trình hội nghị 

+ Tuyên bố lý do, giới thiệu đại biểu 

+  Báo cáo đánh giá Chỉ số CCHC xã năm 2025 và các tồn tại, hạn chế cần tập 

trung khắc phục; kết quả công tác cải cách hành chính 6 tháng năm 2026; 



+ Báo cáo tham luận, đề xuất giải pháp khắc phục những tồn tại, hạn chế (dự kiến 

03 tham luận và các ý kiến khác tại hội nghị) 

+ Thảo luận, trao đổi, giải quyết khó khăn, vướng mắc. 

+ Kết luận của Lãnh đạo UBND xã 

+ Kết thúc hội nghị 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Văn phòng HĐND-UBND xã 

- Phối hợp với phòng Văn hóa-Xã hội tham mưu xây dựng các văn bản phục vụ hội 

nghị. 

- Chuẩn bị cơ sở vật chất, trang trí khánh tiết; làm công tác tổ chức hội nghị. 

2. Phòng Văn hoá - Xã hội 

- Xây dựng Kế hoạch tổ chức hội nghị,  

- Phối hợp với Văn phòng HĐND-UBND xã tham mưu xây dựng các văn bản phục 

vụ hội nghị. 

- Lập danh sách đại biểu và gửi giấy mời các đại biểu tham dự. 

- Chuẩn bị nước uống, cấp kinh phí tổ chức hội nghị. 

3. Các phòng, cơ quan, đơn vị thuộc UBND xã 

Căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ được giao chuẩn bị báo cáo tham luận, các nội dung báo 

cáo có liên quan gửi về Phòng Văn hóa-Xã hội, tổng hợp trước ngày 22/6/2026. 

Trên đây là Kế hoạch tổ chức hội nghị chuyên đề về “Nâng cao chỉ số cải cách 

hành chính năm 2026”, Ủy ban nhân dân xã đề nghị các phòng chuyên môn, cơ quan, 

đơn vị có liên quan nghiêm túc thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 
- Lãnh đạo UBND xã; 

- Các phòng chuyên môn; 

- Các cơ quan, đơn vị liên quan; 

- Lưu VT, VHXH.                                

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Thiện 
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