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Két qua thuce hién cdng tac cai cach hanh chinh quy 111 nim 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 1010/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND x3
vé viéc ban hanh K€ hoach cai cach hanh chinh nha nudc xa Tué Tinh nam 2026.

UBND xa Tué Tinh béo cdo két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh
quy 111 nim 2026. Cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh

Trén co s& Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phtl ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh sb 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 cia UBND thanh phd Hai
Phong vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé Hai
Phong nim 2026. UBND x4 tham muu Dang 0y xa ban hanh Dé an s6 04-DA/DU
ngay 12/01/2026 vé ting cudng cai cach tha tuc hanh chinh va day manh chuyén
doi sb, xay dung chinh quyén than thién, hiéu qua, vi Nhan dan phuc vu, giai
doan 2026-2030; ban hanh Quyét dinh sé6 1010/QD-UBND ngay 31/12/2025 vé
viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc xa Tué Tinh nim 2026; Ké
hoach s6 97/KH-UBND ngay 02/02/2026 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2026; Ké hoach s6 69/KH -UBND ngay 3/3/2026 vé thuc hién viéc tiép nhan
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha cho cac dbi twong khong co
kha ning di lai duoc khi c6 nhu cau trén dja ban xi; Ké hoach sd 68/KH -UBND
ngay 3/3/2026 vé trién khai thyc hién moé hinh “Ngay thtr naim khong hen” tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Tué Tinh; Ké hoach s6 115/KH-UBND
ngay 01/4/2026 vé kiém tra cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2026 xa Tué Tinh;
Quyét dinh sé 364/QD-UBND ngay 24/4/2026 vé ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc trong tdm giai doan 2026-2030 xa Tué Tinh; Ké hoach s6
227/KH-UBND ngay 29/6/2026 phat dong phong trao thi dua “Pay manh cai
cach hanh chinh trén dia ban xa Tué Tinh giai doan 2026-2030.

2. Panh gia, cip nhit tién d thue hién Ké hoach céi cach hanh chinh

Trong quy Il nam 2026, UBND x4 tiép tuc chi dao, diéu hanh, t6 chirc
thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dam bao tién d6 dé ra. UBND x4 t6 chtrc
léng ghép trién khai, quan tri¢t thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh tai cac
hoi nghi giao ban, hoi nghi so két cong tac quy, 6 thang dé danh gia, cap nhat tién
do thuc hién Ké hoach CCHC dinh ky theo thang, quy, 6 thang; chi dao can bo,
cong chirc thuc hién cac nhiém vu hoan thanh dung tién d6 thoi gian.

Tinh tir ngay 10/6/2026 dén ngay 09/9/2026, UBND xi trién khai, thuc
hién 57 nhiém wvu, gém 40 nhiém vu tiép nhan moi trong quy Il va 17 nhiém vu
chuyén tiép tir ky trude chuyén sang; dd hoan thanh dung han 32 nhiém vu; 25
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nhiém vu dang trién khai, gidi quyét trong han. Viéc téng hop tién do duoc thue
hién thuong xuyén, gbép phan nang cao trach nhi¢m va ky luat thuc thi cong vu.

3. Vé cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh

Nhim trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh, trén co s¢ ké hoach
tuyén truyén, Trung tdm Dich vu su nghiép cong xdy dung chuyén muc tuyén
truyén mdi thang 01 ky phat song; két qua quy 111 nim 2026 da tuyén truyén duoc
19 luot tin bai vé cai cach hanh chinh trén hé théng truyén thanh; dong thoi
thudng xuyén tuyén truyén trén trang Fanpage Tué Tinh d6i méi va Cong thong
tin dién tr cta xa trén cac chuyén muc Cai cach hanh chinh, tiép cong dan, tuyén
truyén pho bién, gido duc phap luat 42 tin bai va cong khai cic van ban chi dao
ciia UBND x4 vé cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché

- Trong quy ITI ndm 2026, cong tac cai cach thé ché tiép tuc dugc quan tim
chi dao trién khai dong bo, bao dam bam sat cac chi truong, duong 16i ciia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc va yéu cau thuc tién phat trién kinh té - xa
hoi cta thanh phd. Cac co quan, don vi da thuc hién kiém soat chit ché quy trinh,
thl tuc ngay tir khau du thao nham ning cao chat luong cong tac tham muu giup
HDND va UBND xa xay dung va ban hanh van ban theo dung quy dinh, phu hop
v6i tinh hinh thyc té cta dia phuong.

- Trong quy III nam 2026, HDND-UBND xa da ban hanh 2583 céc loai
van ban gdm: Cong van 1.262; Quyét dinh 624; Bao cao 193; Thong bao 138;
To trinh 32; KH 214, c4c van ban khac (Hudng dan, D& an, chi thi, phuong an)
120 van ban;

- Két qua cong tac xdy dung, ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh dung
trinh ty, thu tuc, dam bao vé thé thic, c6 tinh kha thi, pht hop véi diéu kién thuc
té cua dia phuong; Van ban dugc ban hanh da co tinh h¢ théng va tac dong tich
cuc dén nhiéu linh vuc. Trong quy III nam 2026, UBND x4 khong ban hanh van
ban quy pham phéap luat.

- Tang cudng cong tic theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, kiém tra,
huéng dan, don ddc viée t6 chirc thi hanh phap luat; chi dao thyc hién cac nhiém
vu lién quan dén theo ddi thi hanh phép luat trong cac linh vuc trong tam, lién
nganh. Cac co quan chuyén mon da chu dong ra soat, khdo sat, danh gia tinh hinh
thuc hién phap luat, kip thoi phat hién nhiing khé khan, vudng méc phat sinh
trong thuc tién dé kién nghi cap c6 tham quyén xem xét, xir 1y.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dugc quan tdm chi
dao. UBND x3 tham muu xay dung nhiéu ké hoach nhu: Ké hoach sé 271/KH-
UBND, ngay 31/7/2026 vé thong ké, khao sat, danh gia viéc s6 hoa S6 ho tich
lich str; Ké hoach s6 286/KH-UBND, ngay 14/8/2026 vé huong tng Ngay Phap
luat Viét Nam nam 2026; Ké hoach s6 288/KH-UBND, ngay 19/08/2026, vé
trién khai Bo Tiéu chi va xay dung mo hinh diém thuc hién Dé an “Thanh phd
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thuong ton va tuan thua phap luat”; Quyét dinh s 888/Qb-UBND vé kién toan
cac T hoa giai & co sd cung cac vin ban hudng dan nghiép vu tu phap, ho tich;
Ké hoach 300/KH-UBND, ngay 04/09/2026 vé trién khai thi hanh Phéap 1énh s
01/2026/UBTVQH16 sira doi, bo sung mot sd didu ciia Phap 1énh Hop nhat van
ban quy pham phéap ludt va Nghi dinh s6 250/2026/ND-CP quy dinh chi tiét vé
k¥ thuat trinh bay van ban hop nhét trén dja ban xa Tué Tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Két qua ra soat, cong khai, don gidn héa thii tuc hanh chinh

- Thyc hién nghiém tac vé cdng khai minh bach thu tuc hanh chinh, chén
chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thu tuc hanh chinh; niém yét cong khai
danh muc thu tuc hanh chinh, vé noi dung, thanh phﬁn ho so, biéu mau, quy trinh
giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1& phi theo ding hudng dan tai Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP caa Vin phong Chinh phu tai vi tri thuan loi dé t6 chirc, cong
dan dé khai thac; thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh khi c6 su thay dbi
dam bao thyc hién dung quy dinh; cac hoat dong kiém sot thu tuc hanh chinh nhu:
Ra soét cac thu tuc hanh chinh, phan cong can bd lam dau mbi kiém soat thu tuc
hanh chinh, tham muu kién nghi stra d6i, thay thé thu tuc hanh chinh cho phu hop
v6i thuc tién...; cong khai danh muyc, quy trinh giai quyét trén Cong thong tin
dién tir cua xa.

- Cong khai trén céng thong tin dién tir ciia xa va tai tru s¢ lam viéc Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong. 100% thi tuc hanh chinh duoc niém yét
cong khai kip thoi, day du, dung quy dinh. 100% thi tuc hanh chinh dugc cong
khai dﬁy du, chinh x4c danh muc, nd1 dung thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén
giai quyét. 100% thi tuc duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir cia UBND
xa. 100% thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai Trung tim PVHCC x3
bang cac hinh thic niém yét tai bang, niém yét dién tir, niém yét bang ma QR
theo quy dinh.

- Thyuc hién quy dinh vé rd soat thu tuc hanh chinh tai Théng tu sb
02/2017/TT- VPCP, ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh pht huéng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s 714/QD- UBND ngay
27/02/2026 ban hanh K& hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong nam 2026 trén dia ban thanh phd Hai Phong. Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong phdi hop véi cac phong chuyén mén thuc hién ra soat, don
gian héa TTHC, TTHC noi bd; trién khai thuc hién viée tiép nhan hd so phi dia
gidi hanh chinh; ddy manh khai théac, tai st dung thong tin, dit liéu d3 duogc s hoa
thong qua két ndi, chia sé Kho dit liéu dién tir c4 nhan, t6 chuc.

2.2. Tong hop, cdp nhdt s6 lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét

Tong s6 tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 1a
321 thu tuc, cu thé: S6 TTHC thuc hién theo DVC truc tuyén toan trinh 1a: 212 tha
tuc; S&6 TTHC thuc hién theo DVC truc tuyén mot phan 1a 109 thu tuc.

2.3. Két qua thiee hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC
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a. Tinh hinh t6 chtrc va hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Trung tim Phuc vu hanh chinh cong ¢6 dién tich 130m?. Trang bi du may
tinh kém theo may in; may photocopy, may scan, may lay sb thtr ty diéu hoa; tu
tai liéu, hé thong camera giam sat, ban quiy, ghé ngdi, ghé chd dam bao cho cong
tac tiép dan duoc thuan loi. Thuc hién Nghi quyét sé 23/NQ-HPND ngay
19/8/2026 cia HDND x4 vé diéu chinh bién ché trong cac phong chuyén mén, co
quan hanh chinh thuoc UBND xa Tué Tinh nam 2026, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong duogc giao 04 bién ché, sb bién ché hién c6 03 (01 Gidm doc; 01 Pho
Gidm déc va 01 chuyén vién). Cong chirc, vién chirc cua cac phong chuyén mén
x4, Van phong Pang ki Quyén sir dung dat Cam Giang ctr dén 1am viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Tué Tinh la 05 nguoi.

- Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng phéi hop véi cac phong chuyén mén
thuc hién ra soét, niém yét, cong khai kip thoi, day du danh muc, noi dung thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén g1a1 quyet va dang tai cong khai trén Cong thong
tin dién tir cta xi; déng thoi hd tro to chic, ca nhan gip kho khan trong viée t1ep
can thong tin TTHC. Thyc hién hudng dan, tlep nhén, kiém tra tinh hop 1¢, day
du cua ho so theo quy dinh; s6 hoa, chuyén ho so dén co quan c6 thim quyén dé
giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to
chtrc, ca nhan theo quy dinh cia phéap luat; thu phi, 1€ phi theo quy dinh. Thuc
hién ché d6 thong tin bao céo hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh theo chi
dao ctia thanh phd, cic bao cao dinh ky theo ngady, thang va quy dam bao dung
tién do quy dinh.

b. Két qua thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

- Két qua tir ngay 10/6/2026 dén 09/9/2026, UBND x4 da tiép nhan tong
s6 3529 hd so (trong d6, hd so tiép nhan truc tuyén dat 100%). H6 so di giai
quyét trude han dat 100%; dang giai quyét trong han 19 hd so. Ty 1& s6 hoa hd
so va thanh toan truc tuyén dat 100%. Thuc hién ding, du viéc 1ay phiéu y kién
danh gia sy hai long ctia nguoi dan trong giai quyét TTHC.

- 100% tht tuc hanh chinh céc linh vuc thudc tham quyén giai quyét dugc
thuc hién theo co ché mot ctra, mdt ctra lién thong. Cong tac phdi hop trong giai
quyét cac thu tuc hanh chinh véi cac phong chuyén moén thuc hién tot.

c. Két qua tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC

UBND x4 thuc hién cong khai cac quy dinh vé tiép nhan, xtr Iy nhitng phan
anh, ki€n nghi cta t6 chuc, cd nhan do61 voi thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh
chinh lién quan. Trong quy III nam 2026 khong c6 phan anh kién nghi nao cua
ngudi dan va Doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh va hanh vi hanh
chinh.

d. Nhitng mé hinh, sang kién, giai phap mdi trong cai cach hanh chinh
dugc thi diém, nhan rong va trién khai c6 hi€u qua tai dia phuong.
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UBND x4 Tué Tinh tiép tuc duy tri thyc hién t6t mé hinh “Ngay thit Nam
khong hen” Poan thanh nién phdi hop véi can bd, cong chirc tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong xa huéng dan cong dan dén giao dich tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh c6ng dang ky tai khoan, nop ho so, thanh toan truc tuyén ddi véi hd
so dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc Gia, khong viét phiéu
hen, tra két qua hd so trong ngay. Ngudi dan, té chic dén Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong giai quyét TTHC duoc tiép don, hod trg thuc hién thi tuc nhiét
tinh chu ddo. Ty 1€ hai long cua nguoi dan dat trén 99%.

3. Cai cach to chirc bd may

- Thuc hién cong tac ra soat, d& xuét phan cap, phan quyén trong quan 1y
nha nudc vé linh vuc quan ly t6 chirc bo may, cong vy, can bd, cong chire, linh
vuc quan 1y ngan sach nha nude, linh vuc quan 1y dau tu va xay dung va cac quy
dinh vé phan cip quan 1y dat dai nham phan dinh rd nhiém vu va quyén han, thAm
quyén va trach nhiém giita xa voi chinh quyén cic cip gan voi hoan thién hé
théng phap luat day du, dong bo thdng nhat, kip thoi, kha thi, 6n dinh, cong khai,
minh bach, bdo ddm phat huy tinh chu dong, sang tao.

- Pay manh cong tac quan 1y, st dung bién ché can bo, cong chirc, vién
chtrc: Thuc hién Nghi quyét s6 23/NQ-HPND ngay 19/8/2026 ctia HDND xi
diéu chinh bién ché trong cac phong chuyén mén, co quan hanh chinh thudc
UBND x4 Tué Tinh nim 2026: Tong bién ché dugc giao 41 bién ché. Bién ché
hién c6 miat 32 ngudi. (gdbm Hoi dong nhan dan 03; UBND 29 (trong dé Lanh dao
UBND xd 03, Phong Kinh té 7, Vin phong HPND-UBND x& 8, Phong Vin héa-
xd hoi 8, Trung tam phuc vu hanh chinh cong 3).

- Hoan thanh Bé 4n sip xép thon trén dia ban x4 Tué Tinh theo diing hudng
dan cua cap trén. T6 chire 1dy ¥ kién Nhan dan d6i voi Dé an dat ty 18 97,57% ctr
tri dai dién ho ddng y v6i Dé an sap xép thén. Hoan thanh hd so sip xép thon
trinh HDND xa& thong qua tai ky hop thtr 4 HDND xa khoa II nhiém ky 2026-
2031. T6 chtrc L& cong bd Nghi quyét thanh 1ap thén moéi trén dia ban xa Tué
Tinh vao ngay 30/6/2026. Thyuc hién ki€n toan nhan sy nguoi khong chuyén trach
thdn va ngudi tham gia hoat dong thon sau khi thyc hién sap xép cac thon trén dia
ban xa Tué Tinh.

- Hoan thanh Dé an sip xép cac co s gido duc cong lap trén dia ban xa.
Két qua giam tir 9 trudng xubng 5 truong (02 truong MN, 02 truong TH, 01
truong THCS), bé tri sap xép doi ngil can bo, cong chire, vién chirc co ban dam
bao 6n dinh. Huéng dan céc trudng sau sap nhip nhanh chéng on dinh td chc,
phan cong chuyén mon va hoan thién cac cong tac ban giao cac diéu kién vé co so
vat chat, tai chinh tai san.

4. Xay dung, niang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Thuc hién cong tac quan 1y can bg, cong chirc, vién chirc dam bao dling
quy dinh. UBND x4 ban hanh quyét dinh bd nhiém Giam déc, Pho Giam ddc
Tram Y té, Giam d6c Trung tim Phuc vy hanh chinh cong, 03 ph6 truéng phong,
01 pho giam ddc Trung tim Dich vu sy nghiép cong; 01 phé Giam déc Trung tAm
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Phuc vu hanh chinh c6ng; Bd nhiém cac chirc danh 1anh dao quan 1y dbi véi cac
don vi gido duc sau sap nhap.

- UBND x4 di thuong xuyén ctr can bo, cong chirc tham gia day du cac 1op
boi dudng vé cong tac chuyén moén, nghi€p vu do cac cap tham quyén t6 chirc.

- Tiép tuc hoan thanh cap nhat dir liéu can bd, cong chirc, vién chirc trén
phan mem quan ly can bd cong churc, cap nhat dir li¢u vién chirc sau khi thuc hién
sap xép cac don vi sy nghiép glao duc trén co s¢ dit liéu Qudc gia vé can bd, cong
churc, vién churc; ban hanh quyet dinh phé duyét Danh muc san pham, cong vi¢e
cta tip thé Uy ban nhan dan xd Tué Tinh quy III nim 2026 phuc vu cong tac
danh gia, phan loai can bg, cong churc; thuc hién nghiém danh gia 1anh dao quan
1y hang quy, kip thoi khac phuc han ché trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua d6i ngii can bo, cong
chtrc, vién chitc duge quan tim d6n ddc thuong xuyén: Can bd, cong chirc, vién
chire thuc hién tot Quy ché 1am viéc; Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong
cua co quan UBND x3; Quy ché thi dua, khen thuong, thuc hién nghiém tac thoi
gian lam viéc, deo thé khi thuc hién nhiém vu; c6 thai d§ ding muc khi tiép cong
dan, thue hién cong viéc dam bao chat luong va tién do giai quyét cong viée duoc
phan cong.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién Luét Ngan sach. Trén co s& Nghi quyét cia HDND vé phan
bo va giao chi ti€u st dung ngan sach cho céc t6 chirc, co quan, don vi; dau nam
UBND xi di ban hanh Quyét dinh giao du toan thu, chi ngin sach cho cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép. Két qua cho théy cac co quan, don vi dugc
giao quyén ty chil vé st dung ngan sach di str dung ngan sach cha dong va hiéu
qua hon.

- Poi véi giai ngan von dau tu cong quy III nam 2026 thuc hién
5.600.000.000 dong dat 54% ké hoach giao.

- V& dau tu, mua sam tai san tuan tha theo ché d6 hién hanh, dam bao tiéu
chuan, dinh muc va cic quy dinh vé d4u thau, chi dinh thau, st dung tai san tiét
kiém, hi€u qua. Vi¢c thu hdi, diéu chuyén, thanh 1y tai san nha nudc dugc thuc
hién dtng trinh ty, thim quyén di duoc phan cip.100% cac don vi duge giao sir
dung tai san da chii dong ban hanh Quy ché quan 1y, st dung tai san tai don vi; ap
dung phan mém quan 1y tai sdn vao cong tac quan ly, sir dung tai san khoa hoc,
tiét kiém thoi gian. Cac don vi trén dia ban thuc hién lap s sach, kiém ké, xac
dinh khau hao, hao mon tai san, thyc hién céng khai niém yét cac quy dinh. Cong
tac kiém ké tai san cong trén dia ban da dugc thuc hién déy du va hoan thanh
ding tién do dé ra, cac don vi thude d6i tuong kiém ké thyc hién kiém ké phan
anh day du tai san phuc cho cho cong tac quan 1y, sir dung.

- Két qua thyc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap:
UBND x3 da to chirc giao tu chu cho 11 don vi su nghiép cong lap. Cac don vi
duoc giao du toan, thyc hi¢n ché d6 tu chu, cin ct nhiém vu duge UBND x4
giao, chu dong thuc hi¢n nhi¢ém vu chuyén mon, bo tri st dung can bd theo bién



ché duogc giao, thuc hién cai cach hanh chinh, ddm bao ding quy trinh xir Iy cong
viéc, dam bao chat lugng, hi¢u qud, dung thoi gian, tién do.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- UBND x4 x4y dung ké hoach lmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi
5O trong. hoat dong ciia UBND cap xa. T6 chirc thyc hién cép nhat dich vu cong
tryc tuyén mot phan va dich vu cong truc tuyén toan phan. Chi dao cong chuc
chuyén mén duy tri thuc hién Gng dung hé théng quan 1y vin ban diéu hanh
Hpnet, ty 1€ can b trao ddi van ban dudi dang dién tir dat 100%. (dat chi tiéu ké
hoach).

- Quan tam chi dao, don ddc cong tic phat trién chinh quyén sb trén dia
ban, dau tu co s vat chat cho Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong. Pon dbc cac
phong chuyén mén, co quan, don vi trén dia ban xi diy manh viéc tng dung céng
ngh¢ thong tin trong chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu trong co quan, don vi.

- Tiép tuc tmg dung Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén da han ché
duoc thoi gian di lai, tiét kiém chi phi cho can bo, cong chirc tham gia mdi cudc
hop.

- Can bo cong chirc thuc hién t6t viéc tmg dung cong nghé thong tin vao
hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc c6 sang kién céi tién cdc mo hinh méi
trong CCHC co ban, dé phuc vu nguodi dan va doanh nghiép trén dia ban.

- Thyc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: 100% hd so,
két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dugc sb hoa, cip nhat vao Hé théng thong
tin giai quyét cua thanh phd. Két qua tiép nhan, giai quyét hd so TTHC qua dich
vu cong truc tuyén: UBND x4 ting cuong tuyén truyén, hudng dan, hd trg ngudi
dan, doanh nghi¢p tao tai khoan va thuc hién nop ho so giai quyét TTHC truc
tuyén qua Cong Dich vu cong quéc gia.

111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tdc CCHC luon dugc Pang iy, HDND, UBND x& quan tdm lanh
dao, chi dao va xac dinh 1a nhiém vu trong tdm dé t6 chirc thuc hién.

- Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach
hanh chinh, trong tdm 14 thuc hién cai cach thil tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mdt clra, mot cira lién thong; cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai theo
quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan va to chic trong giai quyét cong
viéc; ky luat, ky cuong hanh chinh dugc nang cao. Co ché mot cira hoat dong co
hiéu qua cao, giam thoi gian chd doi trong qué trinh giao dich gitta to chirc, céa
nhan v6i co quan Nha nudc

- Hang thang, tai cudc hop hoi giao ban thang, hoi nghi chuyén dé UBND x4
déu t6 chirc danh gia cong tac cai cach hanh chinh va dé ra phwong huéng, nhiém
vu thang, quy va cac thang tiép theo. Do dé, cac cong viée lién quan dén cai cach
hanh chinh déu dugc don dbc va giai quyét khong dé ton dong kéo dai.
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- Cong tac tiép nhan, giai quyét, thanh toan hd so giai quyét TTHC qua mdi
truong dién tu, dich vu cong truc tuyén duogc quan tam déy manh. Viéc déy manh
ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua co quan, don vi, dia phuong da
tung budc dugc cai tién 18 16i lam viéc, nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac,
g6p phan phuc vu céc to chire, ca nhan ngay cang tot hon.

- Hoat dong hanh chinh di vao né nép, can bd, cong chic chap hanh nghiém
quy dinh vé ché d§ cong vu, hoan thanh tot cac nhiém vu cta dia phuong

2. Nhitng ton tai, han ché

- Cong tac chuyén ddi sb con mot sd diém nghén; dir li¢u chua dugc lién
thong, dong bd, viéc sO6 hoa va khai thac dir liéu chua dat yéu cau. Bén canh do,
mot s6 quy dinh phap luat con chong chéo, mdt s6 h¢ thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh hoat dong chua that sy 6n dinh, anh hudéng dén qua trinh xtr ly
ho so dién tir.

- Can b9, cong chirc cap nhat hod so cong viéc va xu 1y van ban co luc con
cham dan dén con phat sinh c4c van ban trén giao qué han giai quyét.

3. Nguyén nhén:
- Nguyén nhan khach quan

Cai cach hanh chinh 1a van dé phuc tap lién quan dén trinh d6 cta can bo,
cong chirc vién chirc va dau tu trang thiét bi tién tién; trong khi hé théng co s vat
chat chuwa dong bd, cic vanban quy pham phap luit quy dinh cham duoc
stra ddi, bd sung; cac bién phap chi dao va hudng dan thuc hién gilta cac co quan
hanh chinh nha nuége thiéu quyét liét dé tao chuyén bién manh mé vé tu duy va to
churc thuc hién. Bén canh do, ha tﬁng ky thuat, co s¢ vat chét, dit liéu va cac nén
tang s6 dung chung can thém thoi gian dé dau tu, nang cip va hoan thién dong
bo.

- Nguyén nhdn chu quan:

~ M0t bd phan can bo, cong chic cong tac phdi hop, phuong phap lam
viéc, chua khoa hoc hiéu qua chua cao.

- Quy dinh ctia nha nuéc thuong xuyén thay ddi nén viéc cap nhat, bd sung
va niém yét cac TTHC gip kho khan; mot sé vin ban chua duoc hudng dan kip
thoi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CUOI NAM

- Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao déng bd, kip thoi hoat dong ctia Trung
tap Phuc vu hanh chinh c6ng, ning cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi
trong thuc hién cai cach hanh chinh. Chu dong ra soat cac nhiém vu, danh gia kip thoi
két qua theo hang tuan, to chtrc thuc hién hoan thanh toan dién cac chi tiéu tai ké hoach
cai cach hanh chinh cua xa nam 2026.

- Tiép tuc ting cuong, da dang hoa cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh. Téap trung chi dao cac phong chuyén moén va cac don vi co lién
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quan trién khai thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”
phan dau dat muac 3 theo Ké hoach da xay dung.

- Tang cudng cong tac ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh; t chirc
kiém tra dot xut ché do cong vu; danh gia mirc do hai long ctia nguoi dan ddi vai
co quan hanh chinh

- Tang cudng cong tac ty kiém tra nham kip thoi phat hién nhimg ton tai,
han ché trong cai cach hanh chinh dé khéc phuc, phan dau hoan thanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2026, dong thoi chan chinh, ting cuong trach nhiém cua can
bo, cong chirc, vién chirc trong x1r Iy cong viéc ctiia co quan, don vi.

- Tiép tuc chi dao thuc hién c¢6 hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong. Tap trung xu 1y ho so TTHC truc tuyén, nang ty 1€ so6 hoa ho
s, tai st dung ho so dam bdo chi tiéu thanh pho giao.

- Xay dung ké hoach va quan tdm dén cong tac dao tao bdi dudng nghiép
vu cai cach hanh chinh cho cén bd, cong chirc cap xa. Tham muu bo tri sap xép bd
may Trung tam phuc vu hanh chinh cong va co quan chuyén mén theo quy dinh

- Tang cudng cac bién phap dé quan 1y va dam bao ngudn thu, ddy manh
khai thadc nguon von tir quy dat, tang thu, sap xép nhiém vu chi d¢ dau tu két cau
ha tang, kinh t€, xa hoi cua dia phuong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché khoan theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP cua Chinh pha vé viéc quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach
nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v&i cac don vi su
nghiép cong 1ap. Trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai
UBND xa.

- Pay manh ung dung coéng nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, trong quan 1y, diéu hanh cta co quan.

- Tiép tuc trién khai 4p dung, duy tri hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001: 2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh Nha nudc theo dung
quy trinh huéng dan cta don vi va chi dao cia UBND thanh pho.

Trén day 1a bao co két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 111
nam 2026 va mot sO nhi€ém vu trong tdm trong 3 thang cudi nam 2026 xa Tué
Tinh./.

Noi nhdn:

- S& Noi vy;

- TT bang uy; TT HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;

- CE:IC co quan, don vi lién quan;
- Cong TTDT x3;

- Luu: VT.

KT. CHU TICH
CHU TICH

Nguyén Viin Thién
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