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Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
phong, chong tham nhiing, tiéu cwe quy 111 nam 2025

I. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG TIEU CUC

1. Két qua linh dao, chi dao trién khai thwc hién cdng tac phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc

Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 07/8/2025
vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trén dja ban x3.

Tang cudng trach nhiém cta Thu trudng cac co quan, don vi, nguoi ding
dau cta cac co quan don vi, trong cong tac lanh dao, chi dao, thuc hién nhiém
vu chinh tri va thyc hién c6 hiéu qua cac quy dinh cta phap luat phong chéng
tham nhiing, tiéu cuc; cac chi thi, nghi quyét cua Trung wong, Thanh uy, Ban chi
dao phong, chong tham nhiing tiéu cuc thanh phd vé cong tac phap luat phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc; nham chii dong phong ngira, giit vitng niém tin cla
nhan dan vao bBang, Nha nudc.

Tang cuong thuc hién c6 hi€u qua gidi phap phong ngtra tham nhiing, tiéu
cuc trong quan ly, diéu hanh va thyc thi nhiém vu nham tao su chuyén bién
trong nhan thirc va hanh dong cia can bg, cong chuic, vién chirc va nhan dan
trong cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc; gop phan xay dung bo may
nha nudc trong sach, vitng manh, gitt viing on dinh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi; str dung c6 hiéu qua ngudn lyc phat trién kinh té - xa hoi.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé t6 chirc va hoat dong,
két qua tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai, to cao

Uy ban nhan dan xa thyc hién cong khai, minh bach theo quy dinh phap
luat qua cac hinh thirc niém yét cong khai tai tru s& lam viéc, thong bao vin ban
dén co quan, t6 chure, don vi, ca nhan c¢6 lién quan, trang thong tin dién tur cua xa
va cac phuong ti¢n thong tin dai chung vé Chuong trinh, ké hoach, lich 1am
viéc, lich tiép cong dan va cong khai két qua kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu
nai, giai quyét to céo, cong tac phong chdéng, tham nhiing; quy hoach, ké hoach
sir dung dat; tai chinh, ngan sach, danh muc dau tu xay dung co ban; cong tc
tuyén dung, ddo tao theo quy dinh ctia phap luat. Trong ky, Uy ban nhan dan x&
da chi dao tang cuong cong tac thdng tin, tuyén truyén; cong khai, minh bach
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; dong thoi, thuc hién cong khai, minh bach
thong qua van ban.



Ngay tir khi thyc hién t6 chitc bd may theo mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cép, duoc su quan tam, chi dao théng nhat kip thoi cua cép uy Dang
va chinh quyén co s& cong tac tiép dan duoc thyc hién tét. Can cir Quy ché lam
viéc cia UBND xa Tué Tinh d3 phan céng déng chi Chii tich UBND x& chi dao
chung trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Viéc tiép cong dan
dinh ky duoc niém yét cong khai dé to chirc, nhan dan dugc biét. UBND xa Tué
Tinh d4 thyc hién ban hanh Thong bao sé 04/TB-UBND ngay 11 thang 7 nim
2025 vé lich tiép cong dan 6 thang cudi ndm 2025; Quyét dinh s6 51/QD-UBND
ngay 11 thang 7 nam 2025 vé ban hanh No6i quy, Quy ché tiép cong dan; xdy
dung va ban hanh lich phan cong lanh dao truc tiép tiép cong dan va niém yét
cong khai dé Nhan dan biét. Phan cong 01 chuyén vién Vin phong HDND va
UBND thuong truc tai phong tiép cong dan, thyc hién nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén, tiép nhan don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan.

Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir 1y, don
dbc giai quyét va tra 10i noi dung don cia cong dan ding quy dinh; ting cuong
cOng tac ddi thoai, nam bat va chi dao giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién
nghi, dé xuat cia cong dan, khong dé phat sinh thanh diém néng. Két qua da tiép
nhan 26 don (trong d6 tiép nhan tir Thanh tra thanh phd chuyén 14 don), da giai
quyét 06 don; UBND x4 chi dao tap trung ra soat, kiém tra va giai quyét 14 don
khiéu nai cia ho dan lién quan cho Phi Loc (cii).

b) Két qua xay dung va thuwe hién dinh mirc, tiéu chuin, ché do

Tiép tuc trién khai thuc hién tuan thu ding cac ché d6, dinh muc, tiéu
chuan theo quy dinh cta nha nuéce, Uy ban nhan dan xa va Quy ché chi tiéu noi
bo cua céac co quan, don vi tryc thudce xa da dugc ban hanh, chua c6 truong hop
vi pham va xir Iy vi pham quy dinh vé xay dung va thuc hién quy dinh vé dinh
muc, tiéu chuén.

¢) Két qua thwe hién quy tic ng xir cia ngwoi co chire vu, quyén han

Uy ban nhan dan xa thudng xuyén to chirc quan triét, trién khai thuc hién
nghiém Quy dinh s6 144-QD/TW ngay 09/5/2024 cua Ban Chép hanh Trung
uong quy dinh chuan muc dao dtc cach mang cua can bg, dang vién trong giai
doan moi.

d) Két qua thwe hién chuyén doi vi tri cong tic ciia ngudi co chire vu,
quyén han

Quy trinh cén bg dugc thuc hién ding quy trinh va cac quy dinh khac

d) Két qua thwe hién cac quy dinh vé minh bach tai san va thu nhép

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat tai san, thu nhap cia
nguoi ¢o chuce vu, quyén han trong co quan, td chirc, don vi trén dja ban xa theo
quy dinh ctia Luit Phong, chéng tham nhiing nim 2018; Nghi dinh sd



130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cia Chinh phi vé kiém soat tai san, thu nhap
ctia ngudi ¢o chirc vu, quyén han trong co quan, t6 chic, don vi.

e) Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, img dung khoa hoc cong
nghé trong quin ly va thanh toan khong ding tién mit

* Cong tac cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan x3 ban hanh Quyét dinh s 362/QD-UBND ngay
28/7/2025 ctia Uy ban nhan dan x3 Tué Tinh vé ban hanh Ké hoach Cai cach
hanh chinh nha nuéc xa Tué Tinh 6 thang cubi nim 2025

Uy ban nhan dan xa thyc hién thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh,
nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi dao to chirc ra soat, cap nhat thuong
xuyén cac thil tuc hanh chinh theo quy dinh dugc ban hanh méi hodc sira doi,
thay thé, bai bo dé ap dung thyc hién, tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc, ca
nhan trong giai quyét thai tuc hanh chinh; hoat dong kiém soét tht tuc hanh
chinh dugc tang cuong.

* Cong tac img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly nha nudc

Déi voi viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015: Uy ban nhan dan xa da ban hanh cac vin ban chi dao trién khai
thue hién, theo d6 tiép tuc ap dung, duy tri ddng bo hé thdng quan 1y chit luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong, trién khai quan 1y van
hanh va st dung phan mém ISO dién tir nam 2025.

Trong ky, Uy ban nhan dan xi dé chi dao cac can bd, cong chirc thuc hién
nghiém tc str dung chit k¥ s6 chuyén diung do Ban Co yéu Chinh phu cép trén
phén mém Quan ly van ban va diéu hanh, giao dich truc tuyén v61 Kho bac Nha
nude, Thué, Bao hiém; dén nay, 100% van ban trao doi gifta v&1 co quan hanh
chinh nha nuéc hoan toan dudi dang dién tir 3 (tror van ban mat); thuc hién 1ap
ho so dién tir va nop luu ho so dién tir vao Litu trit co quan trén hé théng 10ffice
phién ban V5.

* Thanh toan khong dung tién mat

Hién nay, té)ng sb céan bo, cong chuc, nguoi lao dong tai xa da thuc hi¢n
thanh toan, trd luong qua tai khoan dat ty 1¢ 100%;

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong don vi

a) Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing qua hoat ddng giam sat, kiém
tra va tw kiém tra ndi b cia cic co quan, té chirc, don vi thudc pham vi
quan ly

Trong ky, qua hoat dong giam sat, kiém tra va tu kiém tra ndi b cta chua
phat hién truong hop tham nhiing.

b) Két qua xem xét phan anh, bdo cdo vé hanh vi tham nhiing; viéc
phat hién, xir Iy tham nhiing qua xem xét phan anh, bao cdo vé hanh vi
tham nhiing va qua cdng tac gidi quyét khiéu nai, td co



Trong ky, chua phat hién vu viéc tham nhiing qua xem xét phan anh, bao
c40 vé hanh vi tham nhiing va qua cong tac giai quyét khiéu nai, té céo.

¢) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua hoat déng khac: Khong co.

d) Két qua xir Iy trach nhiém ciia ngudi dirng dau: Khong co.

II. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC PHONG, CHONG THAM
NHUNG QUY III NAM 2025

1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao vé phong, chéng tham nhiing, ti€éu cuc duoc
Pang uy quan tdm thuong xuyén, tré thanh phong trio manh mé, rong khap trén
dia ban x4, ciing nhu ciia mdi can bd, dang vién, ngudi dan, da dat nhiéu thanh
tyu to 16n, duge nguoi dan dong tinh ung ho va danh gia cao, gop phan ting
budc 1am trong sach cac t6 chire cua Pang, bd may ctia Nha nudc, cing ¢d thém
1ong tin cua Nhan dan d6i véi Pang, chinh quyén dia phuong ngay cang trong
sach, vitng manh. Cong tac tu kiém tra, giam sat dugc quan tam, chu trong, qua
d6 nham ngan ngira, kip thoi phat hién va xtr 1y hanh vi tham nhiing, tiéu cuc.
Cong tac PCTN, TC dan di vao né nép, viéc thuc hién cac bién phap phong ngira
tham nhiing, ti€u cuc da trd thanh viéc lam thuong xuyén.

2. Han ché

Bén canh nhimg két qua da dat duoc, cong tac phong chéng, tham nhiing
tiéu cuc van con mét sb ton tai, han ché nhu: Cong tac tuyén truyén, phé bién,
gido duc vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trién khai chua thuong xuyén,
lién tuc; cong tac tu kiém tra ndi bo, giam sat thuc hi¢n cong tac phong chéng
tham nhiing chua dugc thuong xuyén.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU PHONG, CHONG THAM
NHUNG, TIEU CUC CUOI NAM 2025.

1. Tiép tuc quan tri¢t, thuyc hién nghiém tic cac Nghi quyét, Chi thi cua
Pang vé phong, chng, tham nhiing, tiéu cyc; Luat Phong, chong tham nhiing va
cac van ban quy pham phap luat dudi luat.

2. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat gan véi ndi dung vé
phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc, d6i mdi hinh thire, cach thirc tuyén truyén,
phd bién dé nang cao nhan thirc mdi can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc noi
riéng va quan ching nhin dan ndi chung trong dau tranh phong, chéng tham
nhiing, ti€u cuc

3. Tiép tuc thyc hién c6 hi¢u qua Ké hoach PCTN, TC; chu trong dén viéc
thue hién c6 hiéu qua cac giai phap phong ngtra tham nhiing, tiéu cuc, nhit 13
viéc cong khai, minh bach trong hoat dong; thuc hién quy tac ung XU cia can bo,
cong chtc; cai cach hanh chinh va ing dung khoa hoc cong nghg.

4. Trién khai viéc ké khai, minh bach tai san, thu nhap nam 2025 theo quy dinh.



5. Tiép tuc cong tac tu kiém tra ndi bo tai co quan va trach nhiém giai trinh
vé quyét dinh, hanh vi hanh chinh trong viéc thuc hi€n nhi¢m vy, cong vu duoc
giao khi c6 yéu cau.

Trén day 1a bao cao cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai,
t6 cdo, phong, chéng tham nhiing quy III nam 2025 trén dija ban x& Tué Tinh.
Uy ban nhan déan x& Tué Tinh Kinh gtri Thanh tra thanh ph6 Hai Phong xem xét,
tong hop theo quy dinh./.
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- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Chanh, ph6 CVP HDND-UBND x&;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Hanh
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