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Nang cao chit lwong, hiéu qua sir dung dich vu cong true tuyén nim 2025
theo Quyét dinh s6 1565/QDP-TTG ciia Thi twéng Chinh phi

Thuce hién Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cta Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh; cung cép dich vu s6 méi duge ca nhan hoa, dua trén dit liéu cho nguoi
dan va doanh nghiép; Ké hoach s6 219/KH-UBND, ngay 26 thing 8 nam 2025 clia
Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong vé ban hanh Ké hoach Nang cao chat luong,
hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh sd 1565/Qb-
TTG cua Thu tudng Chinh phu:

Uy ban nhan dan xa Tu¢ Tinh xay dung ké hoach Nang cao chét luong, hicu
qua st dung dich vu cong truc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh sé 1565/QD-TTG
cua Thu tuéng Chinh phu nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

Tap trung tuyén tuyén thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Cé)ng Dich
vu cong quéc gia, bdo dam chat lugng, thuan ti€n, minh bach, hiéu qua, tiét kiém
thoi gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép; ngudi dan, doanh nghiép c6 thé dé
dang truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén theo hudng mot ctra sd qudc gia,
cac co quan nha nudc chu dong phuc vu.

Tang cudng ra soat cac TTHC thyc hién dich vu cong truc tuyén nham nang
cao muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p khi str dung dich vu cong truc
tuyén, bdo dam cac thu tuc hanh chinh dugc tinh gian, chuan hoa, huong téi tdi
thiéu hoa cac thanh phan ho so thi tuc hanh chinh, don gian héa viéc st dung dich
vu cong tryc tuyén cua nguoi dan, doanh nghiép.

Nang cao chat lugng doi ngii can bo cong chirc, vién chirc trong cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh. Can b9, cong chuc, vién chic phai 1a nguoi di dau va
van dong, hudéng din ngudi than trong gia dinh thyc hién thu tuc hanh chinh 100%
trén moi truong dién tur.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2025

- V& s6 luong:



+ Thuc hién huéng dan dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi v6i 82 nhom
thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 cta
Thu tudng Chinh pha phé duyét Dé an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xé4c thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nim 2030; Quyét dinh sé 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 nim 2022
ctia Thi tudng Chinh pha phé duyét Danh muc dich vu céng truc tuyén tich hop,
cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia nam 2022; Quyét dinh s6 206/QD-TTg
ngay 28 thang 02 nam 2024 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Danh muc nhém
dich vu cong tryc tuyén lién théng wu tién tai ciu trac quy trinh, tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cong qubc gia nam 2024 va cac thi tuc hanh chinh wu tién.

- V& chat lugng, cac dich vu cong truc tuyén dugc danh gia vé chat luong trai
nghiém ciia ngudi ding va dat t6i thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

+ C6 biéu mau dién tir twong tac va ty dong dién dit liéu khi da c6 san trong
cac co so dir liéu quéc gia, co s¢ dir liéu cua by, nganh, co s& dir liéu cua dia
phuong vao biéu mau dién tu;

+ Pam bao thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap cho dén khi nguoi dan,
doanh nghiép ndp hd so truc tuyén thanh cong ddi véi cac dich vu cong truc tuyén
la dudi 08 phut;

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chirc, vién chue tiép nhan, xtr Iy ho so
cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc
tuyén giam t6i thiéu 20% so véi hinh thirc ndp truc tiép;

+ Ty 1€ nguot dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu cong
tryc tuyén dat ti thiéu 90%.

b) Nam 2026

Tiép tuc duy tri thyc hién dich vu cong truc tuyén trén Coéng Dich vu cong
qudc gia di voi toan bo thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong
truc tuyén toan trinh, mot phén, theo hudng théng nhat, déng bo trén x4 theo Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung wong vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb vé thuc day chuyén
dbi sb lién thong, ddng bd, nhanh, hidu qua dap tmg yéu cau sip xép to chirc bo
may cta hé thong chinh tri bao dam chit luong trai nghiém cta ngudi dung va dat
t6i thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

- C6 biéu mau dién tu tuong tac va ty dong dién dit liéu co sin trong cac co
s& dir liéu quéc gia, co s¢ dir liéu cia bd, nganh, co s¢ dir liu cia dia phuong vao
biéu mau dién tir;

- Thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap cho dén khi nguoi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén thanh cong ddi véi cac dich vu cong truc tuyén la dudi
05 phdat;



- Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chirc, vién chtc tiép nhén, xir 1y hd so
cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc
tuyén giam t6i thiéu 30% so véi hinh thirc ndp truc tiép;

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi¢p danh gid hai long khi stir dung dich vu cong
tryc tuyén dat toi thiéu 95%.

3. Yéu ciu

Véi muc tiéu “Chuyén doi sb phai 14y nguoi dan lam trung tdm va dong luc”
va trang bi k¥ niang dén timg nguoi dan huéng téi tro thanh “Coéng dan s6” trong
tuong lai, phat huy trach nhiém quan tdm cta ngudi ding dau chi dao dia phuong,
don vi tich cuc chu dong, nhan rong sang kién ap dung cach lam hay, phén d4u dat
cac chi tiéu dugc giao tai Ké hoach nay.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1.Néng cao hiéu qua sir dung dich vu cong true tuyén

Tang cudng tuyén truyén vé viéc Nang cao hiéu qud, ting ty 1é sir dung dich
vu céng triee tuyén, dam bao dé str dung, than thién véi ngudi dung dén doi ngi
can bd, cong chire, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép c6 nhu cau giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Nang cao nhan thurc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu dong
ctia nguoi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thyc hién;
Xac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap thuc hién va trach nhiém cua tirng cén bJ,
don vi trong tang ty 18 sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Pua ndi dung gi6i thiéu, huéng dan dich vu cong truc myén, thanh toan truc tuyén
khi giai quyét thi tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, thuc hién ky s6 c4 nhan
(néu cb yéu cau ky sd) vao Ké hoach tuyén truyén chuyén doi s6 cta xa.

Trién khai c4c giai phap dam bao an toan, an ninh thong tin d6i véi Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. PAy manh thanh toan truwe tuyén khong dung tién mat

UBND xa day manh tuyén truyén thanh toan tryc tuyén khong dung tién mat
qua céac hinh thtc gi6i thiéu, hudng din cach lam, loi ich vé tiét kiém thoi gian,
theo ddi tién do giai quyét qua cac phuong tién thong tin dai chung.

Tuyén truyén viéc trién khai thanh toan tryc tuyén khong dung tién mat dam
bao thuc hién theo Luét Giao dich dién tir s6 42/VBHN-VPQH (c6 hiéu luc tur
01/7/2024).

3. So héa, tao 1ap kho dir liéu hd so thii tuc hanh chinh va tii cau tric
quy trinh thua tuc hanh chinh

Tap trung s6 hoa, 1am sach dit liéu, gan viéc sd hoa hd so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh vé1 viée thuc hién tiép nhan, giai quyét tung ho so.



Pay manh ti sir dung dir liéu d duoc sé hoa thong qua két nbi, chia sé dir
lidu v6i Kho quan 1y dit liéu c4 nhén, t6 chirc trén Cong Dich vu cong quéc gia.

Pay nhanh s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong qué trinh
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, gén viéc s6 hoa véi thuc hién nhiém vu
ctia can b, cong chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam dung
theo tién do trong Ké hoach s hoa d3 ban hanh, bao dam 100% ho so, két qua maéi
duoc s hoa ngay khi tiép nhan, xir Iy, giai quyét va hoan thanh muyc tiéu sé hoa
100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh.

4. Bao dam kha ning truy cip dich vu cong true tuyén thuin tién cho
nguoi dan, doanh nghiép

Thuc hién cac giai phap nham bao dam phu séng mang tai UBND xa.

Thue hién phdi hop véi cac nha mang tuyén truyén lap dit mang internet tGi
tung ho gia dinh.

5. Biao dam an toan, an ninh thong tin

Ra sodt, hoan thanh viéc x4c dinh, phé duyét cap d6 an toan hé théng thong
tin phuc vu cung céap dich vu cong.

Trién khai ddy dt phuong an bao dam an toan thong tin theo cip do duoc phé
duyét dbi voi 100% hé thong thong tin dang van hanh.

Thuc hién viéc biao dam an toan thong tin, an ninh mang cho cac ha tang k¥
thuat, dir liéu, tng dung trién khai tai x4.

Phdi hop véi cac phong, ban van hanh cac nén tang sb, hé thong thong tin, co
so dir liéu sén sang c6 phuong an du phong, kich ban tmg pho khi hé thong bi 161,
bi tin cong, bao dadm phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p khong bi gian doan, an
toan.

6. Pao tao nhén luc s6

Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng hoac léng ghép vao ké hoach dao tao,
tap huén, boi dudng kién thirc vé chuyén d6i sé cho ddi ngii can bo, cong chic,
vién chuc kién thire, k§ ning chuyén mon dé bao dam phuc vu hoat dong cung cap
dich vy cong truc tuyén.

Trién khai va to chirc thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sd
1588/Qb-TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Dé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat luong vé cung cip va st dung hiéu
qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030” theo K&
hoach s6 81/KH-UBND ngay 27/3/2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phd dé tuyén
truyén, phé bién vé dich vu truc tuyén, gop phﬁn dat duoc cac muc tiéu vé dich vu
cong truc tuyén dia phuong.



7. To chirc danh gia vé chat lwong trai nghiém clia ngwoi dung ddi voi
cac dich vu cong truc tuyén

- T6 chirc danh gia vé chat luong trai nghiém cua ngudi dung dbi voi cac dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y ctia minh theo hudng din cua Bé Khoa
hoc va Cong nghé:

- Khuyén khich huy dong thanh vién cua T6 cong nghé sb cong ddng, Poan
Thanh nién Cong san HO Chi Minh, céac td chire chinh tri xa hoi.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban, Trung tim phuc vu hanh chinh céng.

Tb chirc thyuc hién nghiém tic cac nhiém vu dugc giao trong Ké hoach va chiu
trach nhiém trudc Chu tich ny ban nhan dan xa vé két qua trién khai tai don vi.

Ra soéat cac TTHC phat sinh nhiéu ho so du diéu kién trinh Uy ban nhan dan
thanh phd ban hanh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh giri S& Khoa hoc
va Cong nghé thiét 1ap trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thudng xuyén ra soat cac Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh (TTHC)
trén Cong Thong tin dién tir cia B9, nganh va Cong Dich vu cong quoc gia (dia
chi https://dichvucong.gov.vn). Ra soat, loai bo cac TTHC khong con hiu luc trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Can bd, cong chuc, vién chirc phai 1a nguoi di dau trong thuc hién thu tuc
hanh chinh st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén khi
giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ phét sinh phi/lé phi.

Tiép tuc duy tri, cong khai, niém yét danh muc thu tuc hanh chinh; nghién
ctru, dé xudt, thuc hién cac giai phap dé khuyén khich, tao diéu kién cho nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén, dich
vu buu chinh cong ich d6i véi cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét.

Tang cudng trang thiét bi hién dai cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong,
tmg dung cong nghé dé hd tro nguodi dan sé hoa ho so, dé nguoi dan ¢ thé tu s6
hoa dit liéu cung cap cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

Thudng xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, huéng dan, b tri nguon lyc
hd trg ngudi dan, doanh nghiép nop ho so tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén khong
dung tién mat khi giai quyét tht tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh.

Dua ndi dung st dung dich vu cong truc tuyén vao tiéu chi dé danh gia thi
dua, khen thudng tap thé, ca nhan hoan thanh nhiém vu cong tac nam.

2. Cong an xa

Chu tri huéng dan Quy dinh vé két ndi, chia sé dir liéu bat budc gitta cac co
quan trong h¢ théng chinh tri. Quy dinh xac dinh rd danh muc dir li¢u phai chia sé,
tiéu chuan k¥ thuat két ndi va trach nhiém cua ting co quan.


https://dichvucong.gov.vn/

Chu tri, phéi hop vo1 cac S&, ban, nganh, dia phuong trién khai cac nhiém vu
“Bao dam an toan, an ninh thong tin”.

3. Phong Van Hoa — Xa hoi

Chu tri, to chirc cac giai phap nhdm nang cao chat lugng cung cip dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

Phéi hop véi phong cac phong ban t6 chirc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd
bién vé viéc str dung va cac tién ich mang lai ctia dich vu cong tric tuyén toan trinh va
day manh thanh toan khong dung tién mt khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

Duy tri ché d6 béo céo dinh ky hang thang, quy, nim vé tinh hinh khai thac,
van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Van phong HDND - UBND xa

Quaén triét thuc hién triét dé Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thye hién TTHC
trén moi truong dién tir lién quan dén cac thu tuc hanh chinh linh vuc tu phap, dong
thoi, thdo g& nhitng kho khin, vudng mic clia Xa trong qua trinh trién khai thuc
hién thu tuc chiing thuc ban sao dién tir tr ban chinh.

5. Uy ban Mt tran T4 qudc va cac to chirc doan thé.

Tham gia thuc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén cac nhom d6i
tuong thudc pham vi quan 1y, nang cao nhan thirc cua doan vién thanh nién trong
viéc tiép can thong tin str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi
giai quyét thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh, thyc hién ky s6 ca
nhan (néu c6 yéu cau ky s6); phdi hop cac don vi trién khai cac nhiém vu.

Chi dao, to chirc quan tri¢t, tuyén truyén, gidi1 thiéu, hudng dan sir dung dich
vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh c¢6 yéu
cau nghia vu tai chinh, thuc hién ky s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky s6) cho doan
vién thanh nién toan x&. Phan dau dam bao 100% doan vién thanh nién c6 tai khoan
trén Cong dich vu cong truc tuyén qudc gia.

6. To Cong nghé so6 cong dong

Thuc hién tuyén truyén, gid1 thi¢u, hudng dan su dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu
tai chinh, thuc hién ky sd c4 nhan (néu c6 yéu cau ky sd) dén véi ngudi dan va
cong khai tién do giai quyét thii tuc hanh chinh, huéng din nguoi dan danh gia
mtrc do hai 1ong doi véi to chire khi thyc hién thi tyc hanh chinh...

Thanh vién T6 Cong nghé sb 1a nguoi di dau trong viéc s dung tai khoan
VNelD, dang nhap va sir dung dich vu cong truc tuyén trén cac Cong dich vu cong;
di timg ngd, gd timg nha, hudng dan, hd tro timg ngudi dan ty sir dung dich vu
cong truc tuyén dé dam bao mdi ho gia dinh co it nhat 01 ngudi biét cach st dung
tai khoan VNelID, dang nhap va sir dung dich vu cong truc tuyén trén cac Cong
dich vu cong.



Trén day 1a Ké hoach Nang cao chit lugng, hiéu qua st dung dich vu cong
truc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTG ciia Thu tuéng Chinh phu
dé nghi cac phong ban nghiém tic thuc hién cac ndi dung cua ké hoach nay./.

Noi nhan:

- Bang uy, UBND xa;

- Céc t0 chure chinh tri xa hdi X&;
- Céc phong, ban;

- Luu VP.
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