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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Tw do — Hanh phic
$6:250  /KH-UBND Hdai Phong, ngay 06 thdng7 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai cdng tac bio vé quyén lei ngwdi tiéu ding giai doan 2026-2030
trén dia ban thanh pho Hai Phong

~ Cancu Két luan sb 207-KL/TW ngay 10 thang 11 ndm 2025 cua Ban Bi thu
ve tiep tuc thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22 thang 01 ndm 2019 cua Ban
Bi thu v€ tang cuong su 1anh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudce
doi véi cong tac bao vé quyén lgi nguoi tieu dung;
Can ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can ctr Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 nam 2026 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phua thuc hién Két luan s6 207-
KL/TW ngay 10 thang 11 ndm 2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thyc hién Chi thi
s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 ctia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh
dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha nudce doi voi cong tac bao vé quyén
loi cua ngudi tiéu dung;

Can ctr Nghi dinh 5O 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Cin cir Quyét dinh sb 2724/Qb-BCT ngay 03 thang 10 nam 2025 cua B
trudng Bo Cong Thuong phé duyét DBé an Phat trién hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung giai doan 2026 - 2030;

Cin cir Quyét dinh s6 239/QD-BCT ngay 03 thang 02 ndm 2026 ciia BJ
trudng Bo Cong Thuong phé duyét Chuong trinh qudc gia vé bao v€ quyén loi
nguoi tiéu dung giai doan 2026 - 2030;

Can ctr Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 28 thang 01 ndm 2026 ctia Ban Thudng
vu Thanh ay vé viéc thuc hién Két luan sé 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nim
2025 cuia Ban Bi thu vé tiép tuc thyuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01
nam 2019 cta Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém
quan ly cia Nha nude ddi véi cong tac bao vé quyen loi ciia ngudi tiéu dung;

Cin cir Ké hoach s6 39-KH/PU ngay 01 thang 4 nam 2026 cua Dang uy Uy
ban nhan déan thanh pho thuc hién Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 28 thang 01 nam
2026 ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc thuc hién Két luan sé 207-KL/TW
ngay 10 thang 11 nam 2025 caa Ban Bi thu vé tiép tuc thyc hién Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cta Ban Bi thu vé ting cudong sy lanh dao
cuia Pang va trach nhiém quan Iy ciia Nha nudc d6i véi cong tac bao vé quyén loi
cta nguoi tiéu dung.



_Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh Ké hoach trien khai cng téc béo vé
quyen lgi nguoi tieu dung trén dia ban thanh pho Hai Phong giai doan 2026 - 2030
véi cac noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Té chirc trién khai kip thoi, dong b, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap theo
Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ctia Ban Thudng vu Thanh ay; Ké hoach
s6 39-KH/DU ngay 01/4/2026 cua Dang ty Uy ban nhan dan thanh pho thyc hién
Ké hoach s6 27- KH/TU ngay 28/01/2026 cua Ban Thuong vu Thanh uy Vvé Viéc
thuc hién Két luan So 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cia Ban Bi thu vé tiép tuc
thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cua Ban Bi thu vé
tang cuong sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nudc doi voi
cong tac bao vé quyeén loi cua nguoi tiéu ding.

Nang cao nhan thic, trach nhiém cta céc cap, cac nganh, dia phuong, doanh
nghiép va Nhan dan; xay dung mdi truong tiéu dung an toan, lanh manh; gop phan
cung cd niém tin cia nguoi tiéu dung, thic day san xuat, kinh doanh phat trién
bén viing.

Tang cuong hiéu lyc, higu qua quan Iy nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung; cha dong phong ngura, phat hién, xt ly hanh vi xdm pham quyen loi
ngudi tiéu ding; phét huy vai tro caa cac to chic xa hoi tham gia tuyén truyén, tu
van, hd trg, hoa giai tranh chap.

Nang cao hi¢u qua cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban
thanh pho gop phan xay dung mdi truong kinh doanh lanh manh, minh bach va
phat trién bén virng. Bao vé quyén loi nguoi tidu dung dugc xem 1a trach nhiém
chung cua toan x& hoi, trong d6 nguoi tiéu dung vira 1a ddi twong thu huong via
1a trung tam, 1a dong luc thuc day phat trién kinh té — xa hoi.

Cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2026 — 2030 tap trung
hoan thién thé ché, tang cuong hiéu luc quan 1y nha nudc, huy dong su tham gia
tich cuc cua cac co quan, doanh nghiép va t6 chuc xa hoi, thich g voi xu huéng
tiéu dung hi¢n dai (chuyén d6i sb, chuyén doi xanh) va hoi nhap quéc té; dam bao
quyén loi chinh dang ctia nguoi dan, hang cao nlem tin cua Nhéan dan vao thi
truong va hiéu qua thuc thi phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung tai dia
phuong.

1.2. Muc tiéu cu thé
Phan d4u dén nam 2030, trén dia ban thanh phé dat duoc cac chi tiéu sau:

- 100% co quan quan ly nha nuéc va Hoi bao vé quyen loi nguoi tiéu ding
thanh phé duoc két néi, chia sé thong tin vai Co sé dit liéu quéc gia ve bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung, dong thoi tich hop dong bo voi Tong dai tu van, hd tro ngudi
tiéu duing 1800.6838 nham tiép nhan va giai quyét hiéu qua phan anh, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung.



- 100% co quan, tcS chuc chinh tri - xa hoi, té chac xa hoi, hiép hoi lién quan
dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tieu dung tham gia cac hoat dong tuyén truyén,
nang cao nhan thic, dao tao ki nang vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- 100% cén bo thuc thi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban,
céc td chuc chinh tri - x& hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc tham
gia hoi nghi, hoi thao, tap huan nang cao ning luc, chia sé kinh nghiém trong cong
tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

- Hang nam, t6 chic it nhat 05 sy kién hodc chuong trinh huong tng Ngay
Quyen cua Nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3).

- Hang nam, to S:hfrc it nhat Q5 hoi nghi, hoi thao, toa dam yé nang cao nang luc
tuan thu phap luat ve bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; khuyen khich sy tham gia
cua cac doanh nghiép vao céc hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

- Xay dung Chuyén muc vé bao Ve quyén loi nguoi tiéu dung va dang tai it nhat
50 tin bai vé cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. Yéu cau

Bao dam sy lanh dao, chi dao théng nhat; noi dung trién khai phai bam sat chu
truong cua Trung wong, cua Thanh uy; phu hop diéu kién thyc tién; gan véi nhiém
vu phat trién Kinh té - xa hoi hang nam, long ghép Voéi cac chuong trinh, dé &n lién
quan dé nang cao hiéu qua va tiét kiem nguon luc.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Hoan thién chinh séch, thé ché vé bao vé quyén lei ngudi tiéu dung

- Ré soat, cap nhat déy du, kip thQi cac chu truong, dinh huéng méi vé bao
v€ quyén loi nguoi tidu dung vao hé thong van ban quy pham phap luat, bao dam
tinh dong bg, toan dién.

- Céc S0, nganh, dia phuong va cac co quan, t6 chirc c¢6 lién quan ph01 hop
thue hién ¢6 hiéu qua quy ché phdi hop trong cong tac quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; phan dinh rd trach nhiém cua cac S0, nganh, dia
phuong trong cong tac bao vé nguoi tiéu dung, trén co s¢ phan cap, phan quyén
hop 1y gan véi tdng cudong giam sat.

2. Pay manh cong tac tuyén truyen, phd bién chinh sach vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu ding; ting cwdng vai tro cia cac t6 chirc chinh tri - x4 hdi trong
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

- P6i méi cong tac thong tin tuyén truyén véi hinh thire da dang, noi dung
phong phu, phu hop tung nhom d6i tugng; trong do chu trong nhom dbi tugng
nguoi tiéu dung yéu thé, nguoi tiéu dung dé bi ton thuong; tang thoi lugng tin bai,
chuyén muc vé bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung.

- T6 chtic cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia Nguoi tiéu dung Viét
Nam (15/3) dé tuyén truyén quyen, trach nhiém cua ngudi tiéu dung; trach nhiém
ctia t chtrc, c4 nhan kinh doanh d6i véi ngudi tiéu dung.



- T6 chuc hoi nghi, hoi thao, toa dam, tap huin vé nang cao nang lyc tuan
thu phép luat vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; khuyén khich sy tham gia ctia
cac doanh nghi¢p vao cac hoat dong bao vé quyén lg1 nguoi ti€u dung.

- Xay dung chuyén muc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén website
cua S¢ Cong Thuong va thuong xuyén dang tin bai, hinh anh dé thdng tin, tuyén
truyen ve€ hoat dong bao v¢ quyén lgi ngudi ti€u dung cua tinh; tan dung mang xa
hoi dé truyén tai thdng tin tuyén truyen dén nguoi tiéu dung mot cach sinh dong,
hiéu qua. Tang cuong tuyén truyén k¥ ning nhén dién hang gia, hang khong 15
ngudn gbe xuat xir, hang hoa vi pham quy dinh vé do luong, chét lugng; nang cao
nhén thie cia nguoi tidu dung vé quyén duoc cung cap thong tin chinh xac, day
du doi véi san pham, hang héa va dich vu.

- Huéng dan, ho trg, tao diéu kién cho Hoi c6 ton chi va nhiém vu vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung Hai 'Phong tich cyc tham gia vao cong tac bao vé quyén
loi cua nguoi tiéu dung va phéi hop véi cac nganh lién quan trong cong tac tuyén
truyen phap ludt, nang cao nhan thirc cong ddng, dic biét tai khu vuc nong thén;
tiép nhan, tu van, hd tro giai quyét khiéu nai cua ngu:o’l tiéu dung; tham gia hoa
giai tranh chép gitta ngudi tiéu dung véi to chire, ca nhan kinh doanh.

- Phat huy vai tro giam séat, phan bién xa hoi cua Uy ban Mat tran T6 quéc
Viét Nam thanh phd va cac to chtic doan thé dbi véi viéc thuc thi chinh sach, phap
luat, to chtrc giam sat viéc tuan thu phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
d6i vai to chitc, ca nhan trén dia ban thanh phd.

- Céc hoi, hiép hoi phdi hop véi cac nganh chirc nang co lién quan t6 chirc
pho bién, quan tri¢t to1 cac doanh nghiép, héi vien vé cac quy dinh phap luat méi
ve€ bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung; van dong doanh nghiép dua ndi dung bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thanh mot phan trong chién luge san xuat kinh doanh,
coi viéc bao vé ngudi tiéu dung 13 yéu t6 cdt 161 dé phat trién bén viing.

- Kip thoi ton vinh nhitng doanh nghiép thuc hién tot cong tac bao vé quyén
loi nguoi ti€éu dung, dong thoi phé phan nhitng t6 churc, ¢4 nhan vi pham dé canh
bdo va qua do gitip doanh nghiép cai thién.

3. Nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding

- Nang cao nang lyc chuyén mon cua doi ngi, can bo chuyén trach co kién
thire, k§ nang va dao dic nghé nghi¢p dap tmg yéu cau thyc tién; Nang cao hiéu
qua thyec thi co ché kiém soat hop dong theo mau, diéu ki¢n giao dich chung; cong
tac quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip; cong tac bao vé nguoi
tiéu dung trong thuong mai di¢n tur.

- Phéi hop véi Bo Cong Thuong, cac co quan co lién quan t6 chuc hoi nghi,
hoi thao, dao tao, tap huan, pho bién kién thirc phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung cho can bo, doanh nghiép va ngudi dan; tao diéu kién thuan loi dé nguoi
tiéu dung, co quan, td chirc, c4 nhan khac thuc hién dﬁy du quyén, nghia vu va
phat huy su chii dong trong hoat dong bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding.

- Tang cuong ph01 hop lién nganh, t6 chirc klem tra, giam sat viéc chap hanh
phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai cac td chirc, doanh nghiép trén dia



ban. Tap trung kiém soat chit ch& hang hoa luu thong tir khau san xuat dén phan
phdi, nhim phong ngira, phat hién sém cac vi pham gay hai cho nguoi tiéu dung.

Xtr Iy nghiém minh cac hanh vi vi pham, dac biét la san Xuat budn ban hang gia,

hang kém chat luong; kinh doanh hang khong 1o nguon gbc; hanh vi cung cap
thong tin gian dbi, Itra dao ngudi tiéu dung; ap dat diéu kién giao dich bét loi cho
s0 dong nguoi tiéu dung thong qua hop ddéng mau; ting cuong quan Iy nha nude
vé tiéu chuan, do luong, chat luong hang hoa... Cong khai cac vu viéc vi pham
dién hinh trén phuong tién thong tin dai chung dé ran de, phong ngira chung. Pay
manh cong tac hudng dan ap dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat; kiém soat
phuong tién do; kiém tra chat luong hang hoa luu thong trén thi tru:ong, hd tro
doanh nghi¢p ap dung h¢ thong quan 1y chat lugng tién tién 1a cac giai phap quan
trong gop phan nang cao chat luong san pham, bao dam quyén loi chinh dang ciia
nguoi tiu dung va nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

- Cac nganh, dia phuong phdi hop chit ché véi Hoi do ludng va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung Hai Phong trong viéc thiét lap dau mdi tiép nhan, tu van, hd
tro nguoi tiéu dung dé huéng dan tha tuc, tiép nhan phan anh, khiéu nai, hoa giai
tranh chap giita nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

4. Ting cudng chuyén doi sb, ing dung khoa hoc, cong nghé, nang cao hiéu
qua bao vé ngwoi tiéu dung trong boi canh chuyen doi so, chuyén doi xanh

- Trién khai x4y dung, nang cip ha ting cong nghé thong tin phuc vu cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd, dam bao két nodi
thong sudt véi hé thong Co sd dir liéu qubc gia. Phdi hop véi B Cong Thuong
trién khai hé théng tong dai tu dong, chatbot hd tro nguoi tiéu dung theo hudng
dan ctia B6 Cong Thuong.

- Két ndi, chia sé dit liéu vé bao vé nguoi tiéu ding giita cic co quan trén dia
ban thanh phé véi co sé dit liéu qudc gia. Cap nhat day du thong tin vé cac khiéu
nai, tranh chép, cac vu vi pham dién hinh 1én hé théng dé phuc vu cong tac theo
ddi, canh bdo. Pam bao an ninh, an toan thong tin ca nhan cua nguoi ti€u dung
trong qua trinh chuyén déi sb, tuan tha quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu.

- Pay manh tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan wu tién st dung cac san
pham, dich vu an toan, than thién v0i moi truong. Khuyén khich, tao diéu kién dé
doanh nghi¢p ing dung cong nghé so tri tu€ nhan tao (Al) trong hoat dong cham
soc khach hang, truy xudt ngudn gbc san pham, minh bach héa théng tin hang
hoa, dich vu.

- B4 tri ngudn luc xay dung, phat trién ha ting cong nghé thong tin, co s& dir
liéu 16n, ing dung cong ngh¢ so, tri tu¢ nhan tao trong cong tac thong tin, tu van,
giai quyét tranh chap cho nguoi tiéu dung.

- Tang cuong ung dung cong nghé truy Xuat nguon gbc san pham, hang hoa;
két ndi, chia sé dit liéu phuc vu cong tac quan 1y chat lugng, canh bao san pham,
hang hoa khong bao dam an toan cho nguoi ti€u dung.

- Hb tro, tao diéu kién cho doanh nghiép xay dung website ban hang, san
thuong mai dién tir, img dung cong ngh¢ so, tri tu¢ nhan tao trong hoat dong cham



soc khach hang; trién khai ing dung cong ngh¢ so trong truy Xudt ngudn goc san
pham, hang hoa; cung cip thong tin minh bach vé chét lugng hang hoa, dich vu
va xu hudng tiéu dung. Trién khai hiéu qua chinh sach khuyén khich t6 chirc kinh
té dau tu (101 moi, chuyén giao cong ngh¢, xay dung va ap dung cac hé thdng quan
Iy tién tién nham ning cao ning suat, chat lugng san pham, hang hoéa.

5. Ting cudng hop tac quoc té trong cong tac bao vé quyen loi ciia nguoi
tiéu dung

- Thong qua cac hoat dong hd trg doanh nghiép, hop tac xa, co so kinh doanh
tham gia cac hoat dong xuc tién thuong mai, két ndi cung cau hang hoa trong va
ngoai nudc, gitip doanh nghiép nim bt thong tin, nhu cau thi truong, quang ba
san phdm va nang cao ning lyuc canh tranh, qua d6 thic day san xudt bén viing,
tang tinh minh bach, x4y dung niém tin va dap u:ng cac yeu cau cua thi truong.

- Tham gia cac hoat dong hoi nhap, hop tac quoc té vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va thuong xuyén cap nhat thong tin vé cac hoat dong bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung quoc té; phdi hop giai quyét hiéu qua cac tranh chép vé tiéu dung
c6 yéu té xuyén bién gidi va ting cudng phong, chdng toi pham cong nghé cao
trong cac giao dich véi nguoi tiu dung trén dia ban.

111. NGUON KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc huy dong tir cac ngudn: ngan sach nha
nuoc (ngan sach Trung wong va ngan sach dia phuong) theo phan cap hién hanh;
kinh ph1 long ghép voi kinh phi thyc hién chuong trinh, ké hoach khac c6 lién
quan va nguon von huy dong hop phap khac theo quy dinh cta phap luat.

IV. PHAN CONG VA TO CHUC THUC HIEN (Chi tiét theo Phu luc
dinh kém)

Cac S0, nganh, dia phuong, don vi ¢6 lién quan can cir nhi€ém vu dugc giao
tai K& hoach nay, xay dung Chuong trinh trién khai cu thé va to chtrc thuc hién.
Trong qua trinh thyc hién Ké hoach, néu co phat sinh kho khan, vudng mic hodc
can diéu chinh, bd sung nhi¢m vy, cac don vi kip thoi phan anh gtri S& Cong
Thuong tong hop, bao cao Uy ban nhan din thanh phd xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Cong Thuong; KT. CHU TICH

- TT TU, TT HDND TP; . .
- CT, céc PCT UBND; PHO CHU TICH

- UB MTTQ VN TP va cac doan thé;
- Céc don vi duoc giao nhiém vu
trong Ké hoach;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- Céc phong: XD&CT, NV&KTGS;
- Luu: VT, N.T.Linh.

Hoang Minh Cwong
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