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HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TU MINH Doc l1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don va giam sat
ciia Hoi ddong nhan dan phwong ddi véi viéc giai quyét khiéu nai,
té c4o, kién nghi, phan anh ciia co quan té chirc, ca nhan
(Ban hanh kém theo Ngh; quyét sé 18/NQ-HPND ngay 27 thang 5 ndm 2026
ciua Hoi dong nhdn dan phwong Tiz Minh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, trinh tu, tha tuc, trach nhiém caa Hoi
dong nhan dan, Thuong truc Ho1 dong nhéan dan, cac Ban cua Hoi dong nhén dan,
dai biéu Hoi dong nhéan dan trong viéc tiep cong dan; tiep nhan, phan loai, xt ly
don va theo doi, don doc, gidm sat viéc giai quyet khieu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cua co quan, t6 chuc, ca nhan.

Piéu 2. Nguyén tic thuc hién

Viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va giam sat viéc giai
quyet khiéu nal, to cao, kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, ca nhan dugc
thuc hién theo cac nguyén tac sau:

1. Tuan thu Hién phap, phap luat; bao dam dting thim quyén, dung trinh tu,
Kip thoi, khach quan.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cia Hoi dong nhéan dan, dai biéu
Hoi dong nhan déan khong lam thay chirc nang, nhiém vu giai quyét cua co quan,
t6 chiic, c& nhan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

3. Mai vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh duoc xac dinh rd co
quan, to chuac, ca nhan cé trach nhiém cha tri theo doi, don doc va chiu trach
nhiém ve viéc giai quyet.

4. Viéc tiép nhan, xir Iy don gin voi hoat dong theo ddi, don doc va giam
sat viéc giai quyet; bao dam sy phoi hop chat ché gitra cac chu thé trong hé thong
Ho61 dong nhan dan.

5. Bao dam cong khai, minh bach trong qua trinh tiép cong dan, xu 1y don
va gidm sat; tén trong, bao vé quyén va loi ich hop phap cua ngudi khicu nai, to
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Péi tweng ap dung

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan; Ban cua Hoi dong nhan dan; dai biéu



Hoi dong nhan dan phuong.

2. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va co quan, t6 chtic, ca nhan khac co
lién quan.

) Chuong IT )
TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN,
PAIl BIEU HOI PONG NHAN DAN

_ Diéu 4. Noi tiép cong dan ciia Thudng truc Hoi dong nhin dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan
1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan déan thyc hién
viéc tiep cong dan tai dia diém tiep cong dan cua phuong.

2. Truong hop can thiét, Thuong tryc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong
nhan dan c6 thé thyc hién viéc tiep cdng dan truc tuyen. Viéc tiep cong dan truc
tuyén duogc thuc hién theo quy dinh ciua Chinh phu.

Piéu 5. Viéc tiép cong dan cia Thwong truc Hoi dong nhan dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan cir dai dién tiép cong dan trong céac
truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky it nhat hai ngay trong thang: vao sang tha 3 cua
tuan dau thang va giira thang, cling vai lich tiép cong dén ciia Bi thu Pang uy va
Chu tich UBND phuong (Truong hop trung vao ngay nghi, ngay 18, ngay tét thi
viéc tiép dan dugc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo);

b) Khi Thuong truc H6i ddng nhan dan xét thay can thiét;

¢) Theo d¢ nghi cua cong dan; trudng hop bat kha khéng hogc cé 1y do
chinh dang thi cir nguoi nhan don hoac hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Thuodng truc Hoi ddng nhan dan co trach nhiém xay dung lich tiép cong
dan ciia minh, bé tri noi tiép cong dan; niém yét cong khai lich tiép cong dan tai
Tru so co quan va noi tiép cong dan; thong bao cong khai trén cac phu:ong tién
thong tin dai chiing ¢ dia phuong va thong bdo dén co quan, t6 chirc, c& nhan cé
lién quan; trudong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu nay
thi thong bao dén cong dan da dé nghi dugc tiép biét.

3. Truong hop khong thé t6 chuc tiép cong dan theo lich da thong bao,
Thuong truc Hoi ddng nhan dan ¢ trach nhiém du kién thoi gian thay d6i cu thé,
thong bao dén co quan, to churc, c& nhan co lién quan cham nhat 12 05 ngay l1am
viéc trude ngay co lich da thong bao.

4. Thuong truc Hoi dong nhan dan phdi hop véi co quan, t6 chic, ca nhan
cé lién quan trong viéc tiép cong dan; d¢ nghi co quan, t6 chic, ca nhan cung cap
thong tin, tai liéu, cu dai dién tham gia tiep cong dan.

5. Viéc tiép cong dan phai duoc ghi chép day du, 1ap s6 theo ddi hoic cap
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nhat trén hé théng thong tin; ngi dung két luan phai r6 trach nhiém xi ly va hudng
dan cong dan.

Piéu 6. Viéc tiép cong dan caa dai biéu H$i ddng nhan dan
1. Pai biéu Hoi ¢dng nhan dan tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo su phan cdng cia Thuong truc Hoi dong
nhan dan: vao sang thir 5 caa tuan thar 4 hang thang.

b) Khi dai biéu Hoi ddng nhan dan xét thiy can thiét;

¢) Theo dé& nghi cua cong dan; truong hop bat kha khang hoac co ly do
chinh dang thi bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan cur ngudi nhan don hoac
hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Piéu nay duoc thong bao dén dai biéu Hoi dong nhan dan cham
nhat 1a 10 ngay trudc ngay co lich tiép.

a) Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay thi
dai biéu H6i dong nhan dan co trach nhiém théng bao dén Thuong truc Hoi dong
nhan dan dé t6 chuc viéc tiép cong dan.

b) Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay thi
dai biéu Hoi dong nhan dan cé trach nhiém sap xép thoi gian, thong bao dén
Thuong truc Hoi dong nhan dan dé to chic viéc tiép cong dan.

3. Trudng hop khéng thé tiép cong dan theo lich di thong bao, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan c6 trach nhiém du kién thoi gian thay doi cu thé, bao cao Thuong
truc Hoi ddng nhan dan cham nhat 1a 05 ngay 1am viéc trude ngay cd lich di thong
bao dé thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan cd lién quan.

4. Pai biéu Hoi dong nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat dong
tiep cong dan caa minh.

Piéu 7. Trach nhiém ciaa Thwong truc Hi dong nhan dan trong té
chwrc viéc tiep cong dan cua dai bieu Hoi dong nhan dan

1. Sap xép lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan; niém yét lich
tiep cong dan tai dia diém tiép cong dan, cong bo trén cac phuong tién thdng tin
dai chdng ¢ dia phuong, thong bao dén dai biéu Hoi dong nhan dan va co quan,
to chuc, cd nhan co lién quan.

2. B tri noi tiép cong dan dé dai biéu Hoi dong nhan dan thyc hién viéc
tiep cong dan.

3. Ctr dai biéu Hoi dong nhan dan tham gia tiép cong dan theo dé nghi cua
DPoan dai biéu Quoc hodi, Poan dai biéu Hoi1 dong nhan dan thanh pho.

4. Phdi hop véi co quan, to chiic, ca nhan cd lién quan o dia phuong bao
dam cac dieu kién dé dai bieu Hoi dong nhén dan tiep cong dan.
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5. Pé nghi co quan, to chac, ca nhan ¢ lién quan cung cap thong tin, tai
liéu, ctr dai dién tham gia tiép cong dan cung dai biéu Ho1 dong nhan dan.

. ‘ Chwong 111 . )
THUONG TRUC HOI DON(A} NHAN DAN, BAN CUA I:I()I PONG NHAN DAN,
DAI BIEU HOI PONG NHAN DAN TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY PON

) Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Piéu 8. Ngudn tiép nhan don
Pon duoc tiép nhan qua cac ngudn sau day:
1. Dich vu buu chinh.

2. Hoat dong tiép cong dan cua Thuong tryc Hoi dong nhan dan, dai bicu
Ho61 dong nhéan dan.

3. Hoat dong tiép xuc cir tri cua dai biéu Hoi dong nhan dan.

4. Do co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén chuyeén dén.

5. Ngudn khac theo quy dinh caa phép luat.

Piéu 9. Phan loai don

Viéc phan loai don duoc thuc hién theo cac can cir sau:

1. Can clr vao noi dung trinh bay trong don, bao gom:

a) Pon khiéu nai.

b) Pon tb céo.

¢) Pon kién nghi, phan anh.

d) Pon c6 nhiéu nodi dung khac nhau.

2. Phan loai don theo diéu kién xu ly:

a) Pon du diéu kién xtr 1y 1a don dung chir viét 12 tiéng Viét, truong hop
don khong dung chir viet la tieng Viét thi phai kém ban dich bang tiéng Viét; don
duogc ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho tén, so can cudc hoac giay ching nhan
can cudc hoac so d;nh danh ca nhan hoéc S0 ho chiéu, dia chi Cua nguoi v’iét don;
c6 chir ky hoac diém chi cta nguoi viét don; doi voi don khiéu nai, kien nghi,
phan anh cta co quan, t6 chic thi phai ghi r6 tén, dia chi cta co quan, to chuc va
co chir ky cua nguoi dai dién theo phap luat. Bong thoi, don con phai dap tng cac
diéu Kién sau day:

al) Pon khiéu nai ghi 5 tén, dia chi cua nguoi bi khiéu nai; noi dung, 1y do
khiéu nai, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau cia nguoi khiéu nai.

a2) Pon t6 cao ghi rd tén, dia chi caa ngudi bi td cao; hanh vi vi pham phép
luat bi to cao; cach thic lién hé vai nguoi t6 cao va thong tin khac cé lién quan.

Truong hop don khong 13 ho tén, dia chi cia ngudi viét don hoac str dung
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ho tén cta ngudi khac dé td cdo nhung cd noi dung té céo vé hanh vi vi pham
phap luat va néu rd nguoi ¢6 hanh vi vi pham phép luat, co tai liéu, chung cir cu
thé vé hanh vi vi pham phap luat va c6 co s dé tham tra, xac minh theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 25 cua Luat T cao thi ciing duoc coi 1a du diéu kién xir Iy.

a3) Pon kién nghi, phan anh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh.
b) Pon khong du diéu kién xir Iy bao géom:
b1) Pon khong dap ung yéu cau quy dinh tai diém a khoan 2 Biéu nay.

b2) Pon duogc gui cho nhiéu co quan, to chire, ca nhan trong d6 ¢6 co quan,
to chirc hoac ca nhan c6 tham quyén giai quyeét.

b3) Bon c6 ndi dung chong ddi duong 16i, chis truong ciia Dang, chinh sach,
phap lugt cua Nha nudc; chia ré doan ket dan toc, ton giao; co 1o 1€ thd tuc, boi
nho, xtc pham danh du, uy tin cta co quan, to chuc, ca nhan.

b4) Pon rach nat, chit viét bi tiy xoa, khong rd, khong doc duoc.

3. Phén loai don theo tinh trang X ly:

a) Pon lan dau.

b) Pon triung, don di duoc giai quyét.

¢) Pon vuot cap.

d) Pon phurc tap, keo dai.

4. Phan loai don theo tham quyén:

a) Pon thudc tham quyén giai quyét cua co quan hanh chinh.

b) Pon thudc tréch nhiém theo doi, giﬁém sat cua Thuong truc Hoi déng
nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan.

Piéu 10. Trach nhiém tiép nhan, phan loai don

1. Thuodng truc Hoi ddng nhan dan 1a dau méi td chuc tiép nhan, vao so,
phan loai va xir ly ban dau doi véi don cua co quan, to chic, ca nhan gai dén Hol
dong nhan dan theo quy dinh tai Bieu 9 cua Quy ché nay.

_ 2.Viéc phan loai don phai xac dinh r6: ndi dung don, dieu kién xi 1y, tham
quyen giai quyet, trach nhiém theo ddi, giam sat.

piéu 11. Viéc lwu don
1. Viéc luu don duoc thuc hién trong cac truong hop sau day:

a) Pon khong du dieu kién xir 1y theo quy dinh tai diem b khoan 2 Bicu 9
cua Quy che nay.

b) bon da duge co quan nha nudc co tham quyen xem xét, giai quyét, tra
loi ma khong c6 cin clir dé xem Xét lai viéc giai quyét, tra 1oi.

¢) Pon dé dugc nghién cuu, xur ly va chuyén dén co quan, t6 chuc, ca nhan
c6 tham quyén giai quyét va dang trong qua trinh theo ddi, don dbc viéc giai quyét.

d) Pon tb c4o xuat phat tir viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da duoc giai
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quyét theo ding tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung
ngudi khiéu hai, kién nghi, phan anh khong dong y, chuyén sang té céao nhu.’ng
khong cung cap dugc thong tin, tai liéu, chitng ct chitng minh cho ndi dung tb céo.

d) Truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 14 01 nim. Viéc tiéu hay
don duoc thuc hién theo quy dinh caa phap luat.

3. Truong hop co quan, to chirc, ca nhan gui don nhiéu lan thudce cac trudng
hop quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan 1 Diéu ndy, khi xét thay can thiét thi
Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban cia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan hudng dan, tra 10i co quan, to chirc, c4 nhan da giri don biét.

Muc 2
THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN,
BAN CUA HOI PONG NHAN DAN, PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN
XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

~ Dieu 12. Thudng tryc Hoi dong nhan déan xir Iy don khiéu nai, to cao,
kien nghi, phan anh
1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém xir Iy don khiéu nai, to céo,
kien nghi, phan anh cuia co quan, t6 chirc, ca nhan trong cac truong hop sau day:
a) bon do co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ dia phuong gui dén Hoi dong nhan
dan, Thuong truc Hoi d6ng nhan dan; don do co quan, td chirc, c& nhan khac

Chuyen dén Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi d6ng nhan dan thuoc tham
quyén giai quyét ciia co quan, to chiic, ca nhan ¢ dia phuong.

~ b) Pon do Chu tich Hoi dong nhan dan, Phé Chu tich Hoi dong nhan dan
de nghi xur ly.
~ ¢) bon do dai bicu Hoi dong nhan dan chuyén dén sau khi tiép cng dan,
tiep xdc cu tri.
~ d)Pon c6 ndi dung lién quan dén linh vyc phy trach cia nhiéu Ban cua Hoi
dong nhan dan.
2. Cian ctr noi dung don va quy dinh ctia phap luat, Thuong truc Hoi dong
nhan dan cé trach nhiém:
a) Nghién ctru, phan loai don.

b) Chuyen don den co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén dé xem xét,
gial quyét; truong hop can thiét, giao Ban cua Hoi dong nhan déan theo ddi, don
dbc viec giai quyét.

c) Viéc chuyen don phai xac dinh r6 ndi dung, yéu cau giai quyet va dé
nghi théng béo két qua giai quyét; ddng thoi thong bao cho co quan, td chic, ca
nhan guri don biét theo quy dinh.

d) Truong hop don thudc tham quyén giai quyét cua co quan c6 tham quyén
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& thanh pho thi thong béo dén Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh pho dé theo
doi, don doc va giam sat.

@) Truong hop don thudc tham quyén giai quyét clia co quan cd tham quyén
¢ trung wong thi chuyen dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan thanh phé dé xem
xét, xir Iy theo tham quyén.

3. Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong cé trach nhiém theo ddi, don
dbc viec gial quyét; trudng hop qué thoi han ma chua duoc giai quyet hoac viéc
giai quyét khong dang quy dinh caa phap luat thi thuc hién quyén giam sat theo
quy dinh.

4. Co quan, to chirc, c& nhan c6 tham quyén khi nhan duoc don do Thudng
truc H61 d6ng nhan dan chuyén dén cé trach nhiém xem xét, giai quyét va thdng
bao két qua giai quyét khiéu nai, t céo cua co quan, to chuc, cd nhén dén Thuong
truc Ho1 dong nhan dan theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, tb cao; doi véi
kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhén thi co quan, t6 chic, ca nhan
c6 tham quyen phai théng béo viéc giai quyet dén Thuong tryc Hoi dong nhan
dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

5. Trén co sd két qua giai quyét caa co quan, to chirc, c& nhan c6 tham
quyén, Thuong truc Hoi dong nhan dan co thé xem xét, quyet dinh:

q) Tiép tuc theo ddi, d6n ddc hoic thug hiénrviéc giam sat dbi véi cac co
quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyen giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan
anh ¢ dia phuong theo quy dinh tai Biéu 16 cua Quy ché nay;

b) Thuong truc Ho1 ddng nhan dan phuong kién nghi Thuong truc Hoi dong
nhan dan thanh phd t6 chirc giam sat trong truong hop can thiét, nhat 1a khi co
guan cé tham quyén cham giai quyét, khong giai quyét hoic viéc giai quyét khdng
dam bao quy dinh cua phap luat.

6. Truong hop nhéan dugc thdng béo cua Thuong truc Hoi ddng nhan dan
thanh pho, Ban cua H6i dong nhan dan thanh pho lién quan dén viéc chuyén don
deén co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyen giai quyet trén dia ban phuong.
Thuong tryc Hoi dong nhéan dan phuong phoi hop theo doi, don doc va giam sat
Viéc giai quyet.

7. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Biéu 11 caa Quy ché nay.

Piéu 13. Ban ciia Hoi ddong nhan dan xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh

~ 1.Ban cua Hoi dong nhan dan c6 trach nhigm xir ly don khiéu nai, 6 céo,
kieén nghi, phan &nh cua co quan, t6 chirc, ca nhan trong cac truong hop sau day:

a) Pon cia co quan, tf) chuc, cad nhan ¢ dia phuong gﬁ:j dén thudc linh vuc
phu trach cua Ban cua Hoi dong nhan dan; don cua co quan, to chuc, ca nhan khac

thuoc tham quyén giai quyet Clia co quan, to chuc, ¢ nhan & dia phuong thudc
linh vuc Ban caa Hoi ddng nhan dan phu trach.

b) Pon do Chu tich Hbi ddong nhan dan, Phé Chu tich Hai ddng nhan dan,
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Truéng Ban, Pho Truéng Ban cua Hoi dong nhan dan phuong dé nghi x ly.

2. Ban ctia Hoi ddng nhan dan té chirc nghién ciu, xi 1y don; khi can thiét,
chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao dén
co quan, to chuc, ca nhan gui don biét, trie tru’ong hop quy dinh tai khoan 3 Dleu
nay. Truong hop chuyén dén co quan, to chirc, c& nhan cé tham quyén giai quyet
¢ thanh pho thi thong béo dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan thanh phé dé theo
ddi, d6n ddc va giam sat viéc giai quyét.

~ 3.Doi véi don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai
quyet cua co quan c6 thdm quyen ¢ trung wong thi Ban cua Hoi dong nhan dan
chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh pho dé xem xét, xur ly.

4. Trudng hop don khong thudc trach nhiém xir Iy thi chuyén dén Ban khac
cuia Hoi ddng nhan dan dé xu Iy theo tham quyén. Truong hop don c6 ndi dung
lién quan dén linh vuc phu trach caa nhiéu Ban cua Hoi ¢dng nhan dan thi chuyén
dén Thuong truc Hoi dong nhan dan dé xu ly theo tham quyén.

5. Co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén phai xem Xet, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo cua co quan, to chure, ca nhén dén
Ban cua Hoi dong nhan dan phuong theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, to
céo; dbi voi kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chuc, ca nhén thi co quan, t6
chuic, c& nhan ¢ tham quyén phai thdng bao viéc giai quyet dén Ban cua Hoi dong
nhan dan phuong trong thoi han 05 ngay ké tir ngay co két qua giai quyét.

6. Trén co s¢ Ket qua giai quyét Cla co quan, tg chtrc, c& nhan cd tham
quyen, Ban cua Hoi dong nhan dan co thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

‘ a) Thuc hién Vif:c giam sat doi VGi cac co quan, td chirc, ca nhan c6 tham
quyen giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh ¢ dia phuong theo quy
dinh tai Bieu 17 cua Quy ché nay;

b) Ban cua Hoi dong nhan dan phuong kién nghi Thuong truc Hoi dong
nhan dan thanh phd t6 chirc giam sat trong truong hop can thiét, nhat 1a khi co
quan c6 tham quyén cham giai quyét, khong giai quyét hoic viéc giai quyét khdng
dam bao quy dinh cua phép luat.

7. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Biéu 11 caa Quy ché nay.

Piéu 14. Pai biéu Hoi ddong nhan dan xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh

1. Bai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém xir Iy don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chic, ca nhan ¢ dia phuong va don cua co
quan, t6 chuc, ca nhan khac thuoc tham quyen giai quyet Clia co quan, t chuc, ca
nhan c6 tham quyen ¢ dia phuong guri dén dai biéu Hoi dong nhan dan, trir truong
hop quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan 1 Diéu 12 va diém b khoan 1 Diéu 13 cua
Quy ché nay.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan nghién ctu, xir Iy don; khi can thiét, chuyén
dén cac co quan, to chuc, ca nhan co tham quyen giai quyét va thong bao dén co
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quan, to chuc, ca nhan guri don biét, trix truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.
Truong hop chuyén dén co quan, to chic, ca nhan cd thim quyén giai quyét &
thanh phé thi théng bao dén Thuong truc Ho6i ddng nhan dan thanh phd dé theo
ddi, d6n ddc va giam sat viéc giai quyét.

3. Pi vai don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thuoc tham quyén giai
quyét ctia co quan c6 tham quyén & trung uong thi dai biéu Hoi ddng nhan dan
chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phé dé xem xét, xi 1y.

4. Co quan, to chuc, c& nhan cd tham quyén phai xem xét, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, to céo cua co quan, td chirc, c4 nhan dén
dai biéu Hoi ddng nhan dan theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t cdo; ddi
véi kién nghi, phan &nh cta co quan, to chirc, ca nhan thi co quan, to chic, cé
nhan c6 tham quyén phai thong béo viéc giai quyét dén dai biéu Hoi dong nhan
dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

5. Trén co sd két qua giai quyét caa co quan, to chirc, c& nhan c6 tham
quyén, dai bieu Hoi dong nhan dan cé thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc giam sat doi voi cac co quan, to chic, ca nhan c6 tham
quyen giai quyét khiéu nai, to cao, kieén nghi, phan anh & dia phuong theo quy
dinh tai Bicu 18 cua Quy che nay.

b) DPai biéu Hoi ddng nhan dan phuong kién nghi Thuong truc Hoi ddng
nhan dan thanh phd to chire giam sat trong truong hop truong hop can thiét, nhat
1a khi co quan c6 tham quyén cham giai quyét, khdng giai quyét hoac viéc giai
quyét khong dam bao quy dinh cua phap luat.

6. Dai biéu Hoi ddong nhan dan chiu trach nhiém vé thuc hién viéc xu ly
don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh guri dén minh.

Chuong IV
THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN, BAN CUA HQOI PONG
NHAN DAN, PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN GIAM SAT VIEC
GIAlI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA
CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 15. Poi tweng giam sat ciia Thwong truc Hi dong nhan dan, Ban
cua Hoi dong nhan dan, dai bieu H§i dong nhan dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban caa Hoi ¢ong nhan dan giam
sat hoat dong ciia Uy ban nhan dan, cac co quan chuyén mon, to chac hanh chinh
khac, don vi sy nghiép cong 1ap thuoc Uy ban nhan dan phudng va cac co quan
nha nuéc khac & dia phuong trong viéc giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyén cua cac co quan, t6 chiic, ca nhan & dia phuong.
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Piéu 16. Thwong truc Hoi dong nhan dan phwong giam sat viéc giai
quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cia co quan, to chikc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh dén co quan,
to chuc, cd nhan cd tham quyen giai quyét, Thuong truc Hoi dong nhan dan
phuong ¢ trach nhiém theo doi, don doc viéc giai quyet.

2. Trudng hop co quan, t6 chiic, c& nhan c6 tham quyén khdng giai quyét,
khong tra loi hoac truong hop khong dong y voi ket qua giai quyet, tra loi khicu nal,
to cao, kién nghi, phan anh thi Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong cd quyen:

a) Kién nghi nguoi ding dau co quan, t6 chirc cap trén truc tiép xem xét,
giai quyet va théng bao két qua giai quyet dén Thuong truc Hoi dong nhan dan;

b) Khi can thiét, yéu cau co quan, to chirc, c& nhan c6 tham quyén béo céo,
giai trinh, cung cap thong tin, tai liéu; yéu cau co quan, t chic, c& nhan co lién
quan hoic nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh trinh bay va cung cap
thong tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma Thuong truc Hoi dong
nhan dan quan tam;

¢) Trudng hop can thiét, t6 chire Poan giam sat hoic giao Ban cua Hoi dong
nhan dan giam sat viéc giai quyet khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Thuong truec Hoi dong nhan dan
thuc hién tham quyén giam sat quy dinh tai Diéu 32 cua Luat Hoat dong giam sét
ctia Quéc hoi va Hoi ¢éng nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén lgi ich cua
Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép cua to chire, ca nhan thi Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan thuc hién tham quyén caa chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4
Diéu 4 cua Luat Hoat dong gidm sat caa Québc hoi va Hai ddng nhan dan.

Piéu 17. Ban cia Héi ddng nhan dan phwong giam sat viéc giai quyét
khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh cia co quan, to chac, cd nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh dén co quan,
to chuc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét, Ban cta Hoi dong nhan dan phuong
c6 trach nhiém theo ddi, don doc viéc giai quyeét.

2. Truong hop co quan, to chtc, ca nhan ¢ tham quyén khong giai quyét,
khong tra 161 hoic trudng hop khong dong y véi két qua giai quyét, tra 1oi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh thi Ban cia Hoi ddng nhan dan phuong ¢ quyén:

a) Kién nghi nguoi dimg dau co quan, t6 chic cap trén truc tiép xem xét, giai
quyet va thong bao két qua giai quyét dén Ban cua Hoi dong nhéan dan phuong;

b) Khi can thiét, yéu cau co quan, to chirc, c& nhan c6 tham quyén béo céo,
giai trinh, cung cap théng tin, tai liéu; yéu cau co quan, to chuc, ca nhan co lién
quan hoic nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh trinh bay va cung cap
thong tin, tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhitng van dé ma Ban ctia Hoi ddng nhan



11

dan phuong quan tam;

¢) Truong hop can thiét, to chirc Poan giam sat dé tién hanh giam sat viéc
giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua co quan, to chuc, ca nhan cé
tham quyen.

3. Trén co s6 xem xét két qua glam sat, Ban cua Hoi dong nhan dan phuong
thuc hién tham quyén quy dinh tai Diéu 35 cua Luat Hoat dong giam sat ciia Quéc
hoi va Hoi ddng nhan dan.

4. Khi phét hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyen va lgi ich hop phap cia toé chuc, ca nhan thi Ban caa Hoi dong
nhan dan phuong thuc hién tham quyén caa chu thé giam sat quy dinh tai khoan
4 biéu 4 cua Luat Hoat dong giam sat caa Quoc hoi va Hoi dong nhan dan.

Piéu 18. Pai biéu Hoi ddng nhan dan phwong giam sat viéc giai quyét
khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh cia co quan, to chiac, cd nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chirc, ca nhan ¢ tham quyén giai quyét, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong
c6 trach nhiém theo ddi, don dbc viéc giai quyét.

2. Truong hop co quan, to chtc, ¢a nhan ¢ tham quyén khong giai quyét,
khong tra 161 hoic trudng hop xét thay viéc giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi,
phan anh khong dang phap luat thi dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong ¢ quyén:

a) Gap ngudi dimg dau co quan, t6 chirc co lién quan dé tim hiéu, yéu cau
xem xet lai; khi can thiét, dai biéu Ho1 dong nhan dan phuong dé nghi nguoi ding
dau co quan, to chic cap trén tryuc tiep xem xét, giai quyet va thong bao két qua
giai quyet dén dai biéu Ho1 dong nhén déan;

b) Trudng hop can thiét, yéu cau co quan, té chic, ¢ nhan cé lién quan
hodc nguoi khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong tin,
tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong quan tam.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong
thuc hién tham quyén quy dinh tai Bicu 38 cua Luat Hoat dong gidm sat cua Quoc
hoi va Hoi dong nhan dan.

4. Khi phét hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyen va loi ich hop phap cua té chic, ca nhan thi dai biéu Ho1 dong
nhan dan phuong thuc hién tham quyeén cta cha thé giam sat quy dinh tai khoan
4 biéu 4 cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc hoi va Hoi dong nhén dan.

5. Pai biéu Hoi ¢6ng nhan dan phuong chiu trach nhiém vé viéc thuc hién
cac hoat dong giam sat va noi dung yéu cau, kién nghi giam sat caa minh.

Piéu 19. Theo ddi viéc thuc hién sau giam sat

Thudng truc Hoi ddng nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
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d6ng nhan dan phuong co trach nhiém theo dbi viéc thyuc hién kién nghi sau giam
sat; truong hop khéng thuc hién hoac thuc hién khong day du thi tiép tuc kien
nghi hoac bao cao Hoi dong nhan dan phuong xem Xét.

, X Chwong V.~ .
CHE D() THONG TIN, BAO CAO VA PIEU KIEN BAO DAM

Piéu 20. Ché @6 bao céo vé két qua tiép cong dan, xir Iy don va giam
sat viéc giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan &anh cia co quan, té chiic,
ca nhan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cia Hoi dong nhan dan, dai biéu
Hoi ddng nhan dan phudng co trach nhiém thyc hién ché do bao cao dinh ky hang
nam hoic bao cao dot xuat theo yéu cau veé két qua tiép cong dan, tlep nhén, phan
loai, chuyén don va theo ddi, don doc giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh caa co quan, t6 chiic, ca nhan.

2. B&o céo phai phan anh day du, trung thuc cac noi dung chi yéu sau:

a) Tinh hinh tiép cong dan; s6 luot, s6 vu Viéc tiép cong dan.

b) S6 lwong don di tiép nhan; két qua phan loai, chuyén don.

c) Két qua giai quyét cua co quan, to chirc, c& nhan cd tham quyén.

d) Tinh hinh theo ddi, don ddc va két qua giam sat.

d) Sb vu viéc cham giai quyét, ton dong, kéo dai (néu cd) va nguyén nhan.

e) Kién nghi, dé xuat ddi véi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyeén va
co quan cap trén.

3. Ban cua Hoi ddéng nhan dan phuong co trach nhiém gui bao cdo dén
Thuong truc HOi dong nhan dan phuong dé tong hop, bao cao Hoi dong nhan dan
phuong theo quy dinh.

4. Pai biéu Hoi dong nhan dén phuong c6 trach nhiém bao cdo Thuong truc

Hoi dong nhan dan phuong vé két qua tiép cong dan, chuyén don va theo dai,
giam sét viéc giai quyét dé tong hop, bao cao Hoi dong nhan dan phuong.

5. Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong cé trach nhiém tong hop, xay
dung bao cao chung trinh Hoi d6ng nhan dan phuong; dong thoi giri bao céo dén
co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

piéu 21. Ung dung cdng nghé va chuyén doi so trong hoat dong tlep
cong dan, tlep nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh ciia co’ quan, to chitc, c4 nhan

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong co trach nhiém chu tri, phdi hop
Véi cac co quan c6 lién quan dé trién khai tng dung cong nghé, chuyén doi s6
trong cong tac tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xt Iy don va giam sat vi¢c giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua Hoi d6ng nhan dan, bao dam sy
lién thong, chia sé dit liéu vai cac co quan, to chic, ca nhan cé lién quan.
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2. Thuong truc Hoi déng nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu
Hoi déng nhan dan phuong cd trach nhiém cap nhat, khai thac h¢ thdng thdng tin
vé tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xt Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

3. Uy ban nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam phudng, céc co
quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyen khac co trach nhiém ung dyng cong nghé
va chuyen d6i so trong cong tac tiép cong dan, xir 1y don, gial quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dé chia sé dit liéu dung chung, tao diéu kién cho Thuong
tryc Hoi dong nhan dan, Ban ciia Hoi dong nhan dan, dai bicu Hoi dong nhan dén
phuong tlep can thong tin phuc vu hoat dong Xu Iy don va giam sat viéc giai quyét
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

) Piéu 22. Ché dd, chinh sich 'doi véi can b, cong chirc tiép cong dan,
tiep nhan, phan loai, xi Iy don khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

1. Can b9, cong chic thyc hién cong tac tiép cong dan; xir 1y don duogc
hudng ché dg, chinh sach ho trg theo quy dinh caa phéap luat hién hanh.

2. Viéc boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu cho can bg, céng chirc
thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xu Iy don dugc thuc hién
theo ké hoach cia Thuong truc Hoi dong nhan dan cap trén hoic theo dé nghi cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng, bao dam phi hop voi quy dinh cta phéap
luat hién hanh.

3. Kinh phi thyc hién cong tac bdi dudng chuy@n mén, nghiép vu quy dinh
tai khoan 2 Bicu nay do ngan sach nha nudc bao dam va duoc quan ly, sir dung
theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc va cac quy dinh phap luat hién hanh

) . Chuong VI L
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN

Piéu 23. Trach nhiém cia Chii tich Uy ban nhan dan phwong, nguoi
dirng dau cac co quan, don vi 0 lién quan

1. Chu tich Uy ban nhan dan phuong cé trach nhiém:

a) Tham gia hodc cu cap pho tham gia tiép cong dan cua Hoi dong nhan
dan phuong khi c6 yéu cau; phoi hop chat ché véi Thuong truc Hoi dong nhan
dan phuong trong hoat dong tiep cong dan.

b) Chi dao cac co quan chuyén mon, don vi thuoc quyen quan ly tiép nhan,
xem Xét, giai quyét kip thoi, dung phap luat cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyen.

c) Cung cap day du, chinh xac, kip thoi hd so, tai liéu, thdng tin co lién
quan va bao céo két qua giai quyét theo yéu cau cua Hoi dong nhan dan, Thuong
tryc Hoi ddng nhan dan phuong.

d) Chiju trach nhiém truéc phap luat va Hoi dong nhan dan phuong vé viéc
cham giai quyét, khdng giai quyét hoac giai quyét khong dung quy dinh doi voi
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cac vu viéc thuoc tham quyén.

2. Khi tiép cong dan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong hoac cap pho phai
c6 y kién tra loi vé viéc giai quyét vu viéc cua cong dan; truong hop chua tra 1oi
ngay duoc thi chuyén dén co quan, don vi thuéc quyén quan ly kip thoi xem xét,
giai quyét va thong bao két qua giai quyét cho cong dan.

3. Nguoi dimg dau co quan, don vi, t6 chtc ¢6 lién quan c6 trach nhiém:

a) Tham gia ddy du cac budi tiép céng dan khi co yéu cau cua Hoi dong
nhan dan, Thuong truc H61 dong nhan dan phuong.

b) T6 chic tiép nhan, giai quyét hodc tham muu giai quyét kip thoi cac
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc linh vuc quan ly.

c) Cung cap thong tin, tai liéu, bao cao két qua giai quyét theo yéu cau; phoi
hop trong viéc theo doi, don doc va phuc vu hoat dong giam sat cua Hoi dong
nhan dan phuong.

d) Tao diéu kién dé dai biéu Hoi dong nhan dan phuong thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, tiep nhan, chuyén don va theo doi, don doc, gidm sat viéc giai
quyet theo quy dinh.

Piéu 24. Trach nhiém ciia Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban
nhén dan phwong

1. Tham muu, phuc vy Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban cua Hoi dong
nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong to chac thuc hién hoat dong tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, xu 1y don; theo doi, dén déc va phuc vu hoat dong
giam sét viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia co quan, t6
chure, ca nhan.

2. Cir cdng chuc thuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cong dan theo quy dinh; thuc hién viéc ghi chép, 1ap so6 theo ddi, quan ly théng
tin vé tiép cong dan va don thu theo quy dinh cua phap luat.

3. T6 chic tiép nhan, vao so6, quan Iy, cap nhat day du, kip thoi thdng tin,
tai liéu lién quan dén hoat dong cua Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong
nhan dan, Ban cta Hoi dong nhan dan phudng trong viéc tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai, chuyén don va theo ddi, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan &nh; thuc hién luu trir hd so theo quy dinh.

4. Bao dam diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi, tng dung céng nghé
thong tin phuc vu hoat dong tiép cong dan, quan 1y don va giam sat; thuc hién
viéc két ndi, chia sé thong tin theo quy dinh.

5. Phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc bao dam an
ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan; kip thoi xt 1y hodc tham muu xir ly céc
tinh hudng phat sinh theo quy dinh caa phép luat.
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~ Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 25. Trach nhiém thuc hién

~ Thuong tryc Hoi dong nhéan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
dong nhan dan, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong, co
quan, t6 chuc, ca nhan cé lién quan cé trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng mac, phat sinh can diéu chinh, bd
sung, cic co quan, don vi lién quan va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong kip
thoi kién nghi véi Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng (qua Van phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan phuong) dé xem xét, diéu chinh cho phu hop
quy dinh phép luat va thuc tién./.
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