HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TU MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:18/NQ-HDND Tir Minh, ngay 27 thang 5 ndim 2026
NGHI QUYET

Vé ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va
giam sat cua Hoi dong nhan dan phwong doi véi viéc giai quyet khieu nai,
to cao, kien nghi, phan anh caa co quan, to chirc, ca nhan

HOI PONG NHAN DAN PHUONG TU MINH
KHOA XXI11, KY HQP THU HAI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong so ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Hoar déng gidm sat cua Quéc hdi va Héi dong nhan dan sé
ngay 10/12/2025;

_Can cir Lugt Tiep cong dan so 42/2013/QH13 da durot Sika doi, b6 sung mgt
So dieu theo Luat so 136/2025/QH15;

~ Can cir Lugt Khiéu ngi so 02/2011/QH13 da diroc sita doi, bo sung mét so
diéu theo Ludt so 42/2013/QH13, Lugt s6 81/2025/QH15, Lugt s6 84/2025/QH15
va Ludgt so 136/2025/QH15;

~ Can cir Lugt T6 cA0 6 25/2018/QH14 di dwoct Sita doi, bo sung mét so
diéu theo Ludt so 59/2020/QH14, Lugt s6 81/2025/QH15, Lugt s6 84/2025/QH15
va Ludt so 136/2025/QH15;

Can cir Ngh; quyet so 116/2025/UBTVQH15 ngay 24/12/2025 cia Uy ban
Thirong Vi Quac hgi quy dinh Vé viéc tlep cong dan, tlep nhgn, phan logi, xu ly
don va gzam sdt cuia Quac hgi va Hgi dong nhdn ddn doi véi viéc gidi quyét khiéu
Nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh cia co quan, t6 chirc, ca nhan;

Can cir vao Nghi quyét s6 11/INQ-HPND ngay 26/3/2026 ciia HPND
phuong Tir Minh vé Ban hanh Quy ché 1am viéc ciia HPND phirong khod XXIII,
nhi¢m ky 2026-2031;

Xét Tor trinh sé 13/TTr-HPND ngay 25/5/2026 cia Thwong truc Héi dong
nhan dan phuwong Tiz Minh dé nghi ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhdn,
phan logi, xi Iy don va giam sat cua Hoi dong nhén dén phuong trong viéc glal

quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cia co quan, t6 chirc, c& nhan va y
kién thdo ludn cia cdc dai biéu Héi dong nhén ddan phwong tai ky hop.

QUYET NGHI:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan, tiép nhan,
phéan loai, xtr Iy don va gidm sat cua Hoi dong nhan dan phuong doi vai viée gidi
quyét khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhan.



Piéu 2. Hiéu lyc thi hanh
1. Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/7/2026.

2. Ké tir ngay Nghi quyét nay duoc thong qua dén trudc ngay Quy Che nay co
hiéu luc thi hanh, viéc tiép cong dan, xir Iy don thuc hién theo Quyét dinh s6 02/Qb-
HDND ngay 20 thang 8 nam 2025 ctia Thuong tryc Hoi dong nhan dan phuong T
Minh vé& viéc Ban hanh Quy ché Tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan,
dai biéu Hoi dong nhan dan phuong khéa XXI1, nhiém ky 2021-2026.

Piéu 3. TH chuc thuc hién

Thuong tryc Hoi dong nhan dan phuong T Minh, Cha tich Uy ban nhan
dan phuong T Minh, Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
phuong, Truéng cac Ban Hoi ddng nhan dan phuong; cac to chirc, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay da duoc Hoi dong nhan dan phuong Tt Minh khoa XXIII,
nhiém ky 2026 - 2031, Ky hop thir hai théng qua ngay 27 thang 5 nam 2026./.

Noi nhgn: ) ) CHU TICH
- TT HDND thanh phé } dé bao cao;

- BTV bang uy phuong

- TT HPND, UBND phuong;

-Ban TT UBMTTQ VN phuong;

- Cac Ban cia HDND phuong;

- Céc Tb dai biéu HDND phuong;

- Pai biéu HDND phuong;

- Céc phong, ban, nganh va doan thé phuong;
- Cong TTDT phuong;

- Luu: VT. Nguyén T4 Duén
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