UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TU MINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 37 /KH-UBND Tir Minh, ngay 9 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién h¢ thong quan ly
chat lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong ciia UBND phwong Tt Minh ndm 2026

Can ct Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tudéng Chinh
pht vé& viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong ciia cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh Nha nudc;

Can ct Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctua Bo Khoa
hoc va Cong nghe quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD- TTg
ngay 05/3/2014 vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quoc g1a TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, t6 chic thudc
hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B6 Khoa
hoc & Cong nghé vé viéc cong bd mo hinh khung hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chiic thudce
hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Thuc hién Cong van sd 187/CCTPC-QLTCCL ngay 13/8/2025 cua Chi
cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong, Sé Khoa hoc va Cong nghé vé viée xay
dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015;

Uy ban nhan dan (UBND) phuong Tir Minh xay dung Ké hoach trién khai
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chéat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (sau day viét tit la HTQLCL) vao hoat
dong cia UBND phuong nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Bam bao thyc hién c6 hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
va thyc hién cong bd HTQLCL phu hop véi danh muc tha tuc hanh chinh sau
khi c6 su diéu chinh, mé rong hodc thu hep pham vi 4p dung cua cip c6 tham
quyén; nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh hd trg cho cong tac cai
cach hanh chinh ciia UBND phuong Tt Minh.

- bam bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) 4p dung tai UBND phuong
dugc quy trinh hoa theo tiéu chuan chat lugng ISO 9001:2015 theo huéng don
gian, d& hiéu, d& thyc hién, quyén tiép can thong tin cua cong dan, to chirc; muc
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do hai long cua ca nhan, td chirc, doanh nghiép ddi véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh dat trén 90%.

- Thyc hién thuong xuyén khao sat va niém yét két qua do luong sy hai
1ong cua khach hang, danh gia cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong cia UBND phuong.

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau cia co quan, don vi trong
hoat dong duy tri va cai tién, mo rong HTQLCL, nhét 12 trong giai quyét tha tuc
hanh chinh va trach nhiém giai trinh truéc cong dan, to chirc vé chirc ning, nhiém
vu, quyén han ctia can bo, cong chirc tai Trung tim phuc vu Hanh chinh cong.

2. Yéu ciu

- Ap dung HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
giai quyét cong viec mot cach khoa hoc, tuan thu cac quy dinh cua phap luit,
quy ché hoat dong cua co quan; giup lanh dao UBND phuong diéu hanh, kiém
soat dugc toan bd qua trinh giai quyét cong viéc clia co quan.

- Xay dung méi, duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai UBND phuong
d6i voi hé thong tai lidu.

- Thudng Xuyén ra soat, b sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh; quy trinh ndi bo trong co quan theo cac van ban quy
dinh va hudng dan ciia nganh chuyén moén, phi hop véi tinh hinh thuc té.

- X&c dinh rd chirc ning, nhiém vu, quyén han, thoi gian giai quyét cua co
quan, trach nhiém cta timg bd phan trong quy trinh giai quyét cong viéc.

Il. NHIEM VU THUC HIEN

Trén co s& muc dich va yéu cau dé ra, UBND phuong tap trung trién khai
thuc hién xay dung, ap dung, duy tri, cai tién sau khi cong bé Hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 tai co quan, tip
trung vao cac nhiém vu cu thé nhu sau:

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc Két qua |Co quan thue hién thue hién

Xay dung Ké hoach trién khai ap
dung, duy tri va cai tién hé théng
1 | quan ly chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

Phong Van hoa - | Quy

K¢ hoach X3 hoi 112026

Xay dung Muc tiéu chat luong, Kf: ,
2 | hoach thuc hién muc tiéu chat | Ké hoach
lugng ndm 2026

Cac phong, don vi| Quy
chuyén moén 1/2026

Nhan dién va xéy,dung ké hoach ,
3 | danh gia, giai quyét rui ro, co hdi | Ké hoach
trong nam 2026.

Phong Van hoa - | Quy
Xa hoi 1/2026

Xay dung Ké hoach danh gia noi Phong Van hoa - | Quy

4 | b5 nam 2026. K¢ hoach X hoi 112026

R4 soat, bd sung, stra doi cac quy | Cacquy | Cacbd phan ap | Thuong
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5 | trinh 1SO dé phu hop véi van ban | trinh méi dung 1SO Xuyén
quy pham phéap luat va cic quy
dinh khac
g | i i e o1 i g vin - Qus
o e Ga Xy GHng Xa hoi 1V//2026
nam 2026 guan
Thuc hién hanh dong khéc phuc Bao ,C a0
. A N Khac . . : .
7 | sau danh gia (néu c0), bao cao ket huc: CAc Céc phong, don vi| Quy
qua danh gia vé Phong Vanhéa - [P~ chuyén mén | 1\V/2026
A tai liéu
Xa hoi A
lién quan
T? ohuc hQP )Eem Xet Ianh‘daow .z_|Théng bao| Phong Van héa - | Quy
8 |vé duy tri ap dung va cai tién KL X3 hoi V12026
HTQLCL nam 2026 i
10 Bao cao ket‘ qua thyc hién HTQLCL BA40 c40 Cac phoAng, dAO’n Vi Dinh ky
theo dinh ky chuyén mon
’ Tham gia
11 Tham giq cac 16p tap huan ISO cua | cac lép Céc phong, don vi|Theo lif:h
thanh pho, ciia phuong tryc tuyén,| chuyén mon | tap huan
truc ti€p
1 | Kién toan Ban chi dao 1SO, Té  Quyét dinh| PhongVan héa - If}}:; C‘é s:"’
gitip viéc BCD ISO kién toan X2 hoi nhgn o

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Chi dao I1SO

Co quan thuong tryc BCD (phong Van hod - Xa hoi ) va cac thanh vién cua
Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL ctia UBND phudng
thuong xuyén chi dao, theo doi, don dde kiém tra, bao dam hiéu luc, hiéu qua viéc
xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND phuong Tt Minh.

2. Phong Van hoé - X& hoi

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi chuyén mén thuoc UBND
phudng don déc, theo ddi, hudéng din, kiém tra viéc thuc hién duy tri 4p dung,
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015.
- Téng hop, xdy dung bio cao dinh ky, dot xuat gii 1anh dao UBND
phuong va cac co quan c6 thim quyén theo quy dinh.
3. Céac phong, don vi chuyén mén thugoc UBND phwong
- Thuc hién xay dung, duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 ctia don vi gan lién v6i nhiém vu dugc giao nim 2026 dé
trién khai thuc hién.

- Cac phong, ban don vi chuyén mén thuoc UBND phuong va cac don vi
lién quan g cac ndi dung thuc hién va bao cdo trwéc ngay 15 hang quy gui vé
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UBND phuong (qua Phong Vin hoéa - Xa hoi) dé tong hop, tham muu UBND
phuong bao cao S& Khoa hoc va Cong nghé.

4. Kinh phi thuc hién

Ap dung theo ndi dung chi va mirc chi quy dinh cho don vi thuc hi¢n xay
dung, 4p dung HTQLCL tai Thong tu s 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
Bo truong Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh dbi véi viée tu van,
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, td chire thudc hé théng hanh chinh
nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
UBND phuong T Minh ndm 2026, yéu cau cac phong, ban, don vi nghiém tlc
trién khai thyc hién.

Trong qua trinh to chuc trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 van dé
phat sinh hodc ¢6 khé khan, vudng méc, cac phong, don vi chuyén moén bao céo
lanh dao UBND phuong (qua Phong Vin hoa - X4 hoi) dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: ﬂ KT. CHU TICH
- S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ (dé b/c); PHO CHU TICH
- TT DPang uy phuong (d€ bao céo); )
- CT, c4c PCT UBND phuong;

- BCD ISO;

- Céc phong, ban, don vi thugc phuong;
- Luu: VT, VHXH.

Lé Tuén Viét
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