UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TU MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 17/KH-UBND Ti Minh, ngay 15 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thiang cudi nim 2025
trén dia ban phwong T Minh

Cin cir Ké hoach s6 167/KH-SVHTTDL, ngay 12/8/2025 cua S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich thanh phé Hai Phong vé Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nuéc 6 thang cudi nam 2025;

Can ctr Quyét dinh sé 304/QD-UBND, ngay 30/7/2025 cua Uy ban nhan
dan phuong T& Minh vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc
phuong T Minh 6 thang cudi ndm 2025;

Uy ban nhan dan (UBND) phuong xay dung Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc phudng T Minh 6 thang cudi nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh
(CCHC) cua can b, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vy, nhiém
VUL Déng thoi, nang cao nhan thic, sy dé)ng thudn cia nguoi dan, t chirc, xa hoi vé
viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc.

- Xac dinh n6i dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC phu hop voi
timg nhom ddi twong 13 ca nhan, co quan, to chiic.

- Thong tin kip thoi, day du, chinh x4c cac chu truong, dudng 16i, chinh sach
cta Chinh phi, cua cic co quan Trung wong, cta thanh phd vé cong tac CCHC,
nham nang cao nhan thuc, trach nhiém, t6 churc thue Ké hoach CCHC cua dia
phuong dbi voi can bd, cong chiic, vién chire trong qua trinh thuc thi cong vu, nhét
14 trong giai quyét thu tuc hanh chinh; nang cao nhan thirc cta t6 chirc, c4 nhan vé
céng tdc CCHC nha nuéc, gop phan tham gia giam sat qua trinh thuce thi ctia cong
chure, vién chuec.

- Kip thoi phat hién, xay dung va nhan rong cac tap thé, ca nhan da co nhiéu
sang kién, giai phap dem lai hiéu qua trong giai quyét cong viéc, gop phan day
manh cong tac CCHC trén dia ban phuong.

- Thong tin, tuyén truyén CCHC sau rong trong doi ngii can bg, cong chic,
vién churc, ngudi dan va doanh nghi€p viéc img dung cong nghé thong tin trong
giai quyét TTHC; xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé; d6i mdi, nang
cao chat luong va hiéu qua cong tac xdy dung, tham dinh va ban hanh van ban quy
pham phap luat, dap img nhu cau quan 1y nha nude trén dia ban phuong.
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- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC ciing nham muc dich 1a nang cao ky luét,
ky cwong hanh chinh, van hoa cong vu, quy tic tmg xir ciia cong chirc, vién chic;
thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong theo hudng vin
minh, hién dai.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin giira cac co quan hanh
chinh nha nudc véi cic co quan théng tan, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién CCHC tai cac co quan, don vi dugc phan anh dﬁy
du, kip thoi, dung dbi tuong.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia ngudi ding dau cac co quan trong viéc
chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC.

2. Yéu ciu

- COng tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC dugc thuc hién thudng xuyén,
lién tuc trong ca hé thong chinh tri; d6i méi va da dang céc hinh thic tuyén truyén,
nang cao chat luong cic ndi dung; chu trong néu guong cac to chirc, ca nhan lam
t6t cong tac CCHC.

- Vai trd cta cac kénh truyén thong vé CCHC trén dia ban; két hop dua cong
tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC vao hoat dong cia trang thong tin dién tir ctia
phuong; nang cao ning luc, tinh than trach nhiém cua doi ngili cong chic, vién
chirc phu trach viée dua tin, bai tuyén truyén vé CCHC.

- Phéi hop cong tac tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd bién,
gido duc chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc; gop
phan nang cao dén tri; phong, chdng tham nhiing, phuc vu sy nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té - xa hoi cta dja phuong.

- No6i dung théng tin, tuyén truyén duoc trinh bay rd rang, chuin xéc, thu hut
ngudi xem, ngudi nghe. Thong tin, tuyén truyén dam bao dap tmg kip thoi nhu cau
ndm bét, tim hiéu thong tin vé CCHC cuia can bo, cong chure, vién chirc, cac t6
chtrc chinh tr1 xa hoi va moi tﬁng 16p nhan dan trén dia ban.

- Cap nhat va dang tai thuong xuyén, kip thoi, day du cac van ban quy
pham phéap luat, cac quyét dinh cong bé TTHC trén cac loai hinh thong tin,
tuyén truyén. Khi huéng dan vé TTHC cén chinh xéc, chi tiét, ting cudng tra 10
cac tinh hudng cu thé.

- K& hoach duoc trién khai, to chirc thuc hién tai céac co quan, don vi, gén
véi nhiém vy chinh trj cia t6 chire, co quan, don vi va muc ti€u phat trién kinh té -
xa hdi cua dia phuong.

II. NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025 tap trung
vao nhirng ndi dung trong tam sau:
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1.Tuyén truyén vé quan diém, chi trwong ciia Pang, chinh sach phap
ludt cia Nha nuée vé CCHC

a. Cac quan diém, chu chuong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nude
vé CCHC.

b. Vai trd, trach nhiém ctia cic cp y dang, doan thé, cua nguoi ding dau
co quan hanh chinh céc cip, nguoi ding dau cac t6 chic chinh tri - xa hoi, cac don
vi su nghiép cong lap d6i vi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

¢. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tdm quan trong, y nghia, muyc tiéu va
tac dong ciia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi ctia dit nudc; tuyén truyén tinh
hinh trién khai, tién do, két qua thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021-2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phu va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé day manh thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-
2030, trong do trong tam vao cac ndi dung sau:

- Téap trung tuyén truyén vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu cia CCHC d6i
vGi sy phat trién kinh té - x3 hoi cta thanh phd va cta phuong; Nhimg quan diém,
chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nude vé CCHC; Vai tro, trach
nhiém cta ngudi dimg diu co quan hanh chinh, cac don vi sy nghiép cong lap
trong trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén kip thoi cac van ban vé CCHC va trién khai cac giai phap cai
thién Chi s6 PAR INDEX, Chi s SIPAS, Chi s6 PAPI trén dia ban.

- Tuyén truyén vé cac chu truong, quy dinh cta thanh phd vé viéc nang cao
hiéu qua st dung thoi gio lam viée, khong uéng ruou, bia trong gio lam vi¢e ddi
véi can b, cong chirc, vién chure trén dia ban.

2. Tuyén truyén vé cic hoat dong va két qua thue hién trong cong tac
CCHC

Mot s6 ndi dung cu thé va chu yéu can tap trung tuyén truyén bao gom:

- Viéc xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luit cia HDND va
UBND phuong;

- Nhimg giai phap, ¥ tuong, sang kién trong giai quyét cong viéc; két qua dat
dugc, nhiing han ché trong trién khai thuc hién nhiém vu CCHC tai céc co quan,
don vi nhu: cai cach td chie bo may, cai cach ché do cong vu, cong chirc, nang cao
chit luong doi ngii cong chire, vién chirc, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé;

- Tinh hinh, két qua thuc hi¢n cai caich TTHC; thuc hién ciac quy dinh vé
TTHC, vé trach nhiém cua can bo, cong chirc, vién chiic trong giai quyét cong viée
lién quan dén t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan; Tinh hinh trién khai viéc thuc co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc va hiéu
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qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua thanh phé, cling nhu
viéc chan chinh hoat dong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua phuong;

- Tinh hinh, két qua thuc hién co ché chinh quyén dia phuong 2 cép;

- Tinh hinh thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cua ddi ngti can bo,
cong chtrc, vién chirc trong thyc thi cong vu; két qua thyc hién Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 20/10/2023 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudong
cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu.

- Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién Chi s CCHC va Chi sé do
ludng sy hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc d6i v6i sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc tai dia phuong.

- Tinh hinh, két qua va hiéu qua thyc hién ndi1 dung cai cach ché do cong vu,
nhét 1a cac quy dinh, chinh sach cai cach méi duoc Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu ban hanh.

- Tinh hinh trién khai cdc noi dung xay dung va phat trién chinh quyén dién
tr, chinh quyén sb, ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
cac co quan hanh chinh.

- Tién @0, két qua va hiéu qua xay dung, van hanh va khai thac thong tin, dir
liéu trén cac Co sd dit liéu qudc gia, chuyén nganh trong quan 1y, diéu hanh va
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Vé vai tro tham gia gidm sat ciia nguoi dan, cac quy dinh cia phap luat vé
mdi quan hé gitta Nha nudc va nhan dan, vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua
nhan dan trong viéc tham gia giam sat cong tac CCHC;

- Biéu duong nhiing tip thé, c4 nhan thuc hién tét, c6 sang kién trong céng
tdc CCHC,; phé phan nhitng hién tugng tiéu cuc, tri tré, vudng mic; thai do, hanh
vi, img xtr khéng dung muc cta can bd, cong chirc, vién chiic trong giai quyét cong
viéc cua to chirc, cong dan va doanh nghiép.

- Thudng xuyén phan anh kip thoi hoat dong cua thudc Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao, chuyén ddi s6 va Bé an 06 cua
phudng trong chi dao va diéu hanh cong tac CCHC.

2. Hinh thire thong tin, tuyén truyén

a. Phdi hop véi Bdo va Phat thanh, truyén hinh Hai Phong dua tin bai vé
CCHC cua phuong, dong thoi huy dong va sir dung phuong tién thong tin dai
ching tai dia phuong (nhu: hé thdng truyén thanh va cong thong tin dién tir...) dé
thong tin tuyén truyén CCHC.,

b. Tham gia déy da cac 1op tap huén, boi dudng, quan tri¢t ndi dung, ké
hoach thuc hién nhiém vu CCHC nha nudc cho doi ngili can bg, cong chuce, vién
chirc do thanh phd t6 chirc; thuc hién 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac Hoi
nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.
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c. Nang cao chét luong cac budi hop mat, dbi thoai gitta chinh quyén Vol
nguoi dan va doanh nghiép.

d. Tham gia c4c cudc thi vé CCHC danh cho ddi twong 13 can b, cong chitc,
vién chirc do cac nganh, cac cap to chc.

d. Ph01 hop tham gia xay du’ng cac video clip truyén théng vé CCHC phat
trén cac nén tang so Va tuyén truyén, pho bién rong rdi trong cac hoi nghi, hoi thao
clia cac nganh, cac cip va trong moi ting 16p nhan dan.

e. Pua ndi dung CCHC vao cac phién hop thuong ky cua Uy ban nhén
dan phuong.

I11. NHIEM VU CU THE

(Phuy luc chi tiét dinh kem)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Vin héa — Xa hoi

- Tham muu UBND phuong xay dung va ban hanh Ké hoach thong tin,
tuyén truyén CCHC nam 2025; kip thoi trién khai Ké hoach thong tin tuyén truyén
CCHC nam 2025 ctia thanh ph.

- Phéi hop thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching
thudong xuyén, lién tuc, dam bao tinh chinh xac va phai day du, kip thoi vé tinh
hinh, két qua thuc hién CCHC ctia

- Kip thoi phdi hop, cung cap thong tin cho S& Noi vu va phong vién Bao va
Phét thanh, truyén hinh Hai Phong, cac co quan thong tan bao chi khac trong cong
tac tuyén truyén vé CCHC (khi ¢ Yéu cdu).

- Long ghép vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC cua co quan, don vi, dia phuong trong bao cao CCHC dinh ky quy, 6 thang,
nam gii vé So Noi vu dé tong hop.

- Phéi hop chat ché véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan td chure trién khai,
thuc hién c6 chat lugng, va hi¢u qua ké hoach nay.

- Chu tri, phbi hop véi cic co quan ¢ lién quan tham gia cac cudc thi vé
CCHC va Chuyén d6i s6 do trung wong va thanh phd phéat dong.

- Phéi hop cac co quan don vi ¢o lién quan thuc hién tt viéc tuyén truyén
dén nguoi dan, doanh nghiép vé Dé an chuyén ddi sd trén dia ban thanh phd, nhat
1a viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén trén hé thong mot ctra dién tir ciia thanh
phd.

2. Trung tAim Vin héa, Thé thao va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu, dé xuét cac
hinh thirc thong tin, tuyén truyén truc quan vé CCHC.
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- Chu dong, tham muu, dé xuat voi UBND phuong, phdi hop véi cac co
quan lién quan t6 chirc cac hoat dong van hoa, nghé thuat, thé duc thé thao gén VOl
tuyén truyén CCHC.

- Phéi hop Phong Vin hoa — X4 hoi thong tin va tuyén truyén vé Quy tic
ung XU cua can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban.

- Xay dyung chuyén muc vé chuyén ddi sd, ting cuong viét tin, bai vé phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, an toan thong tin mang va phat song
dinh ky hang thang.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chi tri, phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi lién quan trién khai c6
hiéu qua cong tac truyén thong thong vé kiém soat TTHC; cong khai phan &nh
kién nghi vé nhiing thic mac, kho khan trong khi thuc hién TTHC cua nguoi
dan, td chuc.

- Tang cudng s luong va nang cao chét lugng tin bai cho Chuyén muc Cai
cach TTHC trén Cong Thong tin dién tir ctia phudng dé ca nhan, t6 chiic khai thac
va st dung thong tin vé TTHC trén co so dit liéu qudc gia vé TTHC.

4. Van phong HDND va UBND

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén va phd bién gido
duc phap luét lién quan dén cong tic CCHC dén can b, céng chirc, vién chirc va
cac tang 16p nhan dan trén dia ban phuong.

- Long ghép tuyén truyén vé CCHC vao chuong trinh tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat, tuyén truyén vé cai cach thé ché.

- Binh ky (hang quy, 6 thang, nam) b&o céo két qua cong tac thong tin tuyén
truyén CCHC vé Uy ban nhan dan phuong (qua Phong Vin héa - Xa hoi).

5. Phong Kinh té, Ha ting va Db thi

Chu tri, phdi hop v6i Phong Vian hoa — X4 hoi va cac co quan, don vi lién
quan trong tham dinh, bo tri kinh phi dé thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC trén dja ban bang cac phuong phap ning dong, hiéu qua, bao dam kip thoi
va chinh xac.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quoc Viét Nam phuong

Tang cuong chi dao cac to chirc thanh vién trong viéc tuyén truyén nang cao
nhan thirc ctia hoi vién va nhan dan vé CCHC nha nudc, van dong cac doan vién,
hdi1 vién tham gia va giam sét thuc hién CCHC.

7. Pé nghi Poan thanh nién cong san Hd6 Chi Minh phuong

Pua ndi dung tuyén truyén CCHC, chuyén d6i sé vao chuong trinh dbi thoai
V61 thanh nién trén dia ban phuong.
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Trén day la Ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2025 ctia phuong Ta Minh,
trong qua trinh thyuc hién néu gip khé khin, vudng mic dé nghi cac don vi kip thoi
phan anh vé Uy ban nhan dan phuong (théng qua Phong Vin héa — Xa héi) dé
xem xet./.

Noi nhén: o0 KT. CHU TICH
- S& No6i vu (b/c); 8 [

- TTr BPU-HDND phuong (b/c); PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong;

- Uy ban MTTQVN phudng;

- Co quan chuyén mon;

- Trung tdm PVHCC,;

- Trung tdm Vin héa, Thé thao va Truyén thong;
- Luu VT, VHXH.
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Phu luc

MOT SO NHIEM VU CU THE THU'C HIEN CONG TAC TUYEN TRUYEN
VE CAI CACH HANH CHINH
1812025 ciia UBND phurong )

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

TT Noi dung San Thaoi gian thue hién Co quan | Co quan
phiam » chu tri phéi hop
Trién Hoan
khai thanh
1 | Ban hanh K& hoach tuyén | Ké hoach Théang Théang Phong Co quan,
truyén vé CCHC nim 8/2025 8/2025 | Vanhoéa— | donvi
2025 Xa hoi lién quan
2 | T6 chuc thuc hién Ké | Ké hoach Thang Théang Phong Co quan,
hoach, tuyén truyén vé 8/2025 12/2025 | Vanhéa— | donvi
CCHC nam 2025 Xa hoi lién quan
3 |Trién khai c6 hiéu qua| Cong vin Trong Trong nam | Trung tdm | Co quan,
cong tac truyén thong vé nam 2025 2025 Phu vu don vi
kiém soat TTHC hanh lién quan
chinh
cong
4 | Thyc hién céc tin, bai vé | S6luong | Thuong Thuong | Trung tim | Co quan,
CCHC tin, bai Xuyeén Xuyeén Van hoa, don vi
Thé thao | lién quan
va Truyén
théng
5 |Phéi hop ting cudng| Chuong Thuong Thuong Vian Co quan,
thong tin, tuyén truyén két trinh Xuyén Xuyén phong don vi
qua xay dung, t6 chic HDND va | lién quan
trién khai thuc hién céc UBND
van ban quy pham phép
luat do
6 Tham gia cudc thi vé Cudc thi | Quy I/ Quy IV/ Co quan, Phong
CCHC va Chuyén d6i s6 2025 2025 donvi | Vinhoa—
lién quan Xa hoi
7 | Tham gia tap huan, bdi Lép Quy lll/ | QuyIV/ | Coquan, | Phong
dudng kién thirc vé 2025 2025 donvi | Vanhoa-—
CCHC lién quan Xa hoi
8 Tiép xtic cir tri Cudc Thuong Thuong Vian Co quan,
Xuyén Xuyén phong don vi

HDND va




TT Noi dung San Thaoi gian thue hién Co quan | Co quan
pham - chu tri | phoi hop
Trién Hoan
khai thanh
UBND lién quan
9 bua néi dung CCHC, Cudc ddi | Quy I/ Quy IV/ Poan Co quan,
chuyén doi s6 vao chuong thoai 2025 2025 Thanh don vi
trinh doi thoai v&i thanh nién lién quan

nién (néu co).

phuong
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