DANG BO THANH PHO HAIPHONG ~ PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG TU MINH
, = Ti Minh, ngay 01 thang 8 nam 2025

S6 04 -QC/PU

QUY CHE
tiép cong dan, ddi thoai true tiép voi cong dan ciia dong chi Bi thu Pang ty
Can ctr Piéu 1é Pang Cong san Viét Nam;
Can cir Ludt tiép Céng dan nim 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Ludt T6
cdo ndm 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh;
Can ¢t Quy dinh s6 11- Qdi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cta B6 Chinh

tri “y& trach nhiém ctia nguoi dimg dau cdp uy trong viéc tiép dén, ddi thoai truc
tiép v6i dan va xir ly nhimg phén 4nh, kién nghi ctia dan”;

Cin ot Quy ché 1am viéc ctia Ban Chap hanh Pang b6 phuong T Minh,
nhiém ky 2025-2030.

Ban Thuong vu Déang uy phudng Tir Minh ban hanh quy ché tiép cong dén,
déi thoai truc tiép véi cong dan clia dong chi Bi thu Dang uy nhu sau,

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi t1r0’ng ap dung

Quy che nay trién khai Quy dinh s6 11 -Qdi/TW, ngay 18/2/2019 cua B
Chinh tri “vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cdp uy trong viéc rzep dan, doz
thoai, xi Iy, giGi quyét nhiing phdn dénh, kién nghz khteu nai, to cdo cua dan” d6i
voi dong chi Bi thu Dang uy phuong trong viéc tiép dan, ddi thoai, xir ly, giai
quyét nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo cia cong dan.

Piéu 2. Nguyén tic tiép dan

1. Cong tac tiép cong dén, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo cia
cong dén phai dugc thyc hién kip thdi, dam bao khach quan, minh bach ding phap luét.
Trudng hop lién quan dén t6 cao phai gift bi mat va dim bao an toan cho ngudi td cao.

2. Tén trong, ling nghe y kién, nguyén vong cua cong dan, tao thuén loi cho
nguoi dén thuce hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 3. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian:

- Dong chi Bi thu DPang uy phudng tiép céng dén dinh ky mdi thang 2 lan vao
ngdy 15 va ngay 30 hang thang. Truorng hop trung vao ngay nghi, ngay 1€, ngay tét
thi viéc tlep dan duoc chuyen sang ngay lam viéc tiép theo; khi c6 cong tac dot

xuét hodc vi ly do dic biét, dong chi Bi thu Dang uy khong tiép cong dan dung
dinh ky sé& thong bdo va td chirc tiép dan vao thdi gian gan nhat.
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- Ngoai thoi gian néu trén, ddng chi Bi thu Dang uy phuodng quyét dinh viéc
tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop sau:

+ Vu viéc ndi cdm, phirc tap, kéo dai, co nhiéu ngudi tham gia lién quan dén
trach nhiém cta nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc y kién cta co quan, td chir,
don vi con khéc nhau.

+ Vu viéc c6 thé gy ra gay hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh
chinh tri, trt tu, an toan xa hdi trén dia ban.

Tuy theo tinh chat, noi dung vu viéc cu thé, dong chi Bi thu Pang uy
phuodng quyét dinh thanh phan dia diém tiép dan dot xuét.

- Lich txep cong dén cta ddng chi Bi thu Pang uy phudng dugc niém yét cong
khai tai noi tiép cong dan, thong bdo trén cac phuong tién théng tin dai ching;
ddng thoi ¢6 hinh thic céng bé cong khai phit hop dé dan biét.

2. Dia diém:

Pong chi Bi thu Dang uy phudng tiép céng dan tai Phong tiép cong dan -
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong, dia chi: 294 dudng Tué Tinh, khu
Théng Nhit phudng T Minh, thanh phé Hai Phong.

Diéu 4. Thanh phan tham gia tiép cong dan
Thanh phan tham du tiép cong dén dinh ky hang thang véi ddng chi Bi thu

béng uy phudng bao gom:

- Pdng chi Chi tich UBND phudng hodic 1anh dao UBND phuong,

- Dai dién lanh dao UBKT Dang uy phuong,

- Dai dién Van phong Pang uy, Vén phong HDND&UBND phuong,

- B phén tiép c6ng dan ctia UBND phudng.

Trong trudng hop can thiét moi thém 1dnh dao cuia céc phong, ban don vi c6
lién quan.

Chm:mg II

TIEP NHAN XU LY VA PON POC KIEM TRA, GIAM SAT VIEC GIAI
QUYET PON THU KHIEU NAL TO CAO CUA DAN

Diu 5. Ngudn tiép nhan thong tin bio cio

- Pon thu khiéu nai, t8 céo, phan anh, kién nghi ctia cac co quan, td chirc, c4
nhéan qua dich vu buu chinh

- Pon thu giri ddng chi Bi thu Pang uy dugc tiép nhén tryc tiép qua cong tac
tiép cong dan dinh ky, dot xuét hang thang tai tru s& tiép cong dan hoic qua vin
phong Dang uy.

Piéu 6. Quy trinh tiép nhin va xir Iy

1. Bbi véi phan énh,'kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét
cua Bi thu Pang uy thi tiep nhén, giao cho co quan chirc néng tham muu xem xét,

xu ly giai quyet thong bao két qua cho ngudi phan 4nh, kién ngh1 khiéu nai, t6 cao;
hodc xir 1y, giai quyét ngay dbi véi truomg hop cé ndi dung, cin ctr rd rang, cu thé.
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2. Dm v6i phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén céc co quan
clia cac cip khéac nhau thi ddng chi Bi thu Pang uy chi dao thuc hién nhu sau:

- Tiep nhén, xtt ly, giai quyét néi dung thudc tham quyen c6 van ban chi dao,
yéu cau cap dudi hodc co quan, ngudi ¢d thAm quyén giai quyet noéi dung lién
quan, bdo céo két qua v6i dong chi Bi thu Bang uy va théng béo két qua giai quyét
cho ngu'orl phan énh, kién nghi, khiéu nai, 6 cdo.

- Trucmg hop khéng thudc pham vi trach nhiém 1anh dao, chi dao, tham quyen
xu ly, giai quyet thi huéng dan nguoi phan anh, kién nghl khleu nai, t5 cdo dén
dtng co quan, t6 chirc, ngudi ¢ tham quyén dé nghi giai quyét.

Piéu 7. Thoi han xu ly

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, dong chi Bi thu Bang uy phudng chi dao théng bao van ban dén
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ve viéc tlep nhén de giai quyet hodc da
chuyén, chi dao co quan, ngu’m co tham quyen xu ly, giai quyet (n€u rd co quan, td
chie, ngu'orl ¢ thim quyén giai quyet dé ngufn dén blet) Néu phén anh, kién nghi,
khidu nai, t6 céo phu'c tap thudc thdm quyén giai quyét ciia nhiédu co quan, t6 chirc,
dia phuong can c6 thém thoi glan xem xét thi thoi han xir ly don c6 thé kéo dai
nhung khéng qua 15 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh kién nghi, khiéu
nai, to céo.

2. Trong thoi han 7 ngay lam viée, ké tir khi nhén dugc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td céo do Bi thu Pang uy phuong chuyen dén, chi dao giai quyet co
quan, t& chire, ngu.'cn ¢ thdm quyén giai quyét pha1 c6 vian ban bdo céo dong chi Bi
thu Dang uy va thong bao bing vin ban cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo biét vé két qua tiép nhan giai quyét.

Piéu 8. Pon dbc kiém tra, gidm sat viée xir ly

1. Chi dao kiém tra, don ddc thuc hién viée xir 1y, g1a1 quyét don, thu phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo giri dén co quan, don vi, bao dam dung thim
quyén va trinh tu theo quy dinh ciia Pang va phap luat ctia Nha nuée.

2. Truc tiép chi dao, xir 1y, gial quyet don, thu véi cac co quan co lién quan
dén cén bo, dang vién theo phén cip quén Iy can bb.

3. Phan céng Vin phong Dang uy ph01 h()‘p véi cac co quan 6 lién quan, tham
muu dong chi Bi thu Dang uy chi dao xur ly, giai quyét don, thu phan anh, kién ngh1
khiéu nai, t6 cao gui dén Dang uy, Ban thuong vu Pang uy, Thuong truc Pang uy.

Chuwong I11
TO CHUC THU'C HIEN
Pidu 9. Trich nhiém cia dong chi Bi thw Pang uy
1. Thuc hién su 1anh dao, chi dao, yéu cau cia Thanh uy, Ban Thudng vu Thanh

uy va cua Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy trong cong tac ti€p dan, doi thoai véi
dan va xur ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khi€u nai, to cdo cta dan.
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2. Lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat, don dbc ngudi dimg dau cép uy, to
chirc, co quan nha nudc, ngu:orl ¢6 tham quyen chap hanh quy dinh vé cong tac t1ep
dan, déi thoai truc tiép véi dén, xtr ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua dan.

3. Chi dao viéc thuc hién ndi quy quy ché tiép dan, dbi thoai truc tiép vai dan
theo quy dinh ctia Pang, phap luét cia Nha nudc.

4. Chi dao cac co quan, td chirc, ngudi ¢ thdm quyen dam béo trét tu, an toan
cho viéc tiép dan; bao vé ngudi phan énh, kién nghi, khiéu nai, tb céo.

5. Pinh ky quy, 6 thang, 9 thang, cudi nim hodc dot xuét tryc tiép lam viée
v&i cac co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong téc tiép
dan, xur ly, giai quyet cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia dan.

6. Thuc hién bdo cdo tinh hinh, ket qua tiép coéng dan, x{r ly va giai quyet don,
thu phan anh, kién nghl khiéu nai, t6 céo ctia cong dan véi Bi thu Thanh uy va céac
co quan ctia Thanh uy theo yéu cau.

Ppiéu 10. Trach nhiém cia Vin phong Ping uy phwong

1. Van phong Dang uy phuong phéi hO'p vai Uy ban kiém tra (UBKT) Dang
uy tham muu giay moi, thanh phan tham gia tiép cong dén dinh ky va chuén bi moi
diéu kién lién quan dén viéc dong chi Bi thu bang uy txep dan; thong béo thoi gian,
dia diém tlep dan theo quy dinh; tham gia tiép dan véi ddng chi Bi thu va ghi bién
ban cudc tiép cong dan.

2. Phéi hop v6i UBKT Dang uy bédo cdo dinh ky va dot xuét theo yeu cau clia
céc co quan cap trén. Tham muu dong chi Bi thu Dang uy lam viée véi cac co
quan, tb chire, don vi ¢6 lién quan vé tinh hinh, ket qua cong tac tiép cong dan, xtr
ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi khiéu nai, t6 céo ctia dan.

2 Ph01 hop véi UBKT Dang uy va céc co quan lién quan béo céo dinh ky vé
tinh hinh két qua t1ep dan, d6i thoai véi dan va xtt 1y, giai quyeét cac phan é4nh, kién
nghi, khiéu nai, té cdo.

4. Chu tri phoz hop v6i UBKT f)ang uy va céc co quan theo ddi, don dbc viée
giai quyet clia cAc co quan, to chirc, ca nhan cé tham quyen d3 nhéan don thu,
chuyen dén theo y kién chi dao cla dong chi Bi thu Bang uy, kip thoi béo cao, xin
v kién ctia dong chi Bi thu Pang uy néu viéc bdo céo cia cac co quan chirc néng
chua ddm bao ding quy dinh.

5. Phoi hop véi céc co quan lién quan tham muu d& xuét cép kinh ph1 phuc vu
viéc thanh, quyét toan ché d6 chi bdi dudng cho céc thanh vién tham gia tiép cong
dén theo quy dinh.

Pidu 11. Trach nhiém cta Uy ban kiém tra Ping uy

1. Chu tri ph01 hop Vi cdc co quan c6 lién quan chuén bi hd so phyc vu dong
chi Bi thu Pang uy ti€p dan; d& xuit cac thanh phan tham gia tiép dan; dy thao
Théng bao két luan cia ddng chi Bi thu Pang uy hodc cong vian tra 1di cong dén;
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chti dong tham muu, dé xudt xir Iy cac vu viéc phic tap kéo dai dugc du ludn xa
héi quan tam.
2, Chu tri ph01 hop v6i Van phong Pang uy va cdc co quan 6 lién quan bao

c4o, xin v kién dé ddng chi Bi thu Pang uy tiép dan dot xuat véi cac ndi dung, vu
viéc quan trong, dong nguoi, phuc tap.

3. Bao cdo dinh ky va dot xuat tham muu dong chi Bi thu Dang uy tinh hinh
két qua tiép dan va xir ly, g1al quyet phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia dan
v6i ddng chi Bi thu Thanh uy, cdc ban nganh theo yéu cau.

4. Pinh ky hodc theo su chi dao cta ddng chi Bi thu Pang uy phuong, UBKT
Dang uy chu tr, ph01 hqp v6i cac co quan lién quan thanh 18p T6 cong tic dé nim
tinh hinh, tién d9, két qua giai quyét don, thu cia cic co quan don vi, dia phuong dé
tham muu gitp Thuong truc Pang uy phudng lanh dao, chi dao.

.k r - A hcd ~ ‘ -
Diéu 12. Trach nhiém ciia mgt so co’ quan lién quan

1. Vin phong HDND&UBND phuong dam bao day du co so vat chit (b6 tri
phong lam viéc, trang thlet bi phu'ong tién va cac diéu kién can thiét khac) phuc vu
tiép dan dinh ky va dgt Xuit ctia dong chi Bi thu Dang uy, phbi hgp véi Vién phong
Pang uy, B phén tiép cong dan cua phuorng chuan bi ndi dung tiép dan; thong bo
nhung truong hop dot xuét phét sinh tai noi tiép céng dan cho Vin phong Pang uy
dé xin y kién dong chi Bi thu Pang uy

2. Cong an phuong bé tri luc luong hop 1y dam bao trt ty va an toan cho
budi tiép cong dan ctia dong chi Bi thu Pang uy

3. Van phong Dang uy, HDND -UBND phudng thuc hi¢n niém yét cong khai
lich tiép céng dan cua ddng chi Bi thu Dang uy tai tru s& co quan, don vi, dia
phuong minh.

Piéu 13. Diéu khoan thi hanh

Quy che nay c6 hiéu luc thyc hién ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh va
dugc phd bién den cac chi dang bo; trong qué trinh thuc hién néu cé vudng mic
phat sinh nhitng van dé méi, cac co quan, don vi kip thoi bdo cdo Ban Thuong vu
Déng uy (qua Vin phong Pang uy) dé xem xét sira dbi, bd sung phu hop.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thuong tryc Thanh 0y, | BI THU
- Ban N¢i chinh Thanh uy, (dé bao c4o),

- Van phong Thanh ay,

- Céc co quan tham muu gitip viéc Pang uy,

- Lanh dao HDND, UBND , UB MTTQ phuong,
- Céc chi b, dang bo truc thudc,

- Luu Vén phong Pang uy.

Nguyén T4 Duén







