UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TU KY Poc lap - Tw do - Hanh phuc

56:1939 /UBND - VHXH Tir Ky, ngay 18 thang 8 ndm 2026
VIV tap trung ddy manh thyc hién
cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh
nam 2026

Kinh gui:
- Céac Phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Can b, cong chuc chuyén mén UBND xa.

Thyc hign Cong van s0 1778/UBND-NVKTGS ngay 12/8/2026 cia Uy
ban nhan dan thanh pho Hai Phong vé viéc ‘gé chirc thue hién nhiém vu cong tac
cai cach hanh chinh ndm 2026 cua thanh pho;

Dbé bao dam hoan thanh cac muc ti€u, chi ti€u, nhiém vu cai cach hanh
chinh nam 2026, UBND xa yé€u cau Thu truong cac co quan, don vi va can bo,
cong chtrc c6 lién quan nghiém tuc trién khai thyc hién cac nhiém vu sau:

1. Ra soat, tap trung hoan thanh cac nhiém vu cdi cach hanh chinh

Thu trudng cac co quan, don vi, can by, cong chirc khan truong ra soat
toan bo nhiém vy, chi tiéu dugc giao tai cac ké hoach va vin ban chi dao vé cai
cach hanh chinh nam 2026 cua UBND x3; xac dinh r6 ndi dung cong viéc, tién
do, nguoi phu trach va két qua dau ra. B6i véi nhiém vu cham tién d6 hodc co
nguy co khong hoan thanh, phai dé xuét ngay giai phap khic phuc va bao cao
UBND x3 xem xét, chi dao.

Tang cuong ty kiém tra viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, quy
tac tmg xt, trach nhiém thuc thi céng vu va chit luong giai quyét thu tuc hanh
chinh; kip thoi chan chinh tinh trang né tranh, dun day, xu ly cong viéc cham hodc
gay phién ha cho nguoi déan, to chirc. Nguoi dimg dau chiu trach nhiém truéc Chu
tich UBND x4 vé tién do va chat lugng thuc hién nhiém vu cta don vi minh.

2. Phat dong dé xuit sang kién, giai phap cai cach hanh chinh

Thu truong cac co quan, don vi, can by, cong chirc chu dong nghién curu,
dé xuét sang kién, giai phap c6 tinh moi, kha thi, tap trung vao don gian hoa quy
trinh ndi bo, rat ngan thoi gian xur ly hé so, nang cao chat Iu’O’ng phuc vu va
giam chi phi tuan thu cho nguoi dan, t6 chirc. Khuyen khich moi don vi lya chon
it nhat 01 sang kién, giai phap phu hop dé dang ky, t6 chirc ap dung va danh gia
hiéu qua trong ndm 2026.

Giao Phong Van hoa - X3 hoi 1a dau moi tiép nhan, theo doi, hudng dan
hoan thién cic dé xuat; tham muu lua chon sang kién c6 hiéu qua dé nhan rong
va tong hop két qua thuc hién lam can cir danh gia thi dua, khen thudng theo
quy dinh.



3. Tang cwong chuyén ddi so va wng dung tri tué nhén tao

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tiép tuc nang cao chat luong hudng
dan, tiép nhan va giai quyét hd so; hd trg nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va thanh toan khong dung tién
mit; st dung md QR va cac hinh thitc huéng dan thuan tién, dé tlep can. Theo
ddi chit ché ho so sép dén han, qua han; bdo dam s6 liéu trén céac hé théng duoc
cap nhat day du, chinh xac va thong nhat.

Phong Van héa - Xa hoi chu tri tham muu t6 chirc hudng dan, bdi dudng
ky nang so va ky nang ing dung AI phuc vu cong viéc cho can bg, cong chirc;
ru tién cac ndi dung hd tro tra ctu, tong hop thong tin, phan tich dir li€u, du
thao vin ban va hudng dan dich vu cong truc tuyén. Yéu cau can bo, cdng chic
phai biét khai thac Al phuc vu phan tich di liéu, xt Iy hd so, soan thao vin
ban va nang cao ning suat, hiéu qua céng viéc.

4. Chuan héa quy trinh, s6 li¢u va ting cuong thong tin, tuyén truyén

Cac co quan, don vi khan truong day manh trién khai, duy tri Hé
thong quan Iy chat lugng TCVN I1SO 9001:2015 va tung budc ap dung ISO
18091:2020 dé chuan héa quy trinh. Thyc hién chuan hoa, cép nhat day du sb
lidu vé tlep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh, hd so truc tuyen, thanh toan truc
tuyén, mirc d6 hai 1ong va phan anh, kién nghi ctia nguoi dan; bao dam sd licu
bao cao dung, du, thdng nhat voi dit liéu trén hé thong.

Trung tdm Dich vu su nghiép cong xa duy tri chuyén muc cai cach hanh
chinh trén hé théng thong tin, truyén thanh va Cong thong tin dién tir x4; bao
dam thong tin kip thot, dé hiéu, thiét thuc, trong d6 chu trong hudng dan dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va phan anh cac mé hinh, sang kién hiéu
qua. Phan dau thuc hién it nhat 03 tin, bai tuyén truyén mdi thang.

5. Ché dd theo déi, bao cdo va to chirc thue hién

Céac co quan, don vi bao cao két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh vé Phong Vin hoa - X4 hoi trude ngay 25 hang thang hodc theo yéu cau
dot xuat. Noi dung bao cdo phai néu ro két qua dat dugc, nhiém vu chua hoan
thanh, nguyén nhan, trach nhiém va giai phap khac phuc.

Phong Vin hoa - X4 hoi theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh thuc hién;
kip thoi tham muu Uy ban nhén dan xa chi dao thao g& kho khén, xtr Iy ton tai
va bao cdo cap c6 tham quyén theo quy dinh.

Yeéu cau cac co quan, don vi va can b, cong chirc c6 lién quan nghiém
tuc, khan truong to chire thue hién Cong van nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Pang iy, HDND x4 (dé bao c4o);

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Cong thong tin dién tir x&;

- Luu: VT, VHXH.
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