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BAO CAO

Danh gia két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh
(Tir ngay 15/12/2025 dén 14/6/2025)

Thuc hién Cong vin sb 7244/VP-TTPVHCC ngay 18/6/2026 ctia Vin phong
Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc bao céo danh gia két qua giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh; UBND x& T Ky bao cédo tinh hinh thyc hién nhu sau:
1. Tinh hinh tiép nhin va giai quyét ho so thii tuc hanh chinh

Trong thoi gian tir ngdy 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026, don vi di thyc
hién tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

Téng s6 ho so tiép nhan: 9079 ho so, trong d6 tiép nhan trong ky 9.069 hd
so; tiép nhan tir ky trude 10 hd so.

S6 ho so da giai quyét 9.052 ho so, trong d6 trude han 9.023 ho so, chiém
ty 18 99,7%; qua han 03 ho so chiém 0.03%, 18 ho so tir chdi giai quyét chiém
0,19%, cong dan rat 8 ho so chiém 0,08%, dang giai quyét 27 hd so (trong han).

(C6 Biéu tong hop chi tiét kém theo)
2. Panh gia chung

Cong tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND x4 co ban
duogc thyc hién nghiém tic, ding quy trinh, dang quy dinh. Ty 1& ho so duoc giai
quyét trudce han cao; cac hd so qua han chiém ty 16 rat thip. Viéc tiép nhan, hudng
dan, xur ly hd so cho td chuc, cong dan dugc thuc hién kip thoi, bdo dam cong
khai, minh bach.

3. Phwong hudng trong thoi gian toi

UBND x4 tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, hudéng dan t6 chic,
cong dan thyuc hi¢n dich vu cong truc tuyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh; nang
cao chét luong tiép nhan va giai quyét hd so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cdng va cac phong chuyén mén. Thyc hién nghiém viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh ding quy dinh, dung thoi han; day manh ting dung cong nghé thong tin, gop
phan ning cao mirc do hai 10ng ctia nguoi dan va t6 chirc dbi vai su phuc vu cia

co quan hanh chinh nha nudc.
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Trén day 1a bao cao danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua
UBND xa Tt Ky tir 15/12/2025 dén 14/6/2026, UBND x& Tt Ky béo cdo dé Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé nam duoc./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Trung tdm Phuc vu HCC Thanh phd; PHO CHU TICH
- Chu tich, PCT UBND X3; 7 K )
- Céc phong chuyén mén xa;
- Cong Thong tin dién tir X4;
- Luu: VT.

Nguyén Pirc Thuan
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