
PHƯƠNG ÁN ĐƠN GIẢN HÓA THỦ TỤC HÀNH CHÍNH  

LĨNH VỰC VĂN HÓA - XÃ HỘI 

 

1. Thủ tục hoặc nhóm thủ tục: Lĩnh vực Bảo trợ xã hội, Người có công, Trẻ em 

và Dân số. 

1.1. Nội dung đơn giản hóa 

a) Bãi bỏ yêu cầu nộp bản sao Giấy chứng minh nhân dân/Căn cước công dân/Sổ 

hộ khẩu giấy chứng minh nơi cư trú trong thành phần hồ sơ.  

Lý do: Đảm bảo thực hiện mục tiêu chuyển đổi số theo Nghị quyết 66.18/2026/NQ-

CP. Các thông tin này được tra cứu và xác thực trực tiếp qua cơ sở dữ liệu dân cư và 

ứng dụng định danh điện tử VNeID, giúp người dân giảm bớt giấy tờ rườm rà. 

b) Bãi bỏ hoàn toàn các khoản 'Chi phí khác' phát sinh trong quá trình xác minh, 

thẩm định hồ sơ. 

Lý do: Việc thu các khoản phí ngoài danh mục quy định là không hợp lý, gây tăng 

gánh nặng tài chính và khó khăn cho các đối tượng yếu thế (người khuyết tật, thân nhân 

liệt sĩ, hộ nghèo). 

c) Bãi bỏ hoàn toàn việc luân chuyển hồ sơ giấy song song, thực hiện 100% quy 

trình xử lý và ký số điện tử liên thông trực tiếp từ cấp xã lên cơ quan chuyên môn thành 

phố. 

Lý do: Mặc dù quy trình tuyến tính đã được thiết lập, việc đôi lúc vẫn yêu cầu bản 

giấy để đối chiếu đã làm phát sinh khâu trung gian vật lý. Số hóa toàn trình sẽ cắt giảm 

triệt để chi phí in ấn, đi lại và giúp rút ngắn từ 3-5 ngày thời gian chờ đợi quyết định hỗ 

trợ cho người dân. 

1.2. Kiến nghị thực thi 

- Đề nghị Chính phủ sửa đổi quy định về thành phần hồ sơ tại Nghị định số 

20/2021/NĐ-CP (Bảo trợ xã hội), Nghị định số 131/2021/NĐ-CP (Người có công) và 

Nghị định số 56/2017/NĐ-CP (Trẻ em) theo hướng bãi bỏ nộp giấy tờ tùy thân bản giấy. 

- Đề nghị Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng xem xét ban hành Quyết định công bố 

chuẩn hóa quy trình nội bộ liên thông 02 cấp trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC. 

1.3. Lợi ích phương án đơn giản hóa 

- Chi phí tuân thủ TTHC trước khi đơn giản hóa: 18.500.000 đồng/năm 

- Chi phí tuân thủ TTHC sau khi đơn giản hóa: 15.725.000 đồng/năm. 

- Chi phí tiết kiệm: 2.775.000 đồng/năm. 

- Tỷ lệ cắt giảm chi phí: 15 %. 

2. Thủ tục hoặc nhóm thủ tục: Lĩnh vực Tín ngưỡng, Tôn giáo 

2.1. Nội dung đơn giản hóa 

a) Rút ngắn thời gian giải quyết đối với thủ tục 'Đề nghị tổ chức cuộc lễ ngoài cơ 

sở tôn giáo, địa điểm hợp pháp đã đăng ký có quy mô tổ chức ở một xã' từ 25 ngày 

xuống còn 20 ngày. 



Lý do: Tối ưu hóa quy trình nhờ việc áp dụng phần mềm iOffice để thẩm định 

nhanh giữa các bộ phận, bỏ qua khâu in ấn và luân chuyển văn bản giấy nội bộ, tạo điều 

kiện thuận lợi cho tổ chức tôn giáo chuẩn bị sự kiện. 

b) Lược bỏ yêu cầu xuất trình văn bản chấp thuận bằng giấy của tổ chức tôn giáo 

cấp trên và bản sao CCCD của người đại diện. 

Lý do: Các thông tin pháp lý của tổ chức và nhân thân người đại diện đã được số 

hóa và đồng bộ. Cán bộ Một cửa có thể hậu kiểm trực tiếp trên Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về tín ngưỡng, tôn giáo và hệ thống VNeID. 

c) Bãi bỏ các khoản 'Chi phí khác' phát sinh khi khảo sát địa điểm. 

Lý do: Các chi phí này không nằm trong danh mục của Luật Phí và Lệ phí, gây 

khó khăn cho cá nhân, tổ chức khi thực hiện thủ tục hành chính. 

2.2. Kiến nghị thực thi 

- Đề nghị Bộ Nội vụ (Ban Tôn giáo Chính phủ) sửa đổi quy định về thành phần hồ 

sơ tại Nghị định số 95/2023/NĐ-CP. 

- Đề nghị Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng ban hành Quyết định phê duyệt 

cắt giảm thời gian giải quyết tại Danh mục TTHC lĩnh vực Tín ngưỡng, tôn giáo thuộc 

thẩm quyền cấp xã. 

2.3. Lợi ích phương án đơn giản hóa 

- Chi phí tuân thủ TTHC trước khi đơn giản hóa: 9.400.000 đồng/năm 

- Chi phí tuân thủ TTHC sau khi đơn giản hóa: 8.460.000 đồng/năm. 

- Chi phí tiết kiệm: 940.000 đồng/năm. 

- Tỷ lệ cắt giảm chi phí: 10 %. 

3. Thủ tục hoặc nhóm thủ tục: Lĩnh vực Giáo dục và Đào tạo (Giáo dục Mầm 

non) 

3.1. Nội dung đơn giản hóa 

a) Bãi bỏ yêu cầu nộp bản sao chứng minh nhân dân/Căn cước công dân giấy của 

người đại diện mở cơ sở trong thành phần hồ sơ. 

Lý do: Đảm bảo đồng bộ với Đề án 06 và Nghị quyết số 66.18/2026/NQ-CP, cơ 

quan tiếp nhận sẽ trực tiếp khai thác, xác thực dữ liệu cá nhân thông qua thẻ CCCD gắn 

chip và ứng dụng VNeID, giảm bớt chi phí photo, công chứng giấy tờ cho cá nhân. 

b) Sửa đổi rút ngắn thời gian giải quyết đối với khâu ký Quyết định thành lập/cho 

phép hoạt động tại UBND xã từ 05 ngày xuống còn 03 ngày làm việc. 

Lý do: Áp dụng liên thông điện tử trên phần mềm Một cửa và sử dụng biên bản 

kiểm tra cơ sở vật chất bằng chữ ký số giúp lãnh đạo duyệt hồ sơ nhanh chóng, không 

phụ thuộc vào việc trình ký văn bản giấy. 

3.2. Kiến nghị thực thi 

- Đề nghị Bộ Giáo dục và Đào tạo sửa đổi quy định về thành phần hồ sơ tại Điều 

10, Điều 11 Thông tư số 49/2021/TT-BGDĐT ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động 

nhóm trẻ độc lập, lớp mẫu giáo độc lập. 



- Đề nghị Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng xem xét phê duyệt Quyết định 

công bố danh mục TTHC được cắt giảm thời gian giải quyết thuộc thẩm quyền cấp xã. 

3.3. Lợi ích phương án đơn giản hóa 

- Chi phí tuân thủ TTHC trước khi đơn giản hóa: 12.000.000 đồng/năm 

- Chi phí tuân thủ TTHC sau khi đơn giản hóa: 11.000.000 đồng/năm. 

- Chi phí tiết kiệm: 1.000.000 đồng/năm. 

- Tỷ lệ cắt giảm chi phí: 8,33 %. 
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