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BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu thang 3
va nhiém vu cong tac thang 4 nam 2026

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU THANG 3.

Trong thang 3 nam 2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 tiép tuc
duy tri va nang cao cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC. Thuc hién cap nhat
thuong xuyén va niém yét céng khai, minh bach cac TTHC, quy trinh giai quyét
TTHC; Iudn theo di, d6n doc cac phong chuyén mén trong qua trinh phdi hop
giai quyét TTHC. Trong thang, khdng c6 phan anh, kién nghi tiéu cyc lién quan
dén thai ¢6 phuc vu caa can bo, cdng chuc, vién chac 1am viéc tai Trung tam, két
qua cu thé:

1. Tiép nhan va giai quyét thia tuc hanh chinh (TTHC):

- Tong s6 hd so: 1.699 hd so; trong d6 tiép nhan trong ky: 1.690 hd so, ton
Ky truéc: 9 hd so

- Tong s6 ho so da giai quyét: 1.682 ho so, (trudc han 1.680 ho so, tir chéi
giai quyét: 02 ho so);

+ Ho so dang giai quyét: 17 ho so (trong han);

+ Khdng c6 hd so qua han;

+ Ty 1é s6 hoa: 100%;

+ Ty 16 ti sir dung lai dir liéu s6 hoa: 99.94 %;

+ Ty I ho so thanh toan truc tuyén: 100 %;

+ 100% ho so dugc xir Iy truc tuyén;

2. Cong tac wng dung cdng nghé thong tin, dich vu cong truc tuyén:

- Thyc hién viéc huéng dan ngudi dan nop ho so truc tuyén.

- Sir dung phan mém Mot cira dién tir bao dam 6n dinh, dung quy trinh.

- Ty 18 % hd so truc tuyén/tdng sé hd so: 100 %

- Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia dat:
100 %.

3. Cong tac phuc vu, hwéng din nguoi dan:

- Thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua cap xa tai Trung tdm va trén Cong dich vu céng.



- Cén bg, cong chac Trung tdm phuc vu hanh chinh cong luén nhiét tinh,
tan tam trong viéc tiép don, chi dan, hd tro ngudi dan, dic biét 1a ngudi gia, nguoi
khuyét tat dén céc quay lam thu tuc va di chuyén hd so sang cac phong chuyén
mén xu ly va nhan két qua vé Trung tam.

4. Cai cach hanh chinh va phai hep lién théng:

- Thuong Xuyén ra soat quy trinh giai quyét cac thu tuc thuc hién hang ngay.
- Phéi hop tét véi cac phong chuyén mén trong xu Iy TTHC, rdt ngan thoi
gian giai quyét theo quy dinh. o
- Bao céo diph ky dting thoi gian, dting biéu mau.
I1. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac tiép nhan va tra két qua duoc thuc hién dung quy trinh.

- Thai d6 phuc vu cua cong chire, vién chirc nghiém tic, tan tinh.

- Ty 1& ho so giai quyét dung va trude han dat cao.

2. Ton tai, han ché

- M6t s6 hd so con phai bd sung do nguoi dan chua nam 18 quy dinh, van
phat sinh hd so khong du diéu kién phai tir chdi giai quyét.

- HE théng dich vu cong truc tuyén doi lac con cham, anh huong tién d6
tiép nhan va xir 1y.

1. NHIEM VU TRONG TAM THANG 4

1. Tiép tuc duy tri nén nép tiép nhan — giai quyét TTHC:

- Nang cao chat luong tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chiic, c& nhan.

- Tang cuong kiém soét tién do giai quyét ho so.

- Duy tri, phat huy 100% hé so duoc Xt 1y ding va trudc han.

- Phan d4u hd so tiép nhan truc tuyén dam bao dat va vuot chi tiéu dugc
giao.

2. Pay manh dich vu cong tryc tuyén, chuyén déi so:

- Tang cuong tuyén truyén, hudng dan ngudi dan thyc hién dich vy cong
truc tuyén.

- Phéi hop can bo phu trach cong nghé thong tin x& kiém tra, bao tri thiét bi.

- Ap dung mi QR dé tra ctru két qua giai quyét TTHC.

3. Cong tac danh gia sw hai long cia ngwoi dan:

- Thuc hién khao sét su hai 10ng ciia ngudi dan khi dén thuc hién TTHC tai
Trung tdm qua bang danh gia dién ta tai mdi quay giao dich.

- Tang cudng van hoa tng xa, tinh than trach nhiém trong phuc vu nhan dan.
Nang cao mirc do hai long cia nguoi dan va doanh nghiép.
4. Mét sb6 nhiém vu khéac theo chi dao cia UBND x&:



- Tham gia day du cac cudc hop chuyén mdn, tap huan, sinh hoat dinh ky.

- Phdi hop véi Ban bién tap Cong thong tin dién ta x4 viét tin bai lién quan
dén hoat dong, cong tac cai cach TTHC tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac thang 3 va phuong hudng
nhiém vu thang 4 nam 2026 cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng x& Tu Ky,
Trung tdm bao cdo dé UBND x& nam duoc.

Noi nhan:
- UBND xa (Bé&o cao);
- Luu VT.

Lé Thi Thu
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