UBND XA TU KY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Péc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 07/BC-TTPVHCC Ti Ky, ngay 20 thang 3 ndm 2026
BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu Quy | va phwong huéng nhiém vu Quy II
nam 2026
(Tir ngay 20/12/2025 dén 19/3/2026)

|. Cong tac chi dao diéu hanh

Trong Quy I ndm 2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa da tap
trung ra soat, 6n dinh to chtc bd may va trién khai nhiém vu ngay tu dau nam.
Thuc hién kién toan, phan cong nhiém vu cu thé cho tung cong chire, bao dam ro
nguoi, 1d viéc, rd trach nhiém. Pong thoi, ting cuong chan chinh tic phong, 1¢ 16i
lam viéc; nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, thuc hién van minh
cong so trong tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

( Thong bao sd 03/TB-TTPVHCC ngay 11/02/2026 vé viéc phan cong
nhiém vu can bd, cong chirc thuc hién nhiém vu tai Trung tam phuc vu HCC xa
Ta Ky; Bao céo sé 04/BC-TTPVHCC ngay 06/3/2026 ra soat, on dinh t6 chirc va
trién khai nhiém vu dau nam 2026 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tt
Ky) ’

Il. Ket qua thwe hién

1. Ra soat, hoan thién quy trinh giai quyét TTHC

Tién hanh kiém tra, ra soat lai toan bo quy trinh tiép nhan — xir 1y — tra két
qua.

Kip thoi phét hién, diéu chinh nhitng diém chwa phu hop, bao dam dung
quy dinh va ning cao hiéu qua giai quyét ho so.

( Bao cao s6 05/BC-TTPVHCC ngay 09/3/2026 vé két qua cong tac kiém
tra quy trinh tiép nhan- xu 1y- tra két qua)

2. Cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh

Thuc hién cap nhat dﬁy du cac thua tuc hanh chinh (TTHC) mdéi ban hanh,
stra doi, bo sung theo quy dinh.

Niém yét cong khai TTHC, phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét tai Trung tAm
va trén hé théng theo diing quy dinh, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghié¢p
tra curu.

- Thuc hién niém yét 378 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai Trung tim phuyc
vu hanh chinh c6ng xa (theo Thong tur s6 02/2017/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phit)
va Cong thong tin dién tir xA.



- Thyc hién niém yét 194 TTHC khéng phu thude véo dia gisi hanh chinh bang
mé QR tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng va Cong thong tin dién tir. Cac co quan
nganh doc: Chi nhanh Vian phong ding ky dét dai T Ky, Bao hiém xa hoi da duoc thuc
hién niém yét day du. , ‘

(Thong bao so 26 ngay 26/01/2026 cia UBND x4 v¢ viéc cong khai danh
muc thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong x3 T Ky thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tai thoi
diém thang 01 nam 2026; Thong bdo sb 171 ngay 29/01/2026 cia UBND x3 vé
viéc niém yét danh muc thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gigi hanh
chinh trong pham vi thanh phé thudc pham vi, chie nang quan Iy cua cac So: Y
té, Xay dung, Gido duc va Pao tao)

3.Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Cac TTHC duoc tiép nhan va xt 1y 100% trén moi truong dién tir va duoc
cong khai tién do giai quyét ho so.

Tong s6 ho so tiép nhan: 4175 ho so trong d6 tiép nhan trong ky 4142 ho
so; ton ky trude 33 ho so. SO ho so di giai quyét 4159 ho so, trong d6 trude han
4151 ho so, chiém ty 18 99.8 %; quéa han 01 ho so tré han (tai budc chuyén ho so
ctiia Phong Ngudi ¢6 cong, Sé Noi vu va Vian phong UBND Thanh phd tai budc
tra két qua), 03 ho so tir chéi giai quyét, cong dan rat 04 hd so, dang giai quyét 16
ho so (trong han).

- Ty 18 ho so thanh toan tryc tuyén dat 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC: 100%, ty 18 tai str dung di
liéu sb hoa: 99.95%.

Tuyén truyén t6 chuc cong dan thuc hién ndp ho so dich vu cong va thanh
todn phi, 1€ phi trén mdi trudong dién tur, dat 100%; Viéc thu ndp phi, 1€ phi ding
quy dinh cua phép luét.

- Ap dung m6 hinh “4 tai chd”: tiép nhan, xur 1y, phé duyét, tra két qua ngay
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, 100% c6ng chirc chuyén moén c6 trinh do
Pai hoc, chuyén mén pht hop véi chtic danh, vi tri 1am viéc. Pong thoi ap dung
quy trinh ndi bd, mi héa ho so theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dem lai hiéu qua,
thiét thuc.

- Duy tri nghiém viéc thuc hién Quy ché to chirc, hoat dong ciia Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong; Thuong xuyén theo doi, don ddc can bo, cong chuc thuc
hién tiép nhan va giai quyét ho so thii tuc hanh chinh dong bo, théng nhat trén phan
mém mot cira dién tir va ho so gidy; cap nhat day du thong tin trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh trén phan mém mot ciia dam bao dung quy dinh.

- Nhin chung viéc giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vy hanh chinh céng
ctia x4 duoc danh gia cao vé sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép, to chic.

- Lam tét cong tac phdi hop vaéi cac phong chuy@n mon trong kiém soat
quy trinh ni bd va quy trinh dién ta



- Thuong xuyén kiém tra, ra soat toan bd hd so dang giai quyét dé dén déc,
phéi hop giai quyét kip thoi nhiing hd so ton dong.

- Chi dao xtur ly duat diém ho so qué han ¢ cac budc xu ly, han ché phat sinh
hé so ton moi.

4. Van hanh hé thong dich vu cong truc tuyén

Thuong xuyén kiém tra viéc tiép nhan, nhap ho so trén hé théng, bao dam

day du, chinh xac, dung quy trinh. Ty 1¢ hd so tiép nhan tryc tuyén trén tong sb
ho so tiép nhan dat 100%.

5. Cong tac tuyén truyén, tip huin

T6 chirc sinh hoat chuyén dé vé thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 ctia Chinh pha vé co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan
Mot ctra va Cong Dich vu cong Quéc gia. Qua d6 nang cao nhan thirc, trach nhiém
va k¥ nang thyc hi¢én nhi€ém vu cho do1 ngti cong chirc.

I11. Panh gia chung

- Cong tac to chirc, didu hanh duoc trién khai dong b, hiéu qua ngay tir dau
nam.

- Viéc giai quyét TTHC co ban bao dam dung quy dinh, giam tinh trang hd
so ton dong.

- Hé théng dich vu cong truc tuyén hoat dong 6n dinh, gop phan nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

-Tac phong, thai d6 phuc vu cua can bg, cong chirc chuyén mon luén nhan
dugc su hai long 01:13 Nhan dan.

IV. Han ché, nguyén nhin

1. Han ché: ’ , ,

Ty 1€ ho so tai sir dung lai dir liéu s6 hoa khi tiép nhén trén hé thong giai
quyet TTHC chung cua cac bg, nganh con chua cao nhu: B Y t&, Bo Tai nguyén
— Moi truong. ..

2. Nguyén nhan: ‘ , ,

Do vi€c chuyén tiép nhan ho so tir hé thong chung Mot ctra cua thanh pho
sang h¢ thong tiép nhan riéng cua cac Bo dugc trién khai trong thoi gian ngan, bat
dau di yéto hoat (}‘Ong, tur 01/01{2026 tuy phién hé thong két noi, 1ién thong de liéu
chua dong 19(_3 dan dén viéc ti€p nhan hé so khong thuc hién dugc viéc kiém tra
danh tinh s0.

Cong tac phdi hop lién thong do6i lic con cham.

Nguoi dan chua quen véi sir dung dich vu cong truc tuyén.

IV. Phwong huwéng, nhiém vu Quy I1
- Tiép tuc hoan thién quy trinh giai quyét TTHC, ning cao chat luong phuc vu.
- Pay manh tmg dung cdng nghé thong tin, nang cao hiéu qua dich vu cong
truc tuyén.
- Tang cuong kiém tra, giam sat vi¢c thyc hi¢n nhi€ém vu cua cong chirc.
3



- Tiép tuc xtr Iy dat diém hd so ton dong (néu cd), han ché phat sinh méi.
- T6 chirc céc hoat dong tap hudn, bdi dudng ning cao ning luc chuyén mon.

Trén day la bao cdo tinh hinh, két qua thuc hi¢n nhiém vu Quy I va phuong
hudng nhiém vu Quy II cua Trung tAm phuc vu HCC xa T Ky, Trung tim bao
cdo dé UBND x& ndm duoc va chi dao

Noi nhan:
- UBND xa (Béo céo);
-Luu VT.
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