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Ra soat, 6n dinh té chirc va trién khai nhiém vu dau nim 2026
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Tw Ky

I. PAC PIEM TIiNH HINH

Sau ky nghi Tét Nguyén dan va budc vao nim cong tac méi nam 2026, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong xa Tu Ky tiép tuc thyc hién nhiém vu tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chtic, ¢4 nhan trén dia ban.

Bén canh nhiing thuan lgi nhu sy quan tam chi dao cia Bang ty, chinh quyén,
doi ngli can bd co ban 6n dinh, van con mot sd kho khian nhu: khdi lugng hd so dau
nim tang, yéu cau cai cach thi tuc hanh chinh va chuyén d6i s6 ngay cang cao, doi
hoi phai nhanh chong on dinh t6 chirc va trién khai nhiém vu déng b0, hi¢u qua.

II. KET QUA RA SOAT, ON PINH TO CHUC

1. Ra soat to chirc bd may

Trung tAm da tién hanh ra soat lai chtrc nang, nhiém vu, quy ché hoat dong cua
tung vi tri cong viéc.

- Duy tri mé6 hinh hoat dong theo co ché “mét cira”, “mot cura lién thong”, bao
dam ro nguoi, rd viée, 1o trach nhiém.

- Phan cong, bd tri lai mdt sb vi tri cho phu hop véi nang lwc va yéu cau thyuc
tién, dam bao hoat dong thong sudt.

2. Ra soat dogi ngii can bg, cong chirc

- 100% can bo, cong chirc, nguoi lao dong thuc hi¢n nghiém ché do truc trong
cac ngay nghi L& va trd lai lam viéc diing thoi gian quy dinh, chap hanh nghiém ky
ludt, ky cuong hanh chinh.

- Trung tam da to chirc quan tri¢t nhiém vu dau nam, ndm bat tinh hinh tu
tuong, tao su théng nhét, déng thuan trong thuc hi¢n nhi€ém vu qua cudc hop giao
ban va sinh hoat chi bo dau thang.

- Thuc hién phan cong nhiém vu cu thé cho tung can b theo nguyén tac 10
trach nhiém, r5 tién do.

3. On dinh nén nép lam viéc



- Duy tri nghiém tuc gio gidc 1am viée, ndi quy, quy ché tai Trung tam.

- Thyc hién t6t ché do truc, tiép nhan va giai quyét hd so ngay tir nhitmg ngay
dau nam, khong dé ton dong.

- Tang cuong kiém tra cong vu, kip thoi chin chinh tac phong, thai 46 phuc vu
nhan dan.

IV. KET QUA RA SOAT HE THONG TRUC TUYEN

1. V& hé¢ thong phin mém va van hanh

- Hé théng mot cura dién tir va dich vu cong truc tuyén hoat dong co ban on
dinh, dap tmg yéu cau xtr Iy hd so.

- Céc chuc nang dugc van hanh thong subt, hd tro hiéu qua cho can bd va
nguoi dan.

2. Vé ha tang k¥ thuat

- Pudng truyén internet co ban 6n dinh, dap tng nhu ciu cong viéc.

- Trang thiét bi duoc str dung hiéu qud, khong xay ra su cd nghiém trong.

3. Vé két néi, lién thong

- Hé thdng bao dam két ndi, lién thong véi cip trén theo quy dinh.

- Viéc luan chuyén ho so dién tur gifra cac bd phan dugc thuc hi¢n thong suot.

4. Vé xir Iy hd so trén mdi truweong dién tir

- Ty 1& hd so xt 1y trén hé théng tang dan.

- Viéc cap nhat, theo ddi tién d6 xur Iy ho so co ban kip thoi, chinh xéc.

5. Vé hd tro nguoi dan

- Tang cuong hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

- HO tro truc tiép tai Trung tim d6i voi nguoi chua quen thao tac dién tir.

IV. KET QUA TRIEN KHAI NHIEM VU PAU NAM

1. Cong tic xay dung ké hoach

- Ban hanh ké hoach cong tac nam vé cai cach thu tuc hanh chinh, ké hoach
tuyén truyén cai cach thu tuc hanh chinh.

- Xac dinh rd cac nhi¢m vu trong tdm, nhi¢m vu dot pha g.'fln v6i thue tién dia
phuong.

- Giao nhiém vu cu thé cho tirng c& nhan phu trach.

2. Cong tac tiép nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh

- T6 chure tiép nhan va giai quyét ho so ding quy trinh, dam bao céng khai,
minh bach.



- Ty 1& ho so giai quyét dung han va trudc han dat cao, khong dé xay ra tinh
trang cham tré kéo dai.

-Thuc hién tt viéc huéng din, hd trg nguoi dan ngay tai Trung tam.

3. PAy manh cii cach hanh chinh, chuyén déi s6

- Tang cudng tng dung phan mém mot cira dién tir, dich vu cong truc tuyén.

- Huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén mot phr:fln va toan
trinh.

- Thyc hién s6 hoa hd so, timg budc nang cao hiéu qua xur Iy cong viéc.

4. Nang cao chit lwong phuc vu

- Can b0 Trung tam thuc hién tbt phuong cham: tan tinh, trach nhi€m, than
thién.

- Chu dong hd tro nguoi dan, nhat 13 nguoi cao tudi, ngudi yéu thé.

- Tang cudng tiép nhan phan 4nh, kién nghi va xir Iy kip thoi.

V. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- T chic bd may nhanh chong duoc 6n dinh, hoat dong hi¢u qua ngay tu dau

nam.

- Poi ngii can bo co tinh than trach nhiém cao, chap hanh tét ky luat hanh
chinh.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh dugc thyc hién thong sudt,
khong bi gian doan.

-Hé théng truc tuyén van hanh 6n dinh, gop phan nang cao hiéu qua xu Iy cong
Viéc.

- 'Y thitc phuc vu nhan din ngdy cang dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché

-Ty 1€ s6 hoa va tai sir dung lai dit li¢u s6 hoa & cac bo nhu: Y té, Tai nguyén
— Mbi trudng. .. con thap.

- Nguoi dan con chua chu dong sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Mot sb thai diém hé thdng hodc duong truyén chua that su on dinh.

- Ap luc cong vige dau nam con 16n, c¢6 thoi diém qua tai cuc bo.

3. Nguyén nhan

- Hé thong tiép nhan ho so clia cac bo, nganh thoi gian dau di vao hoat dong
con chua déng b, 161 ki sb.



- Thoi quen ciia ngudi dan van wu tién nop ho so truc tiép.

- Ha ting cdng nghé thong tin chua dong bo.

- Nhu cau giai quyét tha tuc ting cao vao dau nim.

V1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc kién toan td chc, nang cao chat luong doi ngli can bo.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhi¢m nguoi ding
dau.

- Day manh chuyén doi sb, khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén.

- Nang cao chat lugng phuc vu theo hudng chuyén nghiép, than thién.

- Tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh nhing han ché.

VII. KET LUAN

Cong tac ra soat, 6n dinh t6 chirc va trién khai nhiém vu dau nim tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Tt Ky da duoc thuc hién nghiém tic, déng b0, bao
dam hoat dong thong sudt, hiéu qua. Pay 13 tién dé quan trong dé Trung tim hoan
thanh tt cac nhiém vu dugc giao trong nam 2026, gop phan nang cao chit lugng cai
cach hanh chinh va phuc vu nhan dan ngay cang tot hon.
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