
Giới thiệu về Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn 

bản quy phạm pháp luật 

 

Nhằm tạo cầu nối giữa người dân, doanh nghiệp và chính quyền trong việc xây 

dựng và hoàn thiện pháp luật; lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm, “lắng 

nghe” phản ánh, vướng mắc của người dân, doanh nghiệp mọi lúc, mọi nơi để 

điều chỉnh chính sách kịp thời; Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến 

nghị về văn bản quy phạm pháp luật kết nối, tiếp nhận thông tin phản ánh của 

người dân, doanh nghiệp, tổ chức trên toàn quốc đối với quy định có vướng mắc, 

bất cập, không còn phù hợp trong hệ thống văn bản quy phạm pháp luật, chuyển 

tới cơ quan có thẩm quyền thực hiện trả lời phản ánh, kiến nghị và cung cấp thông 

tin trả lời cho chủ thể phản ánh. 

 
Thay vì phải gửi văn bản hoặc trực tiếp đến các cơ quan để phản ánh, giờ đây, 

người dân, doanh nghiệp, tổ chức có thể dễ dàng truy cập vào ứng dụng “Phản 

ánh, kiến nghị về văn bản QPPL” trên điện thoại di động hoặc 

website: https://paknvbqppl.moj.gov.vn từ máy tính, máy tính bảng hoặc điện 

thoại di động để kết nối như sau: 

1. Đăng ký và được cấp ngay một tài khoản để đăng nhập hoặc Kết nối với Hệ 

thống quản lý dữ liệu quốc gia về dân cư VNeID để truy cập Hệ thống thông tin 

tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật 

2. Gửi phản ánh trực tiếp, chính xác tới điều, khoản, điểm trong văn bản quy phạm 

pháp luật 

3. Hệ thống tự động chuyển ý kiến đến cơ quan có thẩm quyền xử lý 

4. Tra cứu thông tin, tình hình xử lý và nhận kết quả xử lý đối với kiến nghị, phản 

ánh đã gửi 

https://paknvbqppl.moj.gov.vn/


5. Xem được các kiến nghị, phản ánh về văn bản quy phạm pháp luật có trên Hệ 

thống 

6. Đánh giá sự hài lòng trong việc tiếp nhận và xử lý kiến nghị, phản ánh 

Chủ thể phản ánh, kiến nghị có thể đề nghị hỗ trợ thực hiện thủ tục gửi phản ánh, 

kiến nghị hoặc tra cứu thông tin trực tuyến tại mục Hỗ trợ. 

 


