UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TU KY Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S632 /KH-UBND Tir Ky, ngay 20thdng 8 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thwe hi¢n K& hoach so 02-KH/BCPTW ngay 19/6/2025
ciia Ban Chi dao Trung wong vé thuc day chuyen doi s lién thong, dong bo,
nhanh, hi¢u qué dap vng yéu ciu sip xép to chirc by may ciia hé thong
chinh trj trén dia ban xa

Thue hién Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao
Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sd
vé thiic day chuyén doi sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau
sap xép t6 chirc bd may cua hé thdng chinh tri; Uy ban nhan dan xi Tt Ky xay
dung K& hoach trién khai thyc hién véi noi dung nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Trién khai dong bo, quyét liét cac nhiém vu theo Ké hoach s 02-
KH/BCDTW, dam bao cac hé théng thong tin cua Xa van hanh thong subt, hiéu
qua trén cac nén tang sb tir ngdy 01/7/2025. Pam bao khong gian doan viée giai
quyét thi tuc hanh chinh, nang cao sy hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép trong
giai doan chuyén doi.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Thuc hi¢n viéc cung cép tap trung cac dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) trén Cong Dich vu cong qudc gia ddi v6i toan bo tha tuc hanh chinh du
diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén déng bo vo1 thanh
phé va Trung wong; trong do:

- Pam bao duy tri va cung cap thuc chét, hiéu qua 25 dich vu cong truc
tuyén toan trinh da tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép.

- Pam bao cung cap 982 dich vu cong truc tuyén véi s luong hd so trung
binh ciia mdi dich vu cong phat sinh it nhat 100 hd so va dap Gng yéu cau cung
cap 100% két qua dién tir va tai str dung thong tin, dit liéu (khéng dp dung déi véi
nhitng thu tuc hanh chinh co tan sudt thcfp, doi twong tudn thu va thuoc linh vuc

dic thi).

- Bao dam cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i véi 82 nhoém thu
tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022, Quyét dinh sb
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206/QP-TTg, ngay 28/02/2024, Quyét dinh s6 42/QD-TTg, ngay 04/4/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu va céc tha tuc hanh chinh uu tién.

- Bao dam cung cép dich vu cong truc tuyén d6i véi 1.139 thi tuc hanh
chinh c6 thanh phan ho so dugc thay thé bang dir lidu, cat giam gidy to va chi phi.

2.2. 100% thu tuc hanh chinh dugc thyc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi thanh phé; 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén
doanh nghi¢p dugc thuc hién truc tuyén, thong subt, lién mach.

2.3. Téi thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh dwoc xtr 1y hoan toan truc
tuyén, nguoi dan chi phai nhap dit 1iéu mot 1an.

2.4. Hoan thanh xay duyng, lam sach va dua vao khai théac, bdo dam “ding
— ¢t - sach - séng - thong nhét - ding chung” d6i véi 12 co s dit lidu qudc gia va
chuyén nganh trong yéu. Riéng ddi véi co sd dit liéu vé can bo, cong chiic hoan
thanh giai doan 1 va giai doan 2 trong ndm 2025, két thuc vao nam 2026.

2.5. Két ndi lién thong cac h¢ théng thong tin phuc vu hoat dong va chi dao
diéu hanh (hé thdng quan 1y vin ban va ho so céng viéce, hé thong thong tin bao
c4o, hé thong hop truc tuyén ... ) cia cac khdi co quan Pang, MTTQ va cac t6
chtrc chinh tri - xa hoi.

2.6. 100% ho so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 duoc tao lap
va xtr Iy trén moi trudong dién tir, hoan thanh sé hoa it nhat 30% tai liéu luu trit lich
sur ¢O gia tri cao, tao tién dé dé hoan thanh toan bo cong tac s6 hoa tai liéu luu trir
nam 2026.

2.7. Bay manh tng dung cong nghé tién tién trong chi dao, diéu hanh tryc tuyén
cua lanh dao cac cép: Tri tu€ nhan tao, dir li¢u lon, trg 1y 4o, thiét bi bay khong nguoi
lai...

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Giai phap dot pha mang tinh din dat

- Kétndi lién thong lién mach hé théng dich vu cong vé1 hé thé)ng diéu hanh
tac nghiép va nang lyc giam sat hién truong. Ra soat, trién khai cac nén tang sb
pht hop voi diéu kién thuc té dé hd trg doanh nghiép va nhan dan.

- Duy tri két ndi, lién thong Hé thdng vin ban diéu hanh sé giita cic co
quan c6 lién quan, bao ddm gui, nhan van ban dién tir thong sudt, an toan, bao mat
giita tat ca cic co quan trong hé théng chinh tri.

2. Nhiém vu trong tim

Céc nhiém vu trong tam dugc duy tri trién khai theo nhom nhiém vu chinh
vo1 muc tiéu, 10 trinh va phan cong trach nhiém (Chi tiét tai Phu luc kém theo).



I11. KINH PHI THU'C HIEN

Ngén sach nha nudc cap cho x4 theo phan cap quan 1y ngan sach (ngan sach
thuong xuyén va dau tu phat trién) va cac nguon von hop phap khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém ngwoi ding dau: Chu tich Uy ban nhan dan xa chiu trach
nhiém trudc cap trén ve tien do, chat luong, hi€u qua cac nhi€ém vu chuyén doi so.

2. Phong Vian héa - Xa hgi xa

- La co quan dau mdi, cha tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu
cho Uy ban nhan dan x4 chi dao, t6 chitrc thuc hién Ké hoach.

- Huéng dan, don déc, kiém tra, tong hop két qua va dinh ky bao cao Uy ban
nhan dan xa.

- Chu tri, gén két viéc trién khai K& hoach nay voi chuong trinh cai cach
hanh chinh; xay dung ké hoach dao tao, boi dudng nhan luc s6; dé xuat dua két
qua chuyén doi s6 vao tiéu chi thi dua, khen thuong hang nam.

3. Phong Kinh té xa

Cin ctr kha ning can ddi von ngan sach, trén co so dé xuit cia cac don vi vé
kinh phi thyc hién va chu dong nghién ctru cac ndi dung, nhi¢ém vu tai Ké hoach
chuyén dbi s6, tham muu Uy ban nhan dan xa xem xét, bo tri kinh phi, huéng dan
cac don vi str dung ngudn kinh phi thuc hién bao dam theo quy dinh.

4. Cong an xa

Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND va UBND, céac don vi lién quan
trién khai cac giai phap bao dam an ninh mang, an toan thong tin, phong chong
t6i pham st dung céng nghé cao; phdi hop chit ché trong viée két ndi, xac thuc
va bao dam an toan, an ninh cho viéc khai thac dit liéu tir Co sé dir liéu quoc gia
vé dén cu.

5. Cac Phong chuyén mon, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, Trung
tAm Vin ho4, Thé thao va Truyén thong xa va cac don vi lién quan

- Can ct Ké hoach nay, trién khai thuc hién theo chuc nang, nhiém vu cua
don vi.

- Chu dong bd tri nguén luc, trién khai hiéu qua cac nhi¢m vy dugc giao,
dam bao dat duoc cic muc tiéu da dé ra.

- Phat huy vai trd ctia cac T6 Cong nghé sé cong dong va Bé an 06/CP dé

pho cap k¥ nang so, ho trg nguoi dan st dung cac dich vu so.
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- Thyc hién ché d6 bao cdo chuyén dé dinh ky vé két qua thuc hién Ké
hoach, bao cédo Uy ban nhan dan xi (qua Phong Vin héa — Xa hoi) dé dé tong
hop, theo doi.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW
ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong (Thuc hién cdc nhiém vu dét phd vé
chuyén doi s6 tir 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025) ctia Uy ban nhan dan xa Ta Ky,
yéu cAu cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thue hién /.

Noi nhdn:

- S6 Khoa hoc va Cong nghé TP;
- Lanh dao UBND xa;

- Céac Phong chuyén mon;
-TTHCC, TTVHTTTT xa;

- Cong an xa;

- C{lc don vi lién quan;

- Cong TTDT xa; ; (
- Luu:gVP, VHXH. ~Teirgiiig Ngoc Thanh

/

\HES



PHU LUC
PHAN CONG NHIEM VU THU'C HIEN KE HOACH 02-KH/BCPTW NGAY 19/6/2025
(Kém theo Ké hoach s32 /KH-UBND, ngay?0  thdng 8 nam 2025 ciia UBND xd Tir K»)

T N9i dung nhi¢m vy Don vi chil tri Pon viphdihgp | |0 Sln thie
I | Vé thé ché
Ve to chiec, trién khai . 7
Thanh Iap Ban Chi dao cua thanh pho vé phat trién khoa Cac phong chuyén mon
hoc, cong r‘lgl_l?, CTO{ mai sang tao, cle}uy‘en dO.lASO va Dé an Phong Van héa - Xa thl,l(_)C Uy beAm nhéan dan Hoan thanh ngay
1 | 06 tai xa va kién toan khi c6 thay doi thanh vién. hoi x4, Trung tam phuc vu 31/7/2025

hanh chinh cong va céc
don vi c6 lién quan.

X4y dyng va ban hanh ké hoach hoic vin ban huéng dan
chi tiét dé trién khai K& hoach 02 trén dia ban xa.

Phong Van hoa - Xa
hoi

Cac phong chuyén mon
thudc Uy ban nhan din
xa, Trung tm phuc vu
hanh chinh cong va céac
don vi c6 lién quan.

Hoan thanh trudc
ngay 16/8/2025

Thanh 1ap T6 Ung ctru Cong nghé va Nghiép vu ho tro giai

quyét thu tuc hanh chinh xa dé kip thoi hd trg can bo va | Trung tAm phuc vu Céc don vi ¢6 lidn quan Hoan thanh ngay
nguoi dan trong qua trinh chuyén doi s6 va kién toan khic6 |  hanh chinh cong. ’ q 04/7/2025
thay doi thanh vién.
Thanh 18p cac T6 Cong ngh¢ s6 cong dong va Bé an 06/CP Cac phong chuyén mén
tai cac thon trén dia ban xa. Phong Van héa - Xa th~uQc Uy brim nhan dan Hoan thanh ngy
ne xa, Trung tam phuc vu
hoi xa. . , R N 14/7/2025
hanh chinh cong va céac
don vi c6 lién quan.
Ban hanh Quy ché lam vi¢c cua UBND x&; quy ché quan 1y, st | Van phong HDND — | Céc phong chuyén mén | Hoan thanh trong
dung van ban va h6 so cong viéc trén moi truong dién tir UBND x3 thugc Uy ban nhan dan |  théng 7/2025




Thoi gian thuc

TT Ni dung nhiém vu Pon vi chii tri Pon vi phoi hop hién
xa, Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong va céac
don vi ¢0 lién quan.
Quy ché hoat dong ctia Trung tim Phyc vu hanh chinh céng | Trung tim Phuc vu Céc don vi ¢6 lien quan Hoan thanh trong
hanh chinh cong - q thang 7/2025

Quy ché bao dam an toan thong tin va bado mat dir li¢u tai
UBND xa

Phong Van hoa — Xa

Cac phong chuyén moén
thudc Uy ban nhan dan
xa, Trung tdm phuc vu

Hoan thanh trudce

ho! hanh chinh cong va céac 20/8/2025
don vi c6 lién quan.
Quy ché tiép nhan va xur Iy phan anh, kién nghi ctua ngudi Cac phong chuyén mon
dan Vian phong HDND — thll Q,F Uy l?n nh}? n dan Hoan thanh trudc
UBND xi X, 1TUnS fam pae vu 20/8/2025
hanh chinh cong va céac
don vi c6 lién quan
Quy ché phéi hop gitta UBND x4 véi HDND, Pang iy, Mat | Vian phong HDND — | Céc co quan don vi lién | Hoan thanh trudc
tran va cac doan thé xa UBND xi quan 20/8/2025
Co ché bao cao sy co: Khi xay ra sy ¢6 Cong nghé thong Thusne xuvén
tin, thuc hién dung quy trinh bao cdo nhanh qua kénh lién | Cac phong chuyén Céc co quan c6 lién & Xy

lac (nhom chat Zalo, dwong ddy ndng, ung dung) dé nhan
ho trg tir TO cap trén.

mon, Trung tam HCC

quan

khi ¢6 su co phat
sinh

Cap nhat 1én hé thong giam sat: Tién hanh cip nhat day du
thong tin nhiém vu, tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu
duogc giao trong K& hoach 02 1én Hé théng thong tin giam
sat, danh gia viéc trién khai

Phong Véan hoa — Xa

hoi

Cac phong chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan
x4, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va cac
don vi khac co lién
quan

Thyc hién thuong
xuyén, dinh ky
hodac khi co6 yéu
cau.




TT Noi dung nhiém vy Pon vi chi tri Ponviphbihgp | 1101 o thye
Bao cao dinh ky: Thuc hién ché d6 béo céo dinh ky (tuan, Céc phong chuyén moén | Thyc hién thuong
thang) vé két qua trién khai chuyén d6i s6 1én Uy ban nhan Phone Vin hod — X3 thuéc UBND xa, Trung | xuyén, dinh ky
dan thanh pho hodc co quan dugc phan cong. & hoi tam Phuc vy hanh chinh | hodc khi c¢6 yéu

' cong va cac don vi khéc | cau.
co lién quan.
Viéc ban hanh va thuc thi quy ché, quy dinh vé danh gia Céc phong chuyén mon
murc do hoan thanh cong viéc cua ca nhan, don vi dya trén | Van phong HDND — | thugc UBND xa, Trung | Hoan thanh trudc
két qua theo ddi, théng ké tir hé thong. UBND tam Phuc vu hanh chinh | 25/8/2025
cong
Céng bé danh muc thii tuc hanh chinh mdi
Thue hién ra soat va céng bo, niém yet cong khai danh Cac phong thuéc Uy | Thuc hién thuong
muyc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia | Trung tAm Phuc vu | ban nhan dan xi va cac | xuyén, dinh ky
x4 sau khi sip xép don vi hanh chinh méi. hanh chinh cong xa |don vi khac cd lién | hodac khi co6 yéu
quan. cau.
MG dinh danh va con diu
Thuc hién viéc cap nhat con dau, tiéu dé, ma dinh danh dién | Van phong Hoi déng
tor cua co quan xd theo don vi hanh chinh méi (sau sap | nhan dan va Uy ban Céc don vi ¢6 lién quan Thuc hién ngay
nhdp/thay doi té€n goi) nhan dan xa; phong : q va khi phat sinh
Van hoa - X3 hoi xa.
Xay dwng cdc kich bin, phwong dn hwéong din, hé tro nguwoi dan trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
T6 chtic xay dung céac kich ban, phuong 4n huéng dan, hd | Trung tim Phuc vu | Cac don vi khéc c6 lién | Hoan thanh trudc
trg nguodi dan trong giai quyét thi tuc hanh chinh. hanh chinh cong xa quan 20/8/2025
II | Vé dit liéu
Cip nhdp, két néi, lam sach, so héa div ligu
Thuc hién ra soat, lam sach va cép nhat dir li€u trong | Cac phong chuyén Thuc hién ngay

cac co sO dir liéu chuyén nganh tai xa (nhu CSDL dan
cu, ho tich, dat dai...) theo dia gidi hanh chinh méi. D

mon thuoc Uy ban
nhan dan x3a; Cong an

Céc don vi c6 lién quan

va thuong xuyén




Thoi gian thuc

TT Noi dung nhiém vu Pon vi chii tri Pon vi phéi hop hién
liu phai “dang - du - sach - song - thong nhat - dung | xa
chung” dé phuc vu chuyén doi sb.
T6 chuc khai thac cac Co s dir 1iéu Quoc gia (nhu Co so Trune tim Phuc vu
dit lieu Quoc gia vé Dan cu, Co so dir lieu Ho tich...) mot g § " | Cac don vi khac ¢6 lién | Thyc hién ngay

cach thong sudt, truc tuyén phuc vu giai quyét tha tuc cho
nguoi dan va doanh nghiép.

hanh chinh cong.

quan

va thuong xuyén

Ra soat, cap nhat danh sach va ho so can bg, cong churc cua
xa vao HE thong quéan 1y can by, cong chuc (phan mém
nhan sy dung chung cua thanh pho/Trung wong).

Phong Van hoa - Xa
hoi xa

Cac don vi khac co6 lién
quan

Thuc hién ngay
va thuong xuyén

Ung dung hiéu qua hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh
Hpnet-Office, ty I¢ hd so, tai liéu cong vigc cua Uy ban
nhan dan xa dugc tao lap va xtr Iy hoan toan trén moi truong
dién tir dat 100%.

Cac phong chuyén
mon thudc Uy ban
nhan dan xa; Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong, Trung

Cac don vi khac co lién
quan

Thuc hién ngay
va thuong xuyén

tam VHTTTT
Trién khai s6 hoa tai liéu luu trir (ho so gidy cii) cua xa dam Trién khai thuc
bao theo quy dinh; vu tién s6 héa ho so c6 gia tri lich str | Van phong Hoi dong . .1+, .. |hién ngay va
cao, hanh chinh quan trong. Hoan thanh muc tiéu s hoéa | nhan dan va Uy ban Cac don vi khac ¢6 lien thuong xuyen.

dén nam 2026 (100%)

nhan dan xa.

quan

Pén nim 2026
hoan thanh 100%.

Vé nén ting, itng dung phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép va hoat dong trong cdc co quan hé thong chinh tri

Phoi hop thuc hién két ndi, tich hop hé thong Mot ctra
dién tr cia xa (H¢ thong thong tin giai quyét TTHC) véi
Cong Dich vu cong Qudc gla

Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong xa

Céc don vi c6 lién quan

Thyc hién ngay
va thuong xuyén

Phéi hop cau hinh cac hé thong thong tin ndi bd cua xa theo
mo hinh méi (don vi hanh chinh méi, chinh quyén hai cap):
Hé thong thu dién tir cong vu; Hé thong quan 1y van ban va

Phong Van hoa - Xa
hoi xa

Céc don vi c6 lién quan

Thuc hién ngay
va thuong xuyén




TT Noi dung nhiém vy Pon vi chi tri Ponviphbihgp | 1101 o thye
hé so cong viéc; Hé thong hop truc tuyén; Cong thong tin
dién tur xa.
Sit dung hé thong néi bp
Vé hé thong vian ban dién tir: Xu 1y tat ca vin ban, ho so | Cac  phong chuyén
lc)cq)ng viée tfen 12101 truong dién tor (trr van ban mat) dam mon thPQC ~I.Jy ban Céc don vi khéc c6 lién | Thue hién ngay
ao dat ty I¢ 100%. nhan dan xa; Trung \ \ x
dm Phuc vu hanh quan va thuong xuyén
‘ , , chinh cong xa.
Vfi hé thong hoi nA,gh1 }ru’c tuy.en. ,TranAg bi va su dung.lklc Vafl phf)ng ‘HQI dong Céc don vi khéc c6 lién | Thue hién ngay
thong hop truc tuyén dé tham gia cac cudc hop chi dao, di€u | nhan dan va Uy ban \ \ 5
hanh véi cp trén theo md hinh méi dam bao theo quy dinh. | nhan dan xa. quan va thuong xuyén
Vé str dung hé thong dich vu cong truc tuyén: Ung dung
hiéu qua hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
thanh pho dich vu cong qudc gia, cudi ndm 2025, t01 thiéu
80% ho so tha tuc hanh chinh duoc xir 1y truc tuyén hoan
toan; Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ctia xa hoat dong | Trung tam Phuc vu , A Thuc hién ngay
lién tuc, bo tri tru so, trang thiét bi, nhan luc, van hanh 6n | hanh chinh cong xa Cac don vi ¢6 lien quan a thuong xuyén
uC, 1 S0, g thiét bi, Ic, va 0 C cong xa. va thuong xuyé
dinh theo md hinh chinh quyén méi; Hang ngdy, can bd
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua xa thuc hién kiém
tra dau gio doi voi két néi Internet, may tinh, may in, may
quét, hé thong phan mém dam bao 6n dinh, thong sudt.
Ddm bdo an toan thong tin
Trién khai cac giai phap bao dam an toan, an ninh thong Vin phong Hoi dong
tin cho hé thong cong nghé thong tin ctia xa. Phan cong can Cone an xi nhan dan va Uy ban| Thuyc hién ngay
b0 phu trach an ninh mang cua xa. g nhan dan xa va cac don | va thuong xuyén
vi ¢0 lién quan.
III | Vé boi duéng, tip huin v tuyén truyén
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TT Noi dung nhiém vy Pon vi chi tri Ponviphbihgp | 1101 o thye
Cu cdn b, cong chirc tham gia tap huan vé cac quy trinh | Van phong Hoidong | s 40 i c¢ lién quan. | Thuc hién ngay
nghiép vu méi va ky nang van hanh h¢ thong méi sau sdp | nhan dan va Uy ban va thuodme xuven
nhap. nhéan dén xa. & xuy

T6 chtrc thong tin tuyén truyén dé hudng dan nguoi dan vé
nhitng thay doi thu tuc hanh chinh sau sap nhap va cach
thure stir dung dich vu cong truc tuyén.

Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong xa,
Trung tam sy nghi¢p
cong xa.

Céc don vi c¢ lién quan.

Thuc hién ngay
va thuong xuyén

T6 chirc tuyén truyén vé chuyén doi s6 dé thdng bao,
huéng dan nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén, st dung
tmg dung s6... trén cdng thong tin dién tir,hé thong phét
thanh va cac hinh thirc phu hop khac.

Céc phong chuyén
moén thudc Uy ban
nhan dan xa, Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong, Trung tam
VHTTTT

Céc don vi c6 lién quan

Thuc hién ngay
va thuong xuyén

Trién khai hd trg nguoi dan (nguoi cao tuéi, nguoi khuyét
tdt, nguoi khong co Internet/dién thoai thong minh) thuc

Trung tam Phuc vu

Cac don vi khac co lién

Thuyc hién ngay

hién thi tuc hanh chinh. hanh chinh cong quan va thuong xuyén
IV | Vé nguon lue tai chinh
Tham muu b6 tri du phong ngén sach nha nude va cac Phong kinh t xa, , ‘ Hoan thanh trong
nguodn hop phap dé dap tng day du nhu cau cap bach phat 9 ° Cac phong, co quan .
17 Vian phong HDND - A o thang 7/2025
sinh ngoai dy toan cho chuyén dbi sé va cong nghé thong UBND xi chuyén mén UBND xa

tin.
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