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QUY CHE
Hoat déng tiép cong dan va viéc tiép cong dan ciaa
Chu tich Uy ban nhan dan xa Tw Ky
(Kém theo Quyér dinhsé:  /OP-UBND ngay  thdng 7 ndam 2025
cua Uy ban nhan dan xa T Ky)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
piéu 1. Pham vi &p dung va ddi twong diéu chinh

Quy ché ‘nay quy dinh hoat dong tiép cong dan thuong xuyeén, tiép cong
dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat ciia Chu tich Uy ban nhan dan x; viéc tiép
nhan, phan loai, xt ly, tra 161 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan tai Dia diém Tiép cong dan xd Ta Ky; mdi quan hé phdi hop trong cong tac
tiép céng dan gitta cac phong, ban, nganh, doan thé, thon dam bao an ninh, trat
tu, Xt ly cac vu viéc dong ngudi, phuc tap trong hoat dong tiép cong dan trén dia
ban xa T Ky.

Picu 2. Muc dich hoat dong tiép cong dan

~ 1. Tiep nhan khiéu nai, t6 céo, kien nghi, phan anh thugc thim quyen giai
quyét cta nguoi dirmg dau co quan giai quyét theo dang quy dinh cta phép luat.

2. Truc tiép lang nghe, giai thich, huéng dan cho cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dang quy dinh phép luat; théng qua hoat
dong tiép céng dan té chac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat cho
cong dan.

~ 3.Tao diéu kién thuan loi dé cong dan kip thoi thuc hién quyén khiéu nai,
to cdo, kien nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va cong tac phdi hep tiép cong dan

1. Hoat dong tiép cong dan phai bao dam cong khai, minh bach, dan ch,
khach quan, kip thoi va dtng quy dinh caa phép luat; git bi mat va bao dam an
toan cho ngudi té cdo; thii tuc don gian, thuan tién, khdng phan biét déi xur trong
tiép cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan loi cho céng dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Hoat dong tiép cong dan phai tuan thu quy dinh phap luat, dya trén co s6
chirc nang, nhiém vy, quyen han da duoc phép luat quy dinh; dam bao hiéu luc,
hiéu qua trong giai quyét khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh ctua cong dan.

3. Dam bao c6 sy phoi hgp dong b, chat chg giira cc phong, ban, nganh,
doan thé, thén; cong tac ph0| hop cung cap thong tin tai liéu c6 lién quan dén viéc
giai quyet khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh theo yéu CAU Cla co quan, to
chuc ¢ tham quyén; viéc cung cap, trao ddi thdng tin phai kip thoi, khach quan,
chinh xdc, dung thoi gian, bao dam tuan thu dung quy dinh cua phap luat, dap
{rng yéu cau cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.
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4. Pam bao an ninh, trat tu va thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong,
chéng dich bénh truyén nhiém theo dung khuyén cao cta co quan y té.

Piéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cam
Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 cua Luat Tiép cong dan nam 2013.
Piéu 5. Cac truong hep tir chéi tiép cong dan

‘ Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9 cua Luat Tiép cong dan nim 2013 va
biéu 4 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pha.

Cong chirc Van phong HDND - UBND xa kiém nhiém phu trach cong tac
khiéu nai, t6 céo, tiép dan co trach nhiém tham muwu, d& xuat Chu tich Uy ban
nhan dan xa ban hanh Thong béo tir chdi tiép cong dan va duoc thuc hién theo
MAu s6 01 ban hanh kém theo Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh phu.

Chuong 11
PIA PIEM TIEP DAN VA CONG TAC QUAN LY,
TIEP NHAN XU LY PON TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN
Piéu 6. Pia diém Tiép cong dan xa

1. Viéc tiép cong dan va tiép nguoi khiéu nai, to co, kien nghi, phan anh
duogc thuc hién tai Bia diém Tiep cong dan xa T Ky.

2. Cong chue Vian phong HDND - UBND Xxa kiém nhiém phu trach cdng
tac khiéu nai, t6 céo, tiép dan xa co trach nhiém quan 1y dia diém tiép cong dan,
dam bao cac diéu kién dé phuc vu budi tiép «cong dén theo quy dinh; phdi hop
chat che voi cac phong, ban, nganh, doan thé, thon va cac co quan, to chic, cé
nhan lién quan chuan bj tot cac diéu kién, chuong trinh va ndi dung phuc vu tiép
cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan xa.

Piéu 7. Cong tac tiép nhan xir 1y don tai Pia diém Tiép cong dan

1. Tryc tiép ghi nhan, xit Iy, huong dan tra loi cac don thu khiéu nai, t
cao, kien nghi, phan anh cua cdng dan; thuc hién day du quy trinh tiep cong dan
theo ding quy dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac van ban hudng dan
thi hanh.

2. Can bo tiép cong dan tham muu giai quyét don cin ct quy dinh tai
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP cua Téng Thanh tra Chinh phii ngay 01/10/2021
vé quy trinh quy dinh tiép cong dan, Théong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 caa Tong Thanh tra Chinh phu vé quy trinh xa 1y don thu khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh, Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua
Tong Thanh tra Chinh phu vé huéng dan thuc hién mot s quy dinh thude linh
vuc quan ly Nha nuéc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén Chinh quyén dia
phuong 02 cap va Luat Tiép cong dan nam 2013 dé thuc hién viéc t6 chuc tiép
nhan, phan loai, xi Iy don; phdi hop chuyén cac don khiéu nai, t céo, kién nghi,
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phan anh dén cac nganh c6 tham quyén dé giai quyét va theo dbi, tra 1i cho cong
dan kip thoi, dung theo quy dinh phap luat.

3. Viéc tiép nhan, xtr 1y budc dau va xac nhan nhan than, tinh hop phép
nguoi dai dién thyc hién theo quy dinh tai Muc 1, Chuong II Théng tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Tong Thanh tra Chinh phu; Bo phan tiép
cong dan x& cd trach nhiém b tri can bo don tiép, hudng dan céng dan hoic dai
dién co quan, t0 chuc thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Trong
truong hop nguoi khleu nai, t céo, kién nghi, phan anh khong Xuat trinh cac loai
glay to theo yéu cau quy dinh thi ngudi tiép céng dan c6 quyen tir chdi, khong
tiép nhén hd so vu Viéc, déng thoi giai thich rd 1y do va hudéng dan c6ng dan cac
thi tuc can thiét dé thuc hién quyén theo quy dinh phap luat.

Chuong 111
HOAT PONG TIEP CONG DAN THUONG XUYEN TAl
PIA PIEM TIEP CONG DAN; HOAT PONG TIEP CONG DAN PINH
KY VA PQT XUAT CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA
Piéu 8. Tiép cong dan thwong xuyén tai Tru sé tiép cong dan

1. Chu tich UBND x4 phan cong, bd tri can bo tryuc tiép cong dan thuong
Xuyén vao cac ngay lam viéc tai Tru s& Bang ty, Uy ban nhan dan x& hoic trong
truong hop dot xuat dé tiép nhan, xu Iy kip thoi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh cuia cong dan. Phdi hop véi cac phong, ban, nganh, doan thé co lién
quan trong viéc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan xa
theo quy dinh phép luat.

2. Cén b tiép cong dan phdi hop cac phong, ban, nganh, doan thé, thdn c6
lien quan trong xt Iy vu viée lién quan dén cong tac tiép cong dan; chu dong phoi
hop hiéu qua, dong bd véi cac nganh, doan thé c6 lién quan xir Iy cac vu viéc
cong dan tu tap dong nguoi, co6 nguy co din dén phat sinh phic tap gay mat an
ninh, trat tu trén dia ban xa.

~ 3. Khi phan cong Can b tiép cong dan tham gia tiép cong dan tai Dia diem
Ti,ép cbng dan phai cir nguoi c6 nang luc, trinh @6 phu hop thuc hién nhiém vu
tiép cong dan thuong xuyén.

Piéu 9. Tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich Uy ban nhan dan xa

1. Chu tich Uy ban nhéan dan xa chu tri tiép cong dan dinh ky mdi tuan 01
(mot) ngay (ngay thir Nam hang tuan) tai Dia diém Tiép cong dan. Lich tiép cong
dan duoc niém yét cong khai tai Pia diém Tlep cong dan; trong truong hop ngay
tiép cong dan dinh Ky tring vao ngay nghi L&, ngay Tét va khi lich tiép cong dan
tring véi lich 1am viéc véi cap trén thi Cha tich Uy ban nhan dan xa sé tiép cong
dan vao 01 ngay phu hop khac trong tuan.

2. Trudng hop cong tac dot xuat ma lich tiép cong dan da duoc thong béo
cong khai theo Diéu 24 cua Luat Tiép cong dan nam 2013, Chu tich Uy ban nhan
dan x& xem xét, giao nhiém vu cho 01 (mot) Phé Chu tich Uy ban nhan dan xa
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chu tri (sau day goi tat 1 Chu tri) tiép cong dan dinh ky theo lich d3 cong khai va
c6 Thong bao bang van ban.

Piéu 10. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky

1. Cén bo tiép cong dan tham muu moi dai dién 1anh dao, Uy ban Kiém tra
bang uy, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam x&, Cong an x& cing cac phong,
ban, nganh, doan thé cd lién quan ciing du tiép cong dan dinh ky véi Chu tich Uy
ban nhan dan xa.

2. Can bo tiép dan chiu trach nhiém théng bao lich tiép cong dan dinh ky
dén cac phong, ban, nganh, doan thé c6 lién quan biét tham du va phdi hop véi
cac nganh chirc nang chuan bj tét diéu kién, hd so, ndi dung, chuong trinh phuc
vu buéi tiép cong dan.

piéu 11. Quy trinh buodi tiép cong dan dinh ky

1. Cong dan khi dén tham gia tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban
nhan dan xa phai thyuc hién cung cap thong tin ca nhan hoac xuat trinh gidy to tuy
than, gidy uy quyen (neu la nguoi dai dién), trinh bay tom tat ndi dung vu viéc
ddng thoi cung cap cac ho so, ching ¢t ¢o lién quan.

2. Can bo Tiép cong dan thuc hién céc noi dung: Sap xép, bo tri thir ty tiép
cong dan; ghi chép noi dung trinh bay cua cong dan va y kién két luan cua Chu tri
Vvao so tiép cong dan; tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va cac
thong tin tai liéu, chang cir do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung
cap; viét giay bién nhan cho nguoi khiéu nai, t6 céo, Kkién nghi, phan anh.

3. Trén co s& xem xét noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do
cong dan trinh bay va y kién cua cac nganh tham gia budi tiép céng dan. Chu tri
tiep cong dan cho y kién két luan timg vu viée. Truong hop noi dung lién quan
dén tham quyeén, trach nhiém giai quyét cia nhiéu co quan, don vi ma chua thé
tra 10i ngay tai budi tiép cong dan thi ngudi Chu tri chi dao cac co quan lién quan
xem x¢&t, ra soat va tham muu ban hanh van ban tra 1oi cho cong dan theo quy
dinh phép luat.

4. Truong hop sé luong cong dan dén yéu cau duoc tiép dong, thoi gian dé
bé tri tiép khong dam bao, Cén bo tiép cong dan s& tong hop nhimg trudng hop
chua thé tiép dé bé tri vao ngay tiép cong dan dinh ky tiép theo va thdng bao cho
nhitng trudng hop trén dén tham gia budi tiép cong dan.

5. Cham nhat 1a sau 05 (Nam) ngay lam viéc ké tir khi két thuc buoi tiép
cong dan dinh ky, Can bo tiép cong dan tham muu ban hanh thong bao Két luan
ciia ngudi Cha tri va gui dén cac nganh cé lién quan biét, thuc hién; dong thoi
chu dong phdi hop theo dbi, kiém tra, don déc cac nganh cé lién quan trong viéc
thuc hién y kién két luan, chi dao ctia ngudi Chu tri.

Piéu 12. Hoat ddng tiép cong dan dot xuat caa Cha tich Uy ban nhan
dan xa
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1. Chu tich Uy ban nhan déan xa trong pham vi nhiém vy, quyen han cua
minh thyc hién tiép cong dén dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3
bicu 18 cua Luat Tiep cong dan nam 2013 va nhitng vu viéc khac khi xet thay
can thiét.

2. Pho Chua tich Uy ban nhan dan x4 thuc hién tiép cong dan dot xuat khi c6
nhiing vu viéc gay barc xUc trong Nhan dan ¢ linh vuc dugc phan cong phu trach;
khi c6 yéu cau cua nguoi dan hoac uy quyeén caa Cha tich Uy ban nhan dan xa.

3. Cong dan khi c6 yéu cau tiép cong dan dot xuat thuc hién diang ky tai
Dja diém Tlep cong dan xa dé dugce xem xét theo ‘quy dinh tai khoan 3 Diéu 18
cua Luat Tlep cong dan nam 2013, ngoai ra sé& tiép nhitng vu viéc khac khi xét
thay can thiét.

Chuong IV
CONG TAC PHOI HQP PAM BAO AN NINH, TRAT TU
VA XU LY CAC VU VIEC PONG NGUOI, PHUC TAP
Piéu 13. Phdi hep nim tinh hinh, vu viéc déng ngudi, phic tap

Khi c6 théng tin phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh
dong nguoi, phuc tap hodc co dau hiéu cong dan chuan bi tu tap dong ngu:o1 tai
Dia diém Tiép cong dan hoic tai cac dia diém khac trén dja ban xa thi cac phong,
ban, nganh, doan thé phai bao céo nhanh cho Chu tich UBND x4 dién bién tinh
hinh; cung cap thong tin so bo vé nguyén nhan, dién bién, qua trinh giai quyét vu
viéc va nhirng thdng tin can thiét khac dé xin y kién chi dao cua cap trén.

Cong an xa cha dong nam tinh hinh, dé xuat bién phap va phdi hop xu ly
nghiém d6i véi cac truong hop kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc
nguoi khac tap trung dong nguoi tai Pia diém Tiép cong dan hoic tai noi cong
cong, dam bao theo quy dinh phap luat hoic theo phuong an dé ra.

Piéu 14. Cong tac phoi hop xir Iy vu viée ddng nguoi, phic tap

1. Khi phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh tu tap dong
ngudi, phic tap; Cong an x3; cac phong, ban, nganh, doan thé c6 mat tai hién
truong, phdi hop té chirc tuyén truyén, van dong; ddng thoi, nhanh chéng 6n dinh
tinh hinh, bao vé trat tu xung quanh dia diém cong dan tu tap va xa 1y kip thoi
nhitng hanh vi manh dong, qua khich, vi pham phéap luat theo dung quy dinh va
phu hgp véi phuong an, quy trinh nghiép vu cta nganh.

2. Céc phong, ban, nganh, doan thé noi phat sinh dong nguoi phoi hop cung
dai dién cac co quan churc nang thong nhat giai phap xt ly, phuong an tlep xuc,
thuyét phuc doan dong nguoi cu dai dién dén Pia diém Tiép cong dan xa dé thuc
hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh cua cong dén theo quy dinh.
Thuc hién tét cong tac phdi hop huéng dan, van dong thuyét phuc cong dan tro vé
dia phuong dé xem xét giai quyét theo quy dinh; dong thoi, t6 chic tét cong tac
phdi hop dam bao an ninh, trat tu va xu ly nhitng hanh vi vi pham phép luat.

3. Tiép xtc véi dai dién nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh:
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a, Trugng hop doan déng ngudi dén tai Dia diém Tiép cong dan hoic tai
noi cong cong dé khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thi cac nganh chirc ning
phOI hop van dong, thuyet phuc va kién quyét moi vé Dia diém Tiép cong dan xa
dé to chuc tiép xuc, d6i thoai va lam viéc vai cong dan.

b) Truong hop nhiéu coéng dan, doan dong ngudi dang ky tiép cong dan
hodc dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi cic nganh, doan thé c6 lién
quan thuc hién huéng dan céng dan cir nguoi dai dién theo quy dinh tai Biéu 29
cua Luat Tiép cong dan nam 2013.

¢) Cac nganh, doan thé tham gia tiép cdng dan c6 trach nhiém phdi hop
chat cheé voi can b tiep cong dan trong viéc huéng dan, xu ly truong hop doan
dong nguoi dang ky tiep cong dan.

d) Cong an x& phy trach dia ban thon noi tiép doan dong ngudi khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan &nh nam tinh hinh, xt 1y kip thoi nhitng tinh huéng phat
sinh gay mat an ninh, trat ty; 1ap bién ban ghi nhan vu viéc vi pham va c6 bién
phap phu hop nhdm ngin chan, xu ly nghiém nhitng hanh vi kich dong, chéng
ngudi thi hanh cong vu, gay rdi an ninh, trat tu, can tré hoat dong thuc thi nhiém
Vu co quan chirc nang.

4. Truong hop vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh déng nguoi
dien bien phuc tap, manh dong c6 nguy co hinh thanh di€ém nong thi khan truong
bao cao, d¢ xuat tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x& kip thoi chi dao, xu ly.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pieu 15. Trach nhiém cia Cong chire Viin phong HDND - UBND kiém
nhiém phu trach cong tac tiep cong dan

1. Xay dung chuong trinh, ké hoach dé t6 chirc tét cong tac tiép cong dan,
xt Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.
Phéi hop chit ché véi cac nganh, tham muu, giup Cha tich Uy ban nhan dan x&
quan 1y Nha nuéc vé cdng tac tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat va to
chue thuc hién Quy ché nay.

2. Thuc hién hoat dong va gidp Chu tich Uy ban nhan dan xa vé cong tac
tiép cong dan, xu Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh
thuoc pham vi trach nhiém.

Pieu 16. Trach nhiém ciia cong chite dugc giao nhigm vu giip ngudi
dirng dau co quan, don vi tiep cong dan va trach nhiém ciaa co quan, don vi
cé lién quan

1. Cong chuc duoc giao nhiém vu giup nguoi dimg dau co quan, don vi
tiep cong dan cd trach nhiém:

a, Pam bao t6 chuc hiéu qua cong tac tlep cong dan, xur ly don khiéu nai,

don t6 cao, don kién nghi, phan anh tai Dia dlem tiép cong dan x&; thuc hién ché
d6 bao cao dinh ky va dot xuat vé cong tac tiép cong dan cho Chu tich Uy ban
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nhan dan x3 theo quy dinh thong qua co quan Thanh tra thanh phé Hai Phong
téng hop.

b) Khi c6 vu viéc khiéu nai, t6 cio dong ngudi, phuc tap xay ra tai Pia
diém Tiép cong dan va cac dia diém khac trén dia ban x&, Cong chic duoc giao
nhiém vu c6 trach nhiém phéi hop cung luc Iuong Cong an, phong, ban, nganh
doan thé va cac co quan chirc nang td chuc tuyén truyen véan dong, thuyet phuc
cong dan dam bao an ninh, trat tu va thuc hién quyén khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh theo ding quy dinh.

2. Cac nganh c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh co trach nhiém:

a) Cur dai dién cac phong, ban, nganh, doan thé cling tiép cong dan dé thuc
hién nhitng yéu cau do nguoi dimg dau co quan, don vi giao;

~ b) Cong chirc Van phong HDND - UBND kiém nhiém phu trach céng tac
tiep cong dan ghi chep noi dung viéc tiep cong dan, nhan cac thong tin, tai liéu do
cong dan cung cap;

~¢) Chuan bj day du nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &nh ma Chu tich UBND xa s¢ tiép cong dan.

3. Két thic budi tiép cong dan, cac phong, ban, nganh chuy@n mon c6 lién
quan chiu trach nhiém gitp Chua tich UBND x4 chuan bi van ban tra loi cong dan.
Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém caa nhiéu cap, nhiéu nganh thi cac
phong, ban, nganh c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi, ca nhan c6
tham quyén nghién ctu, phan tich tinh chat, mac do, nguyén nhan cia vu viéc dé
dé xuat cac bién phép giai quyét, dong thoi chuan bi vin ban dé nguoi dimg dau
co quan, don vi tra loi cong dan.

Piéu 17. Trach nhiém ciaa Cong an x4

1. COng an x& c6 trach nhiém bao dam an ninh, trat tu tai Dia diém Tiép
cong dan xa; cha dong, kip thoi phat hién cac truong hop nguoi khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay rdi trat ty cdng cong hoic
de doa, chong ngudi thi hanh cdng vu; nhitng dau hiéu tu tap dong nguoi tai Dia
diém Tiép cong dan xi va cac dia diém khac trén dia ban x& ¢ nguy co gdy mat
an ninh, trat tu thi chu dong phdi hop xay dung phuwong an phong ngira, dau
tranh, ngan chan kip thoi cac vu viéc phuc tap phat sinh.

2. Truong hop ngu’O’I khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong chap
hanh yéu cau cua nguoi tiép cong dan, loi dung quyén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh dé gay réi trat tu cong cong, co dau hiéu vi pham phép luat tai Dia
diém Tiép cong dan xa thi luc lwong Coéng an cin cir chirc ning, nhiém vu dé
thuc hién cac bién phap ngan chan, dua nguoi vi pham ra khoi khu vuc hoac
cudng ché vé Tru so Cong an xa dé xir Iy theo dung quy dinh.
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Diéu 18. Trach nhiém ciia cac phong, don vi truc thugc UBND x4, cac
ban, nganh, doan thé

Phdi hop chat ché véi cac phong, cac don vi truc thuge UBND xa, cacban,
nganh, doan thé trong viéc tlep nhan va xu ly don theo tham quyen chu tri tiép
xuc, ddi thoai véi cong dan dé giai quyét cac vu viéc lién quan dén nganh, linh
Vuc, dia ban phu trach theo quy dinh phap luat; chuan bj tét cac noi dung theo
phan céng khi tham du cac budi tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuét.

Piéu 19. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché nay, néu c6 khé khin, vudng
méc phat sinh, cic phong, ban, nganh, doan thé kip thoi phan anh vé Cong chic
Vin phong HDND - UBND kiém nhiém phu trach cong tac tiép cong dan xa dé
téng hop, tham muu dé xuat Chu tich UBND x4 xem xét diéu chinh, bé sung cho
phu hgp theo quy dinh phép luat./.
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