UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUONG TAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:472 /TB-UBND Truong Tan, ngay 25 thang 8 nam 2026
THONG BAO

Cong khai dwong diy nong, sé dién thoai, cong thong tin dién tir, dia chi tiép
nhén thong tin truc tiép tiep nhan, phan anh, kién nghj, khiéu nai, to cao
phuc vu thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n”

Cian ¢t Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cia UBND thanh
phd Hai Phong ban hanh B6 tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong nhan
“Chinh quyén than thién” cap xa trén dia ban thanh phd Hai Phong;

Thuc hién Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 23/02/2026 ctua Uy ban nhéan
dan x& vé viéc xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén thin thién” trén dia
ban xa Truong Tan nam 2026;

Nham ting cudng tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua chinh
quyén dia phuong; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, to chirc va doanh nghiép
phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo cac ndi dung thudéc pham vi quan ly cua
UBND x&, dong thoi ning cao chat lugng phuc vu va hiéu lyc, hiéu qua quan ly
nha nudc, UBND xa Truong Tan thong bio nhu sau:

1. S6 dién thoai dwong diy nong tiép nhin thong tin phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to co

Téng dai 1022: Ong Lé Thanh Hai — Chanh Vin phong HDND va UBND
x4, s6 dién thoai: 0961.195.320.

2. Cong thong tin dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi, gép y cia
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép

- Tén cong: Cong thong tin dién tir xa Truong Tén.

- Dia chi truy cap: https://truongtan.haiphong.gov.vn.

- Co quan, don vi quan ly: Van phong HDND va UBND xa Truong Tan.

- Can bo thuong truc: Ba Tran Thly Nga — Chuyén vién Vin phong HDND
va UBND x4, s6 dién thoai: 0377.733.388.

3. Pia chi tiép nhan thong tin trwc tiép Piém Tiép cong din

- Uy ban nhan dan xa Truong Tan: thon Pong Quang, xa Truong Tan, thanh
phé Hai Phong.

4. Thoi gian tiép nhan thong tin phan anh, Kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

- Trong gid hanh chinh: Tét ca cac ngdy lam viéc trong tuan.

- Ngoai gid hanh chinh (bao gdm ca ngay nghi, 18, tét): D6i véi nhiing thong
tin cap bach, quan trong, can phai xir 1y ngay.
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5. Danh sach can bg, cong chirc lién quan c6 trach nhiém tham muu giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao theo linh vuc

STT Ho va tén Chirc vu Linh vuc phu trach | So dién thoai
7 Pho Truong
1 | Poan Van Hién phong Van hoa- | Gido duc va Pao tao | 0948959897
Xa hoi
2 | Duong Dinh Chung | Chuyén vién Nguoi c6 cong 0985781748
3 | Vi Quoc Trung Chuyén vién Béo trg xa hoi 0904755073
Vian hoa - Thong tin;
Di san van hoa; Lao
\ . A A dong - Viéc lam; tré
4 | Hoang Thi Than Chuyén vién em: Y té; Anv foan vé 0362247368
siph thuc phém;’ Dan
s0; Bdo hiém y té
5 |Doan Vin Thanh | Chuyén vién Tin ngudng, t0n gido; | 1978139501
chuyén doi s6
6 | Hoang Van Hoang | Chuyén vién Tu phap- H9 tich 0398104105
7 | Vii Trang Trong Chuyén vién Chung thuc 0389984775
8 | Tran Thiy Nga Chuyén vién Ti€p nhén don thu 0377.733.388
9 | Luong Thi Diu Chuyén vién Pang ky kinh doanh | 0912523996
10 | Poan Tién Nam | Chuyenvien | LFat & do thi, cp | q,9999593
phép xay dung
11 | Lé Minh Thang Chuyén vién Moi truong 0985.856.066
12 | Nguyén Thi Phuong | Chuyén vién Irfg’r?ego nghiép; Giam | 5q92991488
13 | Pham Vian Qué Chuyén vién Dat dai 0978090369
14 | Vii Ngoc Tién Chuyénvien | 9120 thong, thuy loi, | hgg579 4493

phong chong thién tai

6. To chirc thuc hién
6.1. Phén céng tiép nhégn, xiv Iy va phdn héi thong tin phin dnh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo
- Céan b0, cong chuc, vién chuc dugc phan cong c6 trach nhiém tiép nhan
day du, kip thoi cac thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua t6 chuc, ca
nhan va doanh nghiép; tong hop, bao cdo Lanh dao UBND x4 xem xét, chi dao xir
Iy theo tham quyen.
- Sau khi tiép nhan, cac ndi dung phan anh, kién nghi dugc chuyén dén cac
phong, bo phan chuyén moén c6 lién quan dé xem xét, giai quyét; dong thoi theo
ddi, cap nhat két qua xtr 1y, phan hdi theo quy dinh thong qua Hé thong quén 1y
van ban diéu hanh hodc hinh thtrc phit hop khéc theo quy dinh.
- Cac phong, bd phan chuyén mon thugc UBND x& c6 trach nhi€ém chu dong
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phéi hop trong qua trinh xur 1y; kip thoi giai quyét cac noi dung thudc linh vuc
dugc phan cong phu trach; cung cap day du thong tin, tai lidu va két qua xir Iy dé
tong hop, phan hoi cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.

- Trong qua trinh tiép nhan, xu 1y, ‘phan hoi thong tin phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao, cac kho khan vuong mac (néu c6) gui vé Vin phong HDND va
UBND x4 d¢ tong hop, bao cdo, tham muu Lanh dao UBND x4 giai quyét.

6.2. Trach nhiém thuc hién

- Can bo duoc phan cong tiép nhan thong tin ¢6 trach nhiém thudng xuyén
theo doi, chu dong nam bét tinh hinh; bao dam tiép nhan, xu ly thong tin phan anh,
kién nghi kip thoi, khong dé xay ra tinh trang cham tré hodc bo sot thong tin.

- Vige giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao phai bao dam ding
thdim quyén, dang quy dinh cta phap luat; ddng thoi dap tng yéu cau phuc vu
Nhan dan kip thoi, hiéu qua, gép phan nang cao chat luong quan 1y nha nudc va
murc do hai long ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban.

Thong bao nay dugc cong khai trén cong thong tin dién tor xa Truong Tan:
https://truongtan.haiphong.gov.vn.

Uy ban nhan dan xd Truong Tén tran trong thong bao dé cac to chuc va
Nhén dan dugc bit va lién hé./.

Noi nhgn: , TL. CHU TICH
- Vanphong thanh pho; CHANH VAN PHONG
- Cac Sd, ban, nganh thanh pho; N

- UBND cac x4a, phuong, dac khu;
- Thuong truc Dang ty x4;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQVN x3;

- COng an x&;

- Ban Chi huy Quan su x3; L¢ Thanh Hai
- Cac co quan, don vi trén dia ban xa;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT, VHXH.
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