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Trién khai thue hién chinh sach tro gitip phap 1y cho ngudi cao tudi
thugc dién dwoc trg giup phap ly trén dia ban xa giai doan 2026 - 2030

Thuc hién K& hoach sé 169/KH-UBND ngay 06/05/2026 ciia UBND thanh
phé Hai Phong vé viéc trién khai thuc hién chinh sach tro gitip phap 1y cho nguoi
cao tudi thudc dién duogc tro giup phap 1y trén dia ban thanh phd Hai Phong giai
doan 2026 - 2030. Uy ban nhan dan xa Truong Tan ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién chinh sach trg gitp phap 1y cho ngudi cao tudi thude dién dugce tro giup
phap 1y trén dia ban X& giai doan 2026 - 2030, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat vé tro giup phap 1y
(TGPL) d6i v6i ngudi cao tudi thude dién dugc TGPL.

- Pay manh truyén thong nham nang cao nhan thirc ctia cong dong va cia
ngudi cao tudi vé quyén duoc TGPL mién phi.

- Bao dam cung cép dich vu TGPL kip thot, dﬁy du, co chat lugng cho nguoi
cao tudi thudc dién dugc TGPL theo ding quy dinh.

- Tang cuong su phdi hop gitta to chic thyc hién TGPL véi cac co quan tién
hanh té tung va cic co quan, to chiic ¢6 lién quan nham kip thoi phét hién, gioi
thiéu va hd tro nguoi cao tudi tiép can dich vu TGPL.

- Nang cao nang luc nguoi thuc hién TGPL va chét luong vu viegc TGPL;
tang cuong kiém tra, giam sat qua d6 giup nguoi dan nédi chung va ngudi cao tudi
no6i riéng hiéu va str dung dich vu TGPL theo dting quy dinh phap lut..

2. Yéu ciu

- Nb6i dung va phuong thic td chtic cac hoat dong TGPL bao dam tuan tha
quy dinh cua Luat TGPL, Luat Nguoi cao tudi va cac van ban co lién quan. Cac
hoat dong dugc thiét ké phu hop véi dic thu ciia ngudi cao tudi, bam sat va gin két
chat ché vé1 cac muc tiéu, nhlem vy, giai phap d3 duoc xac dinh trong cac Ké
hoach, Chuong trinh, Dé an vé ngu’0’1 cao tudi.

- Tang cuong co ché phdi hop lién nganh, bao dam su tham gia chit chg,
thuong xuyén va hiéu qua cia cac co quan, to chirc ¢6 lién quan trong hoat dong
TGPL cho nguoi cao tudi.

- Viéc trién khai thyc hién chinh sach TGPL d6i v6i ngudi cao tudi phai bao
dam tinh kha thi, hi¢u qua va phu hop voéi diéu kién thuc tién tai dia phuong; cé



2

thé 16ng ghép vai cac chuong trinh hd trg phap 1y, chuong trinh muyc tiéu quéc gia
khac, nhim tdi wu hoa ngudn lyc va bao dam hiéu qua bén vimng.

- Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd trong hoat dong
TGPL cho nguoi cao tudi; tao diéu kién thuan loi dé nguoi cao tudi tiép can dich
vu TGPL béng nhiéu hinh thtc, dic biét 1a cac hinh thirc hd trg truc tuyén, tur van
tir xa, ding ky vu viéc dién ttr va tiép can thong tin phap luat & cac dinh dang phu
hop véi ngudi cao tudi.

II. CAC HOAT PONG THUC HIEN CHINH SACH TGPL NGUOI CAO TUOI
THUOC DIEN PUQC TGPL

1. Thye hién TGPL cho ngudi cao tudi thudc dién dwge TGPL

1.1. Hoat dong 1: Tang cuong thuc hién cac viéc, vu viéc TGPL cho nguoi
cao tudi thudc dién duoc TGPL, trong d6 chil trong tdi ngudi cao tudi c6 hoan
canh kho khan, bénh tat, ngudi cao tudi bi bao luc, bao hanh, nguoc dai.

- Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Pon vi phdi hop: Phong Vin hoa - Xa hoi, Cong an x&, Hoi ngudi cao tudi
Xa.

- Tho1i gian thuc hién: Héng nam.

- Két qua dau ra: Bao dam 100% nguoi cao tudi thudc dién duwoc TGPL khi c6
yéu cau dugc tiép can va thu huong TGPL mién phi theo diing quy dinh cta phap lut.

1.2. Hoat ddng 2: Tang cudng trién khai hoat dong TGPL tai co so, dic biét
thong qua viéc phdi hop vai thon, chi hoi Nguoi cao tudi va cac t6 chirc doan thé &
co s& nham kip thoi phat hién nhu cau TGPL va hd trg nguoi cao tudi tiép can dich
vu TGPL mién phi.

- Pon vi cht tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Pon vi phéi hop: Cong an x4, Hoi nguoi cao tudi X4, cac t chire chinh tri -
xa hoi.

- Thot gian thuc hién: Héng nam.

- Két qua dau ra: Cac dot TGPL tai co s& duge to chirc; nhu cau TGPL cua
nguoi cao tudi dugc phat hién kip thoi, tiép nhan va gidi thiéu dén Trung tim
TGPL nha nuéc dé xem xét, thuc hién theo quy dinh.

1.3. Hoat ddng 3: Ra soat, cap nhat, cung cap kip thoi danh sach to chirc thuc
hién TGPL, nguoi thuc hién TGPL; phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan,
Ho6i Nguoi cao tudi va cac to chirc khac dé phat hién nhu cadu TGPL va gidi thiéu
nguoi cao tudi thudc dién dugc TGPL dén Trung tdm TGPL thanh phd khi ho ¢6
yéu cau TGPL.

- Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Pon vi phéi hop: Phong Vin héa - Xa hoi; Cong an x&; Hoi Nguoi cao tudi
Xa.

- Thoi gian thuc hién: Héng nam.
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- Két qua d4u ra: Danh sach to chuc thue hién TGPL, nguoi thue hién TGPL
dugc cap nhat, cong bo, guri dén Hoi Ngudi cao tudi cac to chirc khac cua nguoi
cao tudi; Nguodi cao tudi thudc dién TGPL duge gio1 thi¢u dén cac Trung tam
TGPL thanh phd.

2. Pa dang héa cic hoat dong truyén théng, phd bién chinh sach TGPL
biang nhiéu hinh thicc phu hop cho nguoi cao tudi, trong dé cé ngudi cao tudi
thudc dién duwgc TGPL

2.1. Hoat ddng 1: Truyén thong vé phap luat va TGPL cho cho ngudi dan
trong d6 c6 ngudi cao tudi, to dan phd, ngudi cé uy tin trong cong dong.

- Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Bon vi phdi hop: Cac phong chuy@n mén, don vi c6 lién quan.

- Thoti gian thuc hién: Héng nam.

- Két qua dau ra: Cac dot truyén thong duoc thuc hién.

2.2. Hoat ddng 2: Truyén thong vé quyén ctia ngudi cao tudi va quyén duoc
TGPL cua nguoi cao tudi thudc dién duogc TGPL, cac vu viée thanh cong trén cac
phuong tién thong tin dai chung va cac hinh thic truyén thong khac phu hop véi
nguoi cao tudi.

- Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Pon vi phdi hop: Trung tim dich vu sy nghiép cong xa va cac phong chuyén
mon, don vi o lién quan.

- Tho1i gian thuc hién: Héng nam.

- Két qua dau ra: Cac san pham truyén thong duoc thuc hién (xay dung céc
chuong trinh phat thanh, kénh truyén théng mang xa hoi...)

2.3. Hoat dong 3: Nghién ctru, xay dung, bién soan va phat hanh céc tai li¢u
truyén thong vé quyén ctia ngudi cao tudi, phap luat va TGPL; két hop xay dung
cac san pham truyén thong phu hop véi dic diém, kha ning tiép can ciia ngudi cao
tudi, diac biét 12 ngudi cao tudi khuyét tat, ngudi cao tudi cé khod khan trong tiép
can thong tin; tng dung cong nghé thong tin trong xay dung, pho bién ndi dung
truyén thong nham nang cao hiéu qua truyén thong va huéng dan ngudi cao tudi
cach thic yéu cau TGPL khi ¢6 vudng méc phép luit.

- Pon vi cht tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuy@n mén, don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Héng nam.

- Két qua dau ra: Cac san pham truyén thong duogc thyc hién va luu gilt dudi
dang cac an pham chuyén dung khac c6 ndi dung danh cho ngudi cao tudi va
TGPL; bang thong tin, hop tin vé TGPL, to gap phap luat, cac 4n pham chuyén
dung cung cap cho Hoi Ngudi cao tudi, cac to chirc khac ciia nguoi cao tudi va cic
co quan, to chuc ¢d lién quan.

3. To chirc cic hoat dong vé TGPL nhim hwéng g “Ngay truyén thong
Ngudi cao tudi Viét Nam” va “Ngay Quoc té ngudi cao tudi”



- Pon vi chu tri: Vin phong HDND va UBND xa.

- Bon vi phdi hop: Cac phong chuy@n mén, don vi c6 lién quan.

- Thot gian thuc hién:

+ Tir thang 5 d&én thang 6 hang nam d6i v&i hoat dong vé TGPL nham hudng
g “Ngay truyén thong Ngudi cao tudi Viét Nam (06/6)”.

+ Tur thang 9 dén thang 10 hang nam dbi voi hoat dong vé TGPL nham hudng
g “Ngay Qudc té ngudi cao tudi (01/10)”.

- Két qua dau ra: Pang tai tin, bai viét, vé nguoi cao tudi thudc dién duoc
TGPL, dic biét nhan Ngay truyén thong Ngudi cao tudi Viét Nam (06/6) va Ngay
Quéc té v& Nguoi cao tudi (01/10) trén trang thong tin dién tir phudng; dong thoi
thyc hién cac hoat dong truyén thong khac vé TGPL phtl hop véi tinh hinh thuc tién.

4. Pay manh cong tac img dung cong nghé thong tin trong viéc cung cap
dich vu TGPL cho nguoi cao tudi

Trién khai tmg dung TGPL trén cac nén tang s6 (nhu Gng dung trén dién thoai
di dong, trang thong tin dién tr X4,...), dudng ddy noéng giup nguoi cao tudi dé
dang hon trong viéc tiép can thong tin va dich vu TGPL.

- Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi co lién quan.

- Thoi gian thuce hién: Hﬁng nam.

- Két qua dau ra: Nguoi dan dic biét 1a nguoi cao tudi thude dién dugec TGPL
c6 thé tiép can thong tin va dich vu TGPL thong qua cac nén tang sd (nhu tng
dung trén dién thoai di dong, trang thong tin di¢n tir phuong,...), duong diy nong
TGPL duoc duy tri hoat dong thudng xuyén, tiép nhan va giai dap kip thoi cac yéu
cau cua nguoi dan, dac biét 1a nguoi cao tudi thude dién duoc TGPL.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién chinh sach tro gitip phap 1y cho ngudi cao tudi, ngudi cao
tudi c6 kho khin vé tai chinh dugce b tri tir ngan sach nha nuéc theo phan cip
ngan sach nha nudc hién hanh va cac quy dinh ctia Ludt Ngan sadch nha nudc, cac
van ban huéng dan va kha ning can ddi ngan sach hang nim cia dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HPND va UBND xa

- Chu tri, phdi hop véi phong Vin hoa - Xa hoi va cac phong, ban, nganh lién
quan t6 chue trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung theo Ké hoach dé ra.

- Pinh ky hang nam hodc dot xuat theo yéu cau bao céo vé tinh hinh, két qua
thuc hién ké hoach gti S6 Tu phéap thanh phé tong hop.

2. Phong Kinh té xa

- Tham muu cho UBND xa xem xét, bd tri kinh phi trién khai thuc hién Ké
hoach theo quy dinh cua Ludt Ngan sach Nha nudc va cac quy dinh phép luét co
lién quan.



3. Phong Van héa - Xa h¢i, Trung tam dich vu sw nghiép cong, Hoi nguoi
cao tudi va cac co quan, don vi, td chirc c6 lién quan

Can ctr chic nang, nhiém vu tich cuc phéi hop, hd tro, tao diéu kién dé trién
khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung cua K& hoach dé ra.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién chinh sach tro gitp phép Iy cho
ngudi cao tudi thude dién duoc trg gitp phap 1y trén dia ban x& giai doan 2026 -
2030. Dé nghj 1anh dao cic phong chuyén mon, co quan, don vi lién quan phéi hop
t6 chirc thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac ndi dung Ké hoach. Trong qua trinh t6
chire thuc hién, néu ¢6 kho khan, vudng mic, kip thoi bao cao vé Uy ban nhan dan
X& (qua Van phong HPND va UBND x&) dé xem xét, c6 bién phap xir Iy kip thoi./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Tu phép thanh ph; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Dang uy; PHO CHU TICH

- Thudng truc HDND; N

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- MTTQ va doan thé xi;

- Céc phong, ban, don vi thuoc UBND X&;
- CVP L& Thanh Hai;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Xuin Tho
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