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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TRUONG TAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:13 /KH-UBND Truwong Tan, ngdy 21 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Vé viéc 4p dung, duy tri, cii tién va cong b6 lai Hé thong quan 1y chat
lwong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan x4 Truong Tan nim 2026

Can cir Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc &p dung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cic co quan, tO chic thudc hé
théng hanh chinh Nha nudc; Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014
ctia B9 truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg (Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN); Quyét dinh sd
4109/Qb- BKHCN ngay 31/12/2015 cua B6 Khoa hoc va Coéng nghé vé viée
cong bd Tiéu chuan qudc gia; Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019
vé viéc cong bod Mo hinh khung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quédc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho céc co quan, to chirc thudc hé thong hanh
chinh Nha nuéc tai dia phuong; Uy ban nhan dan x4 Truong Tan xay dung Ké
hoach vé ap dung, duy tri, cai tién va cong bd lai Hé thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1S09001:2015 tai Uy ban nhan dan x& Truong
Tan nam 2026, vdi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Ap dung va van hanh Hé théng quan Iy chit luong theo tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao thuc chét, hiéu qua,

- Pam bao su tham gia cua lanh dao va can by, cong chirc cé lién quan
trong qua trinh ap dung duy tri, cai tién hé théng;

- Ap dung, duy tri, cai tién va cong bd lai Hé théng quan 1y chat luong phu
hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x&
Truong Tan nham xay dung va thuc hién hé théng quy trinh xir Iy cong viéc
khoa hoc, hop 1y, phtl hop véi quy dinh ciia phép luat, timg budc nang cao chat
luong, hiéu qua cia cong tac quan 1y va cung cap dich vu hanh chinh cong tai xa
Truong Tan;

- Viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong bd lai Hé thdng quan 1y chit luong
phU hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 gop phan quan trong
trong viéc nang cao chi sd cai cach hanh chinh x& Truong Tan nam 2026;
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- Trién khai va thuc hién nghiém tic cac yéu cu vé quan 1y hé thdng, hoan
thién hé thong phap 1y, chuan hoa cac hé thong quy trinh va dam bao cong bo lai
theo dung yéu cau h¢ thong;

- 100% quy trinh thi tuc hanh chinh cho t6 chiic, c4 nhan; quy trinh tac
nghiép tai Uy ban nhan dan xa duogc thuc hién theo ding quy dinh cta phap luat
ve bdo v¢ bi mat nha nudc trong qua trinh xay dyng va ap dung.

11. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Thyc hién kién toan Ban Chi dao I1SO;

- Xay dung, ban hanh K& hoach va dy toan trién khai ap dung, duy tri, cai
tién va cong bo lai Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2026 trén dia ban x& Truong Tan;

- Thyc hién danh gia, bao céo két qua trién khai ap dung, duy tri, cai tién va
cong b lai Hé thdng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 ciia Uy ban
nhan dan xa.

2. Cong tac trién khai 4p dung, duy tri, cai tién va cong bo lai Hé
thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Thyc hién viéc tap huin dao tao nhan thirc va dao tao chuyén gia danh gia
noi bo vé Hé théng quanly chét lugng theo TCVN ISO9001:2015 cho can bo,
cong chuec tai cac phong chuyén mon,;

- Ra soat, hiéu chinh va m¢ rong Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015; cap nhat bod sung, stra doi kip thoi quy trinh gidi quyét thu tuc
hanh chinh khi ¢6 su thay doi;

- Cap nhat cac thay d6i cta van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xir Iy cong viéc va Hé thong quan 1y chat lwong cham nhat 14 03 (ba) thang
ke tir khi van ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thi hanh;

- Trién khai thuc hién viéc danh gia ndi bd dé kiém tra viéc ap dung Heé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015; khic
phuc cac diém khong phi hop sau dénh gia noi bo. T6 chirc xem xét cua lanh dao
vé Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thyc hién viéc nhan dién bdi canh va xac dinh rui ro;

- Thyc hién cong bb lai (khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap

dung) viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015.

3. Thuec hién viéc hwéng din, don dbc, kiém tra viéc ap dung, duy tri, cai
tién va cong bo lai Hé thong quan Iy chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015

- Thuc hién viéc hudng dan, don dbc, kiém tra viéc &p dung, duy tri, cai
tién va cong bd lai Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN
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ISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan x& theo yéu
cau cta Hé thong quan 1y chét luong va cac vin ban lién quan.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién theo Thong tu sd 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ctia B Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, xdy
dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan, to chire thude
h¢ thong hanh chinh Nha nude va cac ché do chi tidu tai chinh hi¢n hanh;

- Nguén kinh phi: Kinh phi ctia xa bé tri ké hoach hang nam theo quy dinh.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong Vin hoa — X& hi xa

- La co quan thuong truc ctia Ban chi dao ISO 9001:2015 cua xa c6 trach
nhiém theo d&i, hudng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh ap dung, duy tri, cai tién
va cong bd lai Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa;

- Tham muu Uy ban nhan dan xa kién toan Ban Chi dao ISO cua x&; thuc
hién c4c hanh dong khac phuc theo kién nghi cua Poan kiém tra, S& Khoa hoc
va Cong nghé (néu co);

- Theo di, huéng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh &p dung, duy tri, cai
tién va cong bo lai Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan X&;

- Tham muu Uy ban nhan dan x4 xay dung ké hoach kiém tra danh gia noi
bd ddi v6i viee thuc hién TCVN 1SO 9001:2015; thyc hién hop xem xét lanh
dao, nhién dién bdi canh va xac dinh rai ro nam 2026. Thoi gian thuc hién kiém
tra, danh gid vao Quy I ndm 2026;

- Chu dong td chtrc, trién khai, huong dan, theo ddi, don dbc, kiém tra danh
gia tinh hinh thyuc hién K& hoach; tham muu Uy ban nhan dan xa dinh ky béo
c4o Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong va Sé Khoa hoc va Cong nghé¢;

- Phéi hop vé6i Sé Khoa hoc va Cong nghé Hai Phong va cac don vi tu van (néu
c6) dé trién khai nhimg ndi dung lién quan trong viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé
thdng quan ly chét lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015;

- Cur c&n b truc tiép chi dao, theo dbi, don ddc, kiém tra, danh gié tinh
hinh thuc hién viéc trién khai xay dung, ap dung Hé théng quan ly chat lugng tai
cac phong chuyén mon thudc Uy ban nhan dan xa; hoat dong tu van, danh gia
clia to chirc tu van; chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia khi thyc hién viéc tu
van, danh gi tai cac phong chuyén mén X&;

- Thyc hién so két, téng két, téng hop bao céo két qua trién khai thuc hién
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Ké hoach; dong thoi 13 co quan dau mdi gitta S& Khoa hoc va Cong nghé Hai
Phong, Uy ban nhan dan x4 va don vi tu van;

- Tham muu Uy ban nhan dén X4 cir can bo, céng chirc tham gia cac khoa
dao tao chuyén gia danh gia hé théng quan 1y chit luong;

- Chu tri theo doi, danh gia két qua thyuc hién viéc ap dung, duy tri, cai tién
Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1S09001:2015 vao
hoat dong ctia cac phong, don vi chuyén mon thudc Uy ban nhan dan X3

- Tham muu Uy ban nhan dan xa cac van ban chi dao viéc thuc hién
nghiém viéc duy tri, cai tién hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015;

- Gan viéc thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nay voi thuc hién Ké hoach
Cai cach hanh chinh ctia X3 va cong tac thi dua, khen thuong dé tham muu cho
Uy ban nhan dan x4 chi dao thuc hién, dam bao viéc thyc hién K& hoach nghiém
tic, dong bd va dat két qua.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop chit ché v6i Phong Vian hoa — Xa hoi x4 va cac don vi ¢6 lién
quan trong viéc trién khai Ké hoach;

- Théng nhat, ctr, giao nhiém vy 1am dau méi 13nh dao phuy trach 1SO, chuyén
vién phu trach ISO giri danh sach vé phong Van hoa — X4 hoi dé phéi hop;

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan bd cac quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy trinh 1SO d6i véi cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
Vin phong phu trach, quan Iy gui vé phong Vian hod — Xa hoi dé tong hop, theo
ddi, b4o cao Uy ban nhan déan x4.

3. Phong Kinh té xa

- Can ¢t vao Thong tu sb 116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015 caa Bo Tai
chinh va cac van ban quy dinh hién hanh, tham muu, bd tri kinh phi ngan sach
hang nim cho céac co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién Ké hoach;

- Huéng dan viée str dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy dinh;

- Thong nhét, cir, giao nhiém vu lam dau mdi 14nh dao phu trach 1SO, chuyén
vién phu trach ISO gtri danh sach vé phong Van hoa — X3 hoi xa dé phéi hop;

- Ra soét, xay dung, hoan thién todn bd cac quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy trinh 1SO d6i voi céc thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
phong phu trach, quéan 1y giri vé phong Van hoa — Xa hoi x4 dé tong hop, theo
ddi bao cao Uy ban nhan dan x4.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

- Cung cap danh muyc céc thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét



5

ciia Uy ban nhan dan xa dd duoc chuan hoa, ban hanh theo Quyét dinh cong bd
ciia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong; cac quy trinh noi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh theo linh vuc quan 1y nganh cta S&, nganh dé dua vao xay dung
quy trinh thue hién theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Thuc hién danh gia ndi b va xem xét cai tién ctia Lanh dao t6i thiéu dé
dam bao phi hop v6i yéu cau ciia Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;

Trén day la Ké hoach vé viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong bd lai Hé
thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan x& Truong Tan nam 2026. Trong qué trinh trién khai thuc hién; néu c6
vudng méc, phat sinh cac don vi kip thoi phan &nh bang vin ban vé Phong Vin
hod — X4 hoi x4 dé tong hop, béo cao Uy ban nhan dan x& xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Thuong tryc Pang Uy x&; | (Dé bao co);
- Thuong thue HDND Xx§;
- Lanh dao UBND x3;
- Cac phong chuyén mon xa;
- Trung tdm PVHCC x§;
- Luu: VT, VHXH.
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