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S6: 543 /BC-UBND Truong TAn, ngdy 03 thang 10 ndm 2026
BAO CAO
Két qua trién khai 4p dung Tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020
tai UBND xa Trwong Tan

Thuc hién Ké hoach 218/KH-UBND vé rién khai xay dung, ap dung Tiéu chuéin
quoc gia TCVN ISO 18091:2020 trén dia ban xa Truong Tén, giai doan 2026 - 2028,
Uy ban nhan dan x3 Trudng Tan béo céo két qua trién khai ap dung Tiéu chuan
TCVN ISO 18091:2020 tai UBND xa Trudng Tan, cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

TCVNISO 18091:2020 14 tiéu chuan hudng dan ap dung TCVN ISO 9001:2015
tai chinh quyén dja phuong, nham hd tro chinh quyén dia phuong nang cao hiéu lyc,
hi¢u qua quan 1y, chat lugng cung cap dich vu cong, tdng cuong tinh minh bach,
trach nhi€m giai trinh va sy tham gia cua ngudi dan.

Viéc trién khai 4p dung Tiéu chuin TCVN ISO 18091:2020 tai UBND xa
Truong Tan duoc thuc hién gan véi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, cai cach
hanh chinh, chuyén ddi s, thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong, cung cép
dich vu cong va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, to chuec.

Trong qua trinh trién khai, UBND x3 xac dinh viéc ap dung TCVN ISO
18091:2020 khong chi 1a hoat dong danh gia theo bg chi s6 ma con la phuong phap
de ra soat toan dién hoat dong quan 1y ctia chinh quyén, xac dinh nhirng ndi dung da
thyc hién tot, nhitng van dé€ con han ché va dé ra cac giai phap cai tién phu hop voi
diéu kién thyc té cua dia phuong.

II. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Cong tac quan triét, tuyén truyén

UBND x4 d4 t6 chitc quan triét muc dich, ¥ nghia va yéu cau cta viéc trién khai
ap dung TCVN ISO 18091:2020 dén lanh dao, can bg, cong chiic va cac b phan co
lién quan.

Nbi dung tuyén truyén, pho bién tap trung vio:

- Muc dich, y nghia cia TCVN ISO 18091:2020 ddi véi hoat dong cua chinh
quyén dia phuong;



- Phuong phap danh gia quan 1y chat lugng téng thé;
-39 chi s6 danh gia theo 04 nhom linh vuc;
- Trach nhi€m cua ting b phan, cadn by, cong chiic trong qua trinh thuc hién;

- Viéc gan &p dung tiéu chuan vadi cai cach hanh chinh, chuyén doi so, giai quyét
thu tuc hanh chinh va nang cao mrc d6 hai long ctia nguoi dan.

2. Cong tac to chirc thue hién

UBND xa phan cong lanh dao phu trach va giao 7nhqiém vu cl}o cac bo phan
chuyén moén can CIZI’, chirc nang, nhiémrvu dugc giao dé td chure trién khai cac ndi
dung c6 lién quan dén tirng nhém chi so.

Viéc trién khai duoc thue hién theo nguyén tic:

- C6 su chi dao théng nhét cua lanh dao UBND x4;

- Phén cong 16 trach nhiém cho tirng b phan;

- Dua trén s6 liéu, hé so, tai liéu va két qua thuc té;

- Gan danh gid v&1 nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong;

- Xéc dinh 18 cac ndi dung can duy tri, ndi dung can cai tién va ndi dung can wu
tién thuc hién.

3. Cong tac phdi hop

Céc bo phan chuyén mén cia UBND x4 chu dong phdi hop trong viée cung cap

s0 li€u, ho so minh chung, danh gia két qua thyc hién cac chi s6; dong thoi trao doi,
thong nhat cac nd1 dung can cai thién.

I1I. KET QUA TRIEN KHAI AP DUNG
1. Ra soat, danh gia thuc trang quan 1y chit lwong

UBND xi da tién hanh ra soat cac hoat dong quan 1y, diéu hanh va cung cap
dich vu cong trén dia ban; doi chiéu vdi cac yéu cau va nhom chi s6 cia TCVN ISO
18091:2020.

Qua ra soét cho thay hoat dong quan ly cia UBND xa co ban du:oc thuc hién
theo chu’c nang, nhiém vu, thAm quyén; cac nhiém vu phat trién kmh té - xa hoi, bao
dam qudc phong - an ninh, cai cach hanh chinh, chuyén déi s, giai quyét thu tuc
hanh chinh va cung cép dich vu cong dugce quan tim trién khai.

Két qua danh gia 1a co s d¢ UBND x3 xac dinh nhitng ndi dung da dap tng
t6t, nhitng ndi dung con han ché va xay dung cac nhiém vu cai tién trong thoi gian
tiép theo.



2. Két qua theo 04 nhém chi sd
2.1. Nh6m 1 - Xay dung thé ché diéu hanh tét

UBND x4 chu trong x4y dung chinh quyén hoat dong theo diing quy dinh cua
phép luat; tang cuong cong khai, minh bach trong hoat dong quan Iy nha nudc; thuc
hién trach nhiém giai trinh va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan.

Céc noi dung chi yéu di trién khai:

- Thyc hi¢n nghiém quy ché 1am viéc cua UBND x3;

- Phan cong nhiém vu cu thé cho lanh dao, can bo, cong chic;

- Thyc hi¢n cong khai cac thong tin thude trach nhiém phai cong khai;

- Duy tri tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi;

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh;

- Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot cira lién thong;

- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong hoat dong
quan ly;

- Phat huy su tham gia, giam sat ciia nguoi dan va cac t6 chire chinh tri - x4 héi.

- UBND x4 tiép tuc ra soat nhitng ndi dung con han ché vé cong khai thong tin,
ti€ép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi, chat lugng phuc vu va trach nhiém phoi hop
gifra cac by phan dé co giai phép cai thién.

2.2. Nh6m 2 - Phat trién kinh té bén virng

UBND x4 tap trung trién khai cac nhiém vu phat trién kinh té phu hop véi diéu
kién thuc té; thyc hi¢n quan ly nha nude doi1 vai hoat dong san xuat, kinh doanh; ho
trg nguoi dan, ho kinh doanh va cac t6 chuce kinh té trén dia ban.

Cac nhiém vu trong tam gém:

- Quan 1y, sir dung hiéu qua dat dai va cac ngudn luc cta dia phuong;

- Hb tro phat trién san xuat ndng nghiép va cac nganh nghé phu hop;

- Phéi hop quan 1y hoat dong san xudt, kinh doanh;

- Hd trg ho kinh doanh thuc hién cac quy dinh vé thué va phap luat c6 lién quan;

- Quan tam xay dung, hoan thi¢n két cAu ha tﬁng phuc vu phat trién kinh té - x&
hoi;
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- Thyc hién cong khai, minh bach cac du an, quy hoach va cac ndi dung dau tu
theo quy dinh.

- Trong thoi gian tdi, x3 tiép tuc xac dinh cac linh vuc ¢6 tiém ning, nang cao
hi€éu qua st dung ngudn lyc va tang cuong ho tro nguoi dan, doanh nghiép, hd kinh
doanh ti€p can thong tin va cac chinh sach ho tr¢ theo quy dinh.

2.3. Nhdm 3 - Phat trién xa hdi toan dién

UBND xa quan tadm thuc hién day du cac chinh sach an sinh xa hdi, gido duc, y
té, van hoa, gidm ngheo, bao vé tré em va céac chinh sach doéi voi ngudi co cong, doi
tuong bao tro xa hai.

Céc nhiém vu dugc chu trong:

- Thuc hién chinh sach an sinh xa hoi;

- Quan tdm cham so6c suc khée nhan dan;

- Phéi hop thuc hién cong tac giao duc va dao tao;

- Thuc hién cac chinh sach d61 v&i nguoi co6 cong, ngudi cao tuoi, tré em va cac
doi tugng bao trg xa hoi;

- Xay dung doi sdng van héa & khu dan cu;
- Tang cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat;
- B4o dam an ninh trat tu, an toan xa hoi;

- Phét huy vai trd ctia Mit tran To qudc va cac doan thé trong van dong nhan
dan tham gia phat trién dia phuong.

Viéc thyc hién cac chinh sach xa hoi timg budc duoc gin voi yéu cau phuc vu
nguoi dan, bao dam dung doi tugng, dung quy dinh va nang cao tinh cong khai, minh
bach.

2.4. Nh6m 4 - Phat trién méi trudong bén virng

UBND xa quan tam cong tac quan 1y tai nguyén, bao v€ moi truong va xay dung
canh quan dia phuong.

Mot sd ndi dung da trién khai:

- Tang cuong tuyén truyén, van dong nhan dan bao vé moi truong;
- Thyc hi¢n phan loai chét thai rin sinh hoat tai nguén;

- Tang cuong quan ly dat dai, tai nguyén va méi truong;

- Véan dong nguoi dan gilr gin vé sinh moi truong;

- Phéi hop kiém tra, xir Iy cac trudng hop vi pham theo quy dinh;
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- Gan phat trién kinh té - xa hoi v6i bao vé moi truong;

- Chu dong phong ngira, tng pho véi thién tai, su ¢b va cac nguy co anh huéng
dén moi trudong, doi song nhan dan.

IV. KET QUA TU PANH GIA THEO BQ CHI SO

Trén co s& Bo chi sd danh gia quan 1y chét luong tong thé theo TCVN ISO
18091:2020, UBND xa tién hanh tu danh gia doi voi 39 chi so thudc 04 nhom.

Qua két qua tr danh gia, UBND x4 x4c dinh céc chi sé dat két qua tot dé tiép
tuc duy tri; dong thoi xac dinh cac chi s6 con han ché dé xay dung chuong trinh hanh
dong, phan cong trach nhiém va thoi gian hoan thanh,

V.NHUNG KET QUA PAT PUQC

Viéc trién khai 4p dung TCVN ISO 18091:2020 budc dau dem lai mot sd két
qua tich cuc:

1. Nang cao nhan thtic ctia lanh dao, can bd, cong chirc vé quan 1y chit luong
tong thé tai chinh quyén dia phuong.

2. Tao phuong phap danh gia tuong d6i toan dién hoat dong quan 1y cia UBND
xa trén cac linh vuc kinh t€, xa hoi, moi1 trudng va quan tri.

3. Gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach va trach nhiém trong hoat dong
cua chinh quyén.

4. Gan vi¢c danh gia chat luong quan ly véi cai cach hanh chinh, chuyén doi s6
va chat luong cung cap dich vu cong.

5. Giup UBND x4 xac dinh dugc nhitng linh vyc can wu tién cai tién, tir d6 xay
dung cac nhiém vu va giai phap cu thé.

6. Tang cuong su phéi hop gitra cac bo phan chuyén moén trong thuc hién nhiém vu.

7. Tung bude nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, to chirc; hudng t6i xay
dung chinh quyén gan dan, phuc vu nhan dan va hoat dong hicu luc, hi¢u qua.

VI. TON TAI, HAN CHE

Bén canh nhitng két qua dat duogc, qua trinh trién khai van con mot s han ché:

- Viéc nhan thtrc va ap dung phuong phéap quan 1y chét lugng tong thé & mot sd
bd phan chua dong déu;

- Mot sb chi sb can co su phéi hop cta nhiéu co quan, don vi nén viéc thu thap
s0 li€u, ho so minh chung con khé khan;
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- Cong tac theo doi, cap nhat dir liéu phuc vu danh gia mot s6 chi sb chua thuc
su thuong xuyén;

- Nguén luc vé nhan sy, thoi gian va kinh phi danh cho cong tdc danh gia, cai
tién con han che;

- Viéc luong hoa mot sd két qua quan 1y, chat luong dich vu cong va mirc do
hai long cia nguoi dan con can ti€p tuc hoan thién;

- Mot sb noi dung can duoc thyc hién déng bd voi1 cac chuong trinh cai cach
hanh chinh, chuyén do6i s6 va phat trién kinh t€ - xa hoi cua xa.

VII. NGUYEN NHAN

1. Nguyén nhan khach quan

TCVN ISO 18091:2020 1a phuong phap quan ly c6 pham vi danh gia rong, lién
quan dén nhiéu linh vuc va nhiéu chu thé. Mot s6 chi s6 can so li¢u tong hop tur nhiéu
nguon, trong khi h¢ thong dir li€u tai dia phuong dang ti€p tuc dugc hoan thién.

2. Nguyén nhan chi quan

Cong tac thu thap, cap nhat va luu trir s6 licu phuc vu danh gia & mdt s6 linh
vuc chua dugce thuc hién theo mot quy trinh théng nhat. Mot sd can bo, cong chuc
con can duogc ddo tao, hudng dan thém vé phuong phap danh gia va cai tién theo tiéu
chuan.

VIII. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

Dé duy tri va ning cao hiéu qua ap dung TCVN ISO 18091:2020, UBND x4
Truong Tan tap trung thuc hién cac nhi€ém vu sau:

1. Tiép tuc duy tri sy chi dao cua lanh dao UBND xa ddi véi viec ap dung va
cai tién hé thong quan 1y chat lugng tong theé.

2. Ra soat dinh ky 39 chi s6, cap nhat sd liéu, ho so minh ching va danh gia
mirc d6 hoan thanh ctia ting chi sd.

3. Xay dung chuong trinh hanh dong cai tién d6i voi cac chi sé chua dat hodc
co két qua chua bén viing; xac dinh rd nd1 dung cong viéc, bd phan chu tri, by phan
phoi hop va thoi gian hoan thanh.

4. Gan TCVN ISO 18091:2020 v&i cai cach hanh chinh va chuyén déi sd, nhat
1a viéc nang cao chat lugng giai quyét thii tuc hanh chinh va dich vu cong tryc tuyén.

5. Tang cuong lay ¥ kién ngudi déan, to chire, st dung phan anh, kién nghi va
mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan lam cin cir quan trong dé cai tién hoat dong quan 1y.



7

6. Hoan thién hé théng dit liéu va ho so minh chirng, tirg budc s6 hoa viéc theo
doi, danh gia cac chi so.

7. Tang cudng dao tao, bdi dudng cho can bd, cong chirc vé quan 1y chat luong,
phuong phdp danh gié va cai tién theo TCVN ISO 18091:2020.

8. Tang cuong cong khai, minh bach, nhét 1a d6i v6i cac linh vuc ngudi dan
quan tam nhu dat dai, quy hoach, ngan sach, dau tu, thu tuc hanh chinh, chinh sach
an sinh xa hoi va moi truong.

9. Duy tri danh gia va bao cdo dinh ky, kip thoi phat hién nhitng van dé con ton
tai d€ c6 bién phap khac phuc.

IX. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé viéc ap dung TCVN ISO 18091:2020 tai cap xi dat hiéu qua cao hon,
UBND x4 Truong Tan dé nghi:

2. Bé nghi UBND thanh phd va co quan chuyén mon cap trén tiép tuc quan tim
hudng dan, tap huan chuyén sdu vé phuong phap danh gia 39 chi s6 va xay dung
chuong trinh cai tién.

3. Pé nghi co quan chuyén mon cung cép, cap nhat cac tai liéu huéng dan, biéu
mau, phuong phap thu thap va danh gia so liéu thong nhat dé cac dia phuong thuan
lgi trong qua trinh thyc hién.

4. Pé nghi quan tdm hd trg vé chuyén mén, nguon luc va chuyén ddi sd, tao
diéu kién dé UBND xa xay dung co s¢ dit liéu phuc vu danh gid quan 1y chat lugng
tong thé.

5. Tang cudng trao doi, chia sé kinh nghiém giira cac xa, phuong trong viéc
trién khai TCVN ISO 18091:2020 va cac md hinh quan tri dia phuong hi¢u qua.

X. KET LUAN

Viéc trién khai 4p dung Tiéu chudn TCVN ISO 18091:2020 tai UBND xi
Truong Tan 1a mot trong nhitng giai phap gop phan d6i moi phuong thirc quan 1y,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén dia phuong, ning cao chét
lwong cung cip dich vu cong va dap tmg tot hon nhu cau, mong doi ctia ngudi dan,
to chuec.

Trong thoi gian t6i, UBND xa Truong Tan tiép tuc duy tri viéc tu danh gia, xac
dinh cac linh vuc can cai tién, thuc hién chuong trinh hanh dong va theo doi két qua
cai tién; dong thoi gan viéc ap dung tiéu chuan véi cai cach hanh chinh, chuyén doi
sO, phat trién kinh té - x4 hoi va xdy dung chinh quyén phuc vu nhan dan.
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Trén diy 1a Bao céo két qua trién khai ap dung Tiéu chuin TCVN ISO
18091:2020 tai UBND xa Truong Tan./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S6 Khoa hoc va Cong nghg;

- Thuong tryc Pang Uy x4; (Dé bao céo);
- Thudng thuc HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac phong chuyén mon x§;

- Trung tdm PVHCC x§;

- Trung tam Dich vu sy nghiép;

- Cé4c co quan su nghiép co lién quan;
- Luu: VT, VHXH,
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