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S6:543 /BC-UBND Truong Tan, ngay 03 thang 10 nim 2026
BAO CAO

Két qua viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwong
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai x Truwong TAn nim 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 2191/QD-UBND ngay 11/6/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh ph vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc thanh phé Hai
Phong nam 2026; Cong van s6 2668/SKHCN-CCTDC ngay 26/6/2026 ciia Sé Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc kiém tra viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2026;
Uy ban nhéan dan xa Truong T4n bao cao két qua cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Trong nam 2026, UBND xa Truong Tén tiép tuc xac dinh viéc ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 13 mot trong nhiing giai phap quan
trong nham chuan hoa phuong thirc 1am viéc, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
nha nudc, gén v6i nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va
chuyén doi s6.

HTQLCL duoc trién khai trén nguyén tic xac dinh rd trach nhiém cua ting ca
nhan, b phan; kiém soat trinh tu, thoi gian va két qua giai quyét cong viéc; bao dam
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dang quy dinh, cong khai, minh bach va hudng t6i
ning cao chat luong phuc vu ngudi dén, t6 chirc.

Trong qua trinh thuc hién, UBND xa thuong xuyén ra soat cac quy trinh, tai liu
cua h¢ thong dé kip thoi cap nhat khi cé su thay doi vé quy dinh phap luat, chuc
nang, nhiém vy, thu tuc hanh chinh hoac phuong thirc t6 chire thuc hién.

II. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Cong tac to chirc trién khai

UBND xa da quan tam chi dao vi¢c duy tri, &p dung va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015; phan cong trach nhiém cho lanh dao, cong chirc chuyén mon
va cac bd phan co6 lién quan trong viéc td6 churc thyc hién.
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Céc ndi dung lién quan dén HTQLCL duoc 10ng ghép véi nhiém vu cai cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién
thong va chuyén doi so tai dia phuong.

Lanh dao UBND xa thuong xuyén chi dao cac cong chirc chuyén mon thuc hién
ding céac quy trinh da dugc ban hanh; dong thoi ra sodt nhirng ndi dung chua phu
hop dé dé xuat stra doi, bd sung, bao dam hé¢ thong dugc ap dung thuc chat, tranh
hinh thirc.

2. Cong tac phd bién, tuyén truyén

UBND x4 d3 t6 chirc/phéi hop to chirc phd bién cac ndi dung lién quan dén
TCVN ISO 9001:2015 cho can bd, cong chuc co6 lién quan; nang cao nhan thirc vé
trach nhi€ém trong viéc thuc hién, kiém soat va luu trtt ho so theo quy trinh.

Can b, céng chirc dugc yéu cau chu dong nghién ctru cic quy trinh thudc linh
vuc dugc phan cong, thuc hién dung trinh ty, thoi gian giai quyét va cac yéu cau
kiém soat ho so theo quy dinh.

III. KET QUA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
1. Tinh hinh ap dung hé thong

UBND x4 tiép tuc duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac hoat
dong thudc pham vi ap dung cta hé thong.

Céc quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh thudc tham quyén duogc ra soat, thuc
hién theo quy dinh hién hanh, bdo ddm phu hop véi chirc nang, nhiém vy va tinh hinh
thuc t€ cua dia phuong.

Pdi véi cac hoat dong no1 bo, UBND xa tiép tuc thuc hién theo cac quy trinh
da xay dung, trong do6 chu trong cac ndi1 dung vé chi dao, di€u hanh, van thu - luu
trir, quan 1y ho so, giai quyét cong viéc chuyén mon va céc hoat dong ho tro khac.

2. Ra soat, cAp nhat hé thong tai liéu

Trong nam, UBND x3 d tién hanh ra soat cac tai liéu, quy trinh thuéc HTQLCL
nham bao dam tinh phu hop va hi¢u luc ap dung.

Viéc ra soat tap trung vao:

- Cac vin ban quy pham phap luat mdi ban hanh c6 lién quan dén linh vuc
chuyén mon;

- Céc thu tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung, thay thé hodc bii bo;

- Céc quy trinh giai quyét cong viéc dang ap dung tai UBND x4;
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- Su phu hop gitra quy trinh ISO véi quy trinh thuc té trén hé thong giai quyét
thu tuc hanh chinh;
- Trach nhiém cua tig céd nhan, by phan trong tirng budc xr Iy cong viéc;
- Thanh phan ho so, thoi gian giai quyét va két qua dau ra cta timg quy trinh.

Qua ra soat, nhiing ndi dung can diéu chinh duoc cap nhat, bo sung kip thoi
nham bao ddm HTQLCL phu hop v6i quy dinh hién hanh.

3. Két qua thuwe hién thi tuc hanh chinh

Viéc ap dung HTQLCL duoc gér,l v&i qud trinh tiép nhan, giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh tai B phan Ti€p nhan va Tra két qua tai Phuc vu hanh chinh
cong cua xa.

Trong nam 2026:

- Tong s6 ho so TTHC tiép nhan: 12.545 Trong d6:

+ S6 ho so di giai quyét: 12.532 ho so

+ S6 ho so di giai quyét dung han: 12.518; dat ty 16 99,9%.

+ S6 hd so quéa han: 14 hd so

+ Ty 18 ho so truc tuyén: 12.354 dat ty 16 98,5% (12.354/12.545 hd s0)

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dat100 %.

- Ty 1é thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh dugc cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia 100 %.

- Ty 18 hd so duogc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia
trén tong so giao dich thanh toan ctia dich vu cong 100 %.

- Ho so phat sinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi
thanh phé 0 hd so.

Ty 1¢ ho so giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong dugc cép nhit, xtr ly trén HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh
cua thanh phd hodc trén H¢ thong do Bg, nganh Trung wong quan 1y 100%.

-Ty 1€ ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cua céac co quan, don vi, dia
phuong dugc dong bo day du trén Cong Dich vu cong quoc gia 100%.

- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 100 %.
- Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir 100%.
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- Ty 1€ dit li¢u thong tin thu tuc hanh chinh dugc khai thac, tai st dung lai
thong tin, dit li¢u da duoc s6 hda va két ndi, chia sé, dong bo dir li€u gitra cac hé
thong thong tin 97,8 %.

Viéc tiép nhan, xtr ly va tra két qua co ban duogc thyc hién theo ding trinh tuy,
thoi gian quy dinh; trach nhi€ém cua cong chuc xir Iy ho so dugc xac dinh cu thé, gop
phan han ché sai s6t va ho so tré han.

4. Kieém soat ho so, tai li¢u

UBND xa thuc hién viéc 1ap, quan 1y, luu tri ho so, tai liéu lién quan dén
HTQLCL theo quy dinh.

Céc ho so chimg minh viéc ap dung hé théng duoc cac bd phan chuyén mén
thyc hién luu gilt, phuc vu cong tac kiém tra, danh gia va truy xuat khi can thiét.

Viéc quan 1y tai liéu dugc thyc hién theo hudng bao dam tai li¢u dang st dung
1a tai li€u phu hop, han ché viéc str dung tai li¢u da hét hi¢u luc.

IV. KET QUA DUY TRI HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
1. Thuc hién muc tiéu chét luong

UBND x4 tiép tuc trién khai cac muc tiéu chit lwong gin véi nhiém vu cai cach
hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Cac muc tiéu cha yéu tap trung vao:

- Giai quyét thi tuc hanh chinh ding quy dinh va dang thoi han;

- Nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, t6 chic;

- Han ché ho so tré han, sai sot trong qua trinh xtr 1y;

- Thyc hi¢n cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh;

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s trong xtr Iy cong
viéc;

- Duy tri viéc ra soat, cdp nhat va cai tién cac quy trinh cia HTQLCL.

2. Béanh gié viéc thyuc hi¢n quy trinh

Céc cong chirc chuyén mon co ban thuc hién cong viéc theo cac quy trinh da
dugc ban hanh. Trong qua trinh thuc hién, cac b phan c6 trach nhiém kiém soat ho
s0, tién d6 va két qua giai quyét cong viéc thudc pham vi duoc phan cong.

Viéc ap dung quy trinh ISO gdp phan chuan hoa cach thirc xir Iy cong viée, xac
dinh rd trach nhiém cua tung cd nhan, bd phén, déng thoi tao co s dé kiém tra, danh
gia chat luong va tién do giai quyét cong viéc.



3. Xem xét cia lanh dao

UBND xa thuc hién xem xét viéc &p dung HTQLCL trén co s& két qua thuc
hién nhiém vy, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh, két qua danh gia ndi bo, phan
anh ctia nguoi dan, t6 chuc va nhitng thay doi lién quan dén quy dinh phap luat, chirc
nang, nhi¢m vy cua co quan.

Qua xem xé&t, lanh dao UBND xa chi dao cac b phan chuyén mén tiép tuc duy
tri nhirng ndi dung dang thuc hién to6t, dong tho1 khac phuc cac ton tai, han ché va dé
xuat cac giai phap cai tién phu hop.

V. KET QUA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Trong nam 2026, UBND x4 tap trung cai tién HTQLCL theo hudng thiét thuc,
gan vo1 hoat dong chuyén mon va cai cach hanh chinh.

Mot s6 ndi dung cai tién chil yéu gom:

1. Ra so4t, cap nhat cac quy trinh giai quyét cong viéc khi co thay doi vé quy
dinh phép luét va tha tuc hanh chinh.

2. Tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xu 1y, theo ddi va
luu trit ho so.

3. Gan viéc thuc hién ISO véi hoat dong ctia BO phan [Tiép nhan va Tra két
qua/Phuc vu hanh chinh cong], bao dam quy trinh ISO phu hop véi quy trinh dién tur.

4. Tang cudng kiém soat thoi gian giai quyét ho so, han ché phét sinh ho so tré han.

5. Nang cao trach nhiém cua can b, cong chtrc trong tung khau ctia quy trinh
giai quy€t cong viec.

6. Tang cuong ra soat ho so, tai liéu nham han ché tinh trang luu thiéu, luu thira
hoac chua bao dam kha nang truy xuat.

7. Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan va xu Iy phan anh, kién nghi cua nguodi dan,
t6 chirc dé lam co s& xac dinh nhitng ndi dung can cai tién.

Viéc gan ISO vdi cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 phu hop véi dinh hudng
trién khai TCVN ISO 9001:2015 hién nay, trong d6 trong tdm khong chi 1a duy tri

h so ISO ma phai bao dam quy trinh dugc van hanh thuc chat, ¢ ra soat va cai tién
thuong xuyén.

VI. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xa Truong Tan trong ndm 2026 da dat dugc mot s6 két qua chu yéu sau:



Cong tac chi dao, diéu hanh vé ap dung HTQLCL duoc quan tam thuc hién;
Hé thong tai liéu, quy trinh duoc duy tri va timg budc cap nhat phi hop véi
tinh hinh thyec t€;
Viée giai quyét thu tuc hanh chinh timg budc dugc chuan hoa theo quy trinh;
Trach nhi¢ém cta can bo, cong chirc trong tirg khau xir Iy cong viéc duoc xac dinh 16 hon;
Viéc kiém soat ho so, tién d6 va két qua giai quyét cong viéc dugc ting cudng;
HTQLCL duoc g?fm véi nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh
va chuyén doi so;

Y thirc cia can bo, cong chire vé viée tuan thii quy trinh va kiém soat chat luong
cong viéc tung budc dugc nang 1én. Thyc t€ trién khai tai nhiéu dia phuong cho thay
ISO 9001:2015 c6 hiéu qua ro hon khi dugce gan truc tiep voi giai quyéet thu tuc hanh
chinh, quy trinh dién tir va hoat dong thuc té cua can bg, cong chirc.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai
UBND xa van con mot s6 han ché:

Viéc cap nhat mdt sb tai liéu, quy trinh c6 lac chua that su kip thoi khi quy dinh
phap luat hodc thu tuc hanh chinh c6 thay doi;

Mot s6 can bo, cong chirc chua danh nhiéu thoi gian cho viée ra soat, danh gia
va dé xuat cai tién quy trinh;

Viée luu trir ho so chtirng minh qua trinh thuc hién ISO ¢ mot s6 linh vuc con
chua dong déu;

Cong tac danh gia noi bd cé thoi diém con mang tinh kiém tra ho so, chua di
sau phan tich nguyén nhéan va hi¢u qua ctua qua trinh;

Viéce st dung két qua phan anh, kién nghi cia ngudi dan 1am co sé cho cai tién
HTQLCL con han ché;

Viéc dong bo giita quy trinh ISO va quy trinh xir Iy hd so trén mai truong dién
tr can tiép tuc dugc quan tam.

Mot sd han ché néu trén ciing 13 nhiing van dé thuong gap trong qua trinh ap
dung ISO tai cap x4, nhat 13 viéc cap nhat quy trinh, hé so chimg minh va thuc hién
danh gid ndi bg theo hudng thuc chat.

3. Nguyén nhan

* Nguyén nhdn khdach quan:

Heé thdng van ban quy pham phap luat va thu tuc hanh chinh thuong xuyén dugc
sua doi, bo sung;
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Khoi lugng cong viéc chuyén mon ngay cang tang;
Nhiéu nhiém vu duoc thuc hi¢n dong thoi trén ho so gidy va moi truong dién tir;

Nhan lyc tai cap xa con han ché trong khi yéu cau thyc hi¢n nhi¢m vu ngay
cang cao.

* Nguyén nhdn chu quan:

Nhén thirc vé vai tro clia HTQLCL cua mét sO can b, cong chirc chua dé)ng déu;

Cong tac tu kiém tra, ra soat va dé xuat cai tién & mot sd bo phan chua thuong xuyén;

Viéc gan két ISO vé6i quan 1y cong viée hang ngay c6 luc chua that sy chit ché.

VIL. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2027

Trong thot gian t61, UBND xa Truong Tan tiép tuc thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Tiép tuc duy tri va ap dung c6 hiéu qua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trong toan bd pham vi da cong bo.

2. Thuong xuyén ra soat, cap nhat hé thong tai liéu, quy trinh dé bao dam phu
hop vai cac quy dinh phap luat va thu tuc hanh chinh hién hanh.

3. Tiép tuc gan viéc ap dung ISO véi cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh va chuyén ddi sb.

4. Tang cuong kiém soat viée giai quyét thu tuc hanh chinh, nhét 1a tién do, chat
luong ho so va trach nhiém cta cong chuc xu ly.

5. Thyc hién danh gia noi bo theo huéng thuc chat, tap trung phat hién nguyén
nhan ciia cac diém chwa phu hop va dé xuat bién phap khic phuc, phong ngtra.

6. T6 chirc xem xét cua lanh dao ddi véi HTQLCL theo quy dinh; st dung két
qua danh gia 1am co sd cho viée cai tién.

7. Tang cuong dao tao, huéng dan can bd, cong chirc vé cac yéu cau cia TCVN
ISO 9001:2015 va k¥ nang thyc hién, kiém soat quy trinh.

8. Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, timng budc sé hoa viée quan 1y tai
ligu va hé so ISO.

9. Tiép tuc thu thap ¥ kién phan hoi, phan anh, kién nghi ciia ngudi dan va t6
chirc dé xac dinh céc noi dung can cai tién chat lugng phuc vu.

10. Bdo dam HTQLCL duoc van hanh thuc chét, tranh hinh thic, léy hi¢u qua
giai quyét cong viéc va muic do hai long ctia nguoi dan, to chirc lam mot trong nhiing
co s& danh gia hi¢u qua.



VIIL KIEN NGHI, PE XUAT

UBND x4 Truong Tan dé nghi co quan cép trén

1. Tiép tuc quan tdm hudng dan nghiép vu vé ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cap xa;

2. T6 chtic cac 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu danh gia ndi bo va duy tri
HTQLCL cho can bd, cong churc phu trach;

3. Kip thoi huéng dan viéc cap nhat, diéu chinh hé thong tai liéu ISO khi c6
thay doi vé quy dinh phap luat, tha tuc hanh chinh va moé hinh t6 chirc;

4. H tro, huéng dan viéc gan HTQLCL véi chuyén doi sb, quy trinh dién tir va
h¢ thong giai quyét thu tuc hanh chinh;

5. C6 hudng dan cu thé vé kinh phi phuc vu cong tac duy tri, cai tién HTQLCL
theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cdo két qua viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Trudng
Tan ndm 2026./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- S& Khoa hoc va Cong nghé; O CHU TICH

- Thuong truc Pang Uy x3; (Dé bao cao);
- Thuong thuc HDND xa;

- Lanh dao UBND x43;

- Cac phong chuyén mon x&;

- Trung tdm PVHCC x§;

- Trung tam Dich vu su nghiép;

- Céc co quan su nghi¢p c6 lién quan;

- Luu: VT, VHXH,
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