UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUONG TAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:261/BC-UBND Truong Tan, ngdy20 thang)1nam 2025
BAO CAO

Panh gia két qua chuyén doi s6 nam 2025
va phwong huéng, nhiém vu nam 2026

Phin A. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2025

I. TINH HINH THUC HIEN CAC MUC TIEU, CHI TIEU NAM 2025

1. Khéi quét chung vé dic diém, tinh hinh xa Trwong Tan sau sdo nhap md
hinh chinh quyeén 2 cap, tac dong den viéc trien khai cong nghé so.

1.1 Xa Truong Tan duogc thanh lap trén co s sap nhap toan bd dién tich tu
nhién cia xa Pham Tran 1a 5,61 km2, quy md dan sé la 6.576 ngudi; toan bo
dién tich ty nhién 1a 8,84 km2, quy md dan sé la 12.177 nguoi cua x& Nhat
Quang; mot phan Ion dién tich ty nhién 1a 0,45 km2, quy md dan sb 1a 0 nguoi
cia x4 Thong Kénh; mot phan dién tich tu nhién 12 0,14 km2, quy mé dan s6 la 0
ngudi cta xa Poan Thuong va mot phan dién tich tu nhién 1a 9,46 km2 va quy
mob dan sé 1a 12.983 ngudi cua xi Quang Pac va mot phan dién tich tu nhién 1a
0,02 km?, quy mé dan sé 1a 0 nguoi cta Thi tran Thanh Mién dé bé tri lai don vi
hanh chinh, thuc hién mé hinh t6 chac chinh quyén dia phuong 2 cap. Sau khi
sap xép xa Truong Tan cb dién tich ty nhién 1a 24,56 km2 va quy md dan sd la
31.736 nguoi.

1.2 UBND x4 Truong Tan 1a co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong gém: 03
phong chuyén mon, 01 Trung tdm phuc vu hanh chinh céng 16 don vi su nghiép
(trong d6 c¢6 10 don vi truong hoc; 01 Trung tim Vin hoa Thé thao va Truyén théng).
B may td chice, co cAu chtc niang nghiém vu thuc hién theo Hién phap va Luat to
chtc chinh quyén dia phuong.

2. Thuan loi, khé khin
2.1 Thuan lgi

Xa dugc quan tdm chi dao caa UBND thanh phd, céc s, nganh caa thanh phd;
su lanh dao, chi dao kip thoi caa 1anh dao Bang uy; su phdi hop trong thyuc hién nhiém
Vu cua cac co quan, don vi lién quan. Kinh té phat trién, an ninh chinh tri, trat ty an
toan dugc quan tim. Trung wong, thanh phd quan tdm, thdo g& kho khan, vudng mic
trong trién khai thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuwong 02 cip. Pugc thu huong
han ting CNTT tir gia doan sap nhap; budc dau hinh thanh nén tang phuc vu s6 hoa ho



2

so thu tuc hanh chinh, Di ngii,can by chuyén vién co nhan thuac ngay cang cao vé
chuyén doi s6, mot sb dong chi da dugc dao tao, bdi dudng nghiép vu cong ngh¢
thong tin. Nguoi dan, nhat 1a thé hé tre, co nhu cau tiép nhan fichj vu céng truc tuyén,
dich vu s6 phuc vu doi séng san xuét kinh doanh.

Doi ngil can bo, cong chirc xd co ban tré tudi nén viéc tiép can cong nghé
thong tin, nhiing van d€ madi nhanh va dé dang.

Trang thiét bi phuc vu cong tic co ban dugc trang bi day du, dap ung
duoc yé€u cau cua sO hoa dir liéu, chuyén do6i s6. SO may vi tinh dugc két noi
mang Internet, mang LAN co ban két ndi, van hanh 6n dinh, thong sudt dén
cong dich vu cong thanh pho va cong dich vu cong quoc gia.

HDPND-UBND x3, cong tac chuin bj vé bd tri sap xép do1 ngl can bg, cong
chic xd dugc thuc hién dang quy trinh, huéng din cua cip trén, tao su dong
thuan doan két nhét tri cao; doi ngii can bd céng chic bd tri phi hop véi chuyén
mon, vi tri viéc lam.

2.2. Kho6 khan

Sau sip xep, t6 chirc bd may dugc tinh gon, ddi ngii can bg, cong chirc
giam di dang ké, trong khi d6, khong gian ctia x3 méi rong hon, dan sb 16n hon, vi
vdy, anh huong khong nho t61 hoat dong quan ly nha nudc, nhat 13 trong linh vuc quan
ly dat dai, an ninh trat ty...Co so ha tang noéng thoén con han che viéc huy dong céc
ngudn von dau tu chua dap ing dugce nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi. .

Tuy nhién, ha tang mang vién thong, internet , mang LAN chua dong bo, nhiéu
thon chua c6 duong truyén 6n dinh, toc do thap, it can by chuyén trach vé CNTT;
chuyén vién, vién chirc kiém nghiém con han ché vé k¥ nang s6, dan dén kho khan
trong van hanh h¢ thong, mot sO don vi su nghi¢p, truong hoc con thiéu thiét bj sd,
may tinh cdu hinh thap, khogn dong bd, anh hudong dén tién bo s6 hoa dir lidu; ngudi
dan con han ché vé trinh 36 CNTT, chua quen st dung.

3. Tinh hinh thwc hién muc tiéu nam 2025

Tap trung vao phat trién Chinh phi so, kinh té s va x& hoi sb, vai cac chi tiéu cu
thé nhu hoan thanh 100% cac co s¢ dir liéu quoc gia vé Dan cu, Dat dai, Pang ky
doanh nghiép, Tai chinh, Bao hiém duoc két noi, chia sé.

- Phat trién Chinh phu s6: Nang cao hiéu qua va hiéu luc hoat dong, 100% ché do bao
cao, chi tiéu tong hop dugc két noi, tich hop trén HE thong thong tin bao cdo Chinh phu.

- Phat trién kinh té sb: Tang cuong ning luc canh tranh va dong gép vao ting
truong kinh té, vo1 muc ti€u ndng suat lao dong tang to1 thiéu 8% (theo ké hoach cua
mot sO thanh pho).

- Phat trién x3a hoi sd: Thu hep khoang cach sb, nang cao ky ning sé cho nguoi
dan va doanh nghiép.
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- 100% Thu tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc cung
cap duoi hinh thiee DVCTT muc dg 4.
- 100% Nguoi dan va doanh nghiép sir dung DVCTT dugc dinh danh va xac thyuc

thong sudt, hop nhat trén tit ca cac hé thong cua cac cap chinh quyén tir Trung wong
dén dia phuong.

- T6i thiéu 80% ho so thi tuc hanh chinh duoc xtr Iy hoan toan tryc tuyén, ngudi
dan chi phai nhap dir li¢u mét 1an.

- 100% Co quan nha nudc cap bo, tham gia mo dit liéu va cung cap dir liéu mo
phuc vu phat trién chinh phu so, kinh té so, xa hoi so.

- 100% Hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tr1 ndi by cua co quan nha nude
duoc thyc hién trén nén tdng quan tri tong thé, thong nhat

- 80% Hb so cong viée tai xd duge xtr 1y trén phan mén qua 1y van ban HPnet
(trt HSCV thudc pham vi bi mat nha nudc).

I1. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2025

1. Cong tic lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat hoat dong
chuyén doi so tai cac by, nganh, dia phuwong.

a. Két qua dat dwoc:

Tir ngay 01/7/ 2025 dén nay, trén co so ké thira nhitng két qua dat duoc cua 03
don vi hanh chinh cii (x3 Nhdt Quang, xd Quang Pirc va x& Phgm Tran). Uy ban nhan
dan xi Truong Tan da xdy dung va ban hanh van ban! trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé phét trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia.

Thudng xuyén tuyén truyén chinh quyén sb cho ngudi dan, doanh nghiép va can
bd, chuy@n vién, vién chirc va ngudi lao dong trén dia ban x4. Tiép tuc ddy manh cai
cach hanh chinh, chuyén doi sb, thuc hién Dé an 06 cta Chinh phu va thyc hién Luat
Can cudc, dinh danh va xac thuc dién tir, léy v kién stra ddi Hién phap trén VNelD.

- Xay dung ké hoach va trién khai ra quan to cong nghé s6 cong dong xa va cac thon
da hd tro huéng dan nguoi dan mé tai khoan dich vu cong truc tuyén qudc gia va day
manh phong trao “Binh dén hoc vu $6” tai Cudc thi "Cong dan sb Hai Phong — sir dung
thdng minh, séng an toan" nim 2025 tai trang https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-
hoc/cuoc-thi-cong-dan-so-hai-phong-su-dung-thong-minh-song-an-toan-nam-2025. Cugc
thi dién ra tir ngay 11/10/2025 dén hét ngay 11/11/2025 trén toan x& c6 6.305 thi sinh
dang ky tham gia, co 4.724 thi sinh hoan thanh bai thi xép thir xép thur 09/114 x4,
phuong, dac khu.
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b) Tén tai, han ché:

Sau sap xép, to chuc bd may duogc tinh gon, doi ngii can bd, chuyén vién
giam di dang ké, trong khi d6, khong gian cua x& mai rong hon, dan sb 16n hon, vi
vay, anh huong khong nho téi hoat dong quan 1y nha nudc, nhat 1a trong linh vuc quan
ly dat dai, an ninh trat tu...Co so ha tang ndng thdn con han ché; viéc huy dong cac
ngudn vén dau tu chua dap tmg dugc nhu cau phat trién kinh té - x4 hai. ..

Tuy nhién, ha ting mang vién théng, internet , mang LAN chua dong b, nhiéu
thon chua c6 dudng truyén o6n dinh, toc do thap; it can bo chuyén trach vé CNTT;
chuyén vién, vién chicc kiém nghiém con han ché vé ki nang sd, dan dén kho khin
trong van hanh hé théng; mot sé don vi su nghiép, truong hoc con thiéu thiét bi sé,
may tinh ciu hinh thap, khong dong bo, anh hudng dén tién bo sé hoé dir lidu; nguoi
dan con han ché vé trinh @ CNTT, chua quen st dung.

Sau sip xép, t6 chic bd may duoc tinh gon, ddi ngli can bd, chuyén vién
giam di dang ké, trong khi d6, khong gian cua xa mdi rong hon, dan s6 16n hon, vi
vay, anh huong khong nho toi hoat dong quan 1y nha nudc, nhét 1a trong linh vuc quan
ly d4t dai, an ninh trat tu...Co s& ha téng nong thon con han ché; viéc huy dong cac
ngudn von dau tu chua dap tng duoc nhu cau phat trién kinh té - xa hoi.. .

Tuy nhién, ha ting mang vién thong, internet, mang LAN chua dong bo, nhiéu
thon chua c6 duong truyén on dinh, toc do thép; it can bd chuyén trach vé CNTT;
chuyén vién, vién chirc kiém nghiém con han ché vé k¥ ning sb, din dén khé khan
trong van hanh h¢ théng; mét sb don vi su nghiép, truong hoc con thiéu thiét bj sd,
may tinh cdu hinh thap, khong ddng bd, anh hudng dén tién bd sé hoa dir lidu; ngudi
dan con han ché vé trinh 36 CNTT, chua quen st dung.

2. Vé cong tac hoan thién thé ché sb

2.1. Céng tic xdy dung, ban hanh cdc chwong trinh/dé dn/ké hoach, chinh
sdach dé thuc day chuyén doi so

a) Két qua dat dwoc:

Sau khi c6 cong vin va ké hoach trién khai thuc hién phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi mai sdng tao va chuyén doi so caa thanh pho Hai Phong, UBND xa da tham
muu vai Dang uy va ra Quyét dinh, ké hoach, bao céo...., cu thé nhu sau:

- Quyét dinh s6 27/QD- PU ngay 01/7/2025 ctia Pang uy x& vé viéc thanh 1ap Ban
chi dao thy hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh trj vé dot pha, phat
trién khoa hoc cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén ddi sé quéc gia tai xa Truong Tan.

- Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 16/7/2025 cua UBND x& vé viéc Thanh lap
t6 trién khai céng nghé s6 Cong ddng xi Trudng Tan va cac Quyét dinh thanh lap to
cdng nghé sd tai cac thén.
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- Quyét dinh s6 741/QD-UBND ngay 32/8/2025 cua UBND xa vé viéc ban hanh
Quy che lqloatqd(f)r,lg cua Ban Chi dao vé phé‘t trién khoa hoc, cong nghé¢, d61 mdi sang
tao, chuyén do6i so cai cach hanh chinh va B¢ an 06/CP xa Truong Tan.

- Ké hoach 56 04 — KH/bU ngay 16/7/2025 cua Dang uy xa Pham Tran vé thyc
hi¢n Nghi quyét s6 57- -NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat

trién khoa hoc cong nghé, doi mdi sang tao va chuyén doi sé qudc gia trén dja ban xa
Truong Tan.

- K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 06/8/2025 ctia UBND xa vé thyc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé @6t pha phat trién khoa hoc
cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi s qudc gia trén dja ban xa Truong Tan.

- Ke hoach s6 26/KH-UBND ngay 15/8/2025 cla UBND x& vé Thuc hién Nghi
quyét s6 57- -NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B§ Chinh tri vé d6t pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sé qubc gia.

- Ké hoach sd 25/KH-UBND ngay 15/8/2025 cua UBND xa vé Ung dung cong
ngh¢ thong tin va Chuyén doi s6 trong hoat dong cua co quan nha nudc xa Truong
Tan 06 thang cudi nam 2025.

- K& hoach s0 33/KH-UBND ngay 25/8/2025 cia UBND xa vé viéc Tuyén
truyen Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat

trién khoa hoc cong nghé, doi mdi sang tao va chuyén doi sé6 qudc gia dén nam 2030
trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

- K& hoach s6 79/KH-UBND ngay 07/10/2025 cua UBND xa vé viéc Tap huan
dao tao, boi dudng ky nang chuyén doi so cho can bg, chuyén vién, vién chir, to cong
ngh¢ s6 cong dong, cac doanh nghi¢p, cac thon trén dia ban xa Truong Tan nam 2025.

- K& hoach s6 80/KH-UBND ngay 07/10/2025 ciia UBND xa vé viéc trién khai
phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban xa Trudong Tan.

- K¢é hoach s 83/KH-UBND ngay 14/ 10/2025 cua UBND xa vé viée Thyc hién
nhiém vy Upg dung cong nghé thong tin, chuyén do61 so6 va thong ké giao duc gan véi
trién khai D€ an 06 nam hoc 2025-2026 cia UBND xa Truong Tan.

- Ké hoach sO 84/KH-UBND ngay 15/10/2025 cia UBND xa vé vige Trién khai
Nghi quyét s6 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 cua Chinh phu Ban hanh K& hoach hanh
dong cua Chinh phu vé thtc day tao 1ap dir liéu phuc vu chuyén doéi so6 toan di¢n trén
dia ban xa Truong Tan.

- Béo cdo s6 119/BC-UBND ngay 03/9/2025 cia UBND xa v& viéc évé viéc trién
khai K¢ hoach s6 01-KH/BCD ngay 26/8/2025 cua Ban Chi dao phat trién khoa hoc,
cong ngh¢, d61 mdi sdng tao va chuyén doi so6 thanh phd Hai Phong.

- Cong vin s6 561/KH-UBND ngay 05/10/2025 cuia UBND x4 vé viéc xdy dung du
todn ngan sach cho phat trién khoa hoc cong nghé, d61 mai sang tao, chuyén doi s6 nam 2026.
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- Cong van s6 670/KH-UBND ngay 21/10/2025 caa UBND x4 vé viéc tham gia ¥
kién dy thao trién khai thuc hién Thong bao sé 06-TB/CQTTBCD cua Co quan
Thuong tryc Ban Chi dao Trung uong v€ phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi sb.

- Cong van sQ 717/KH-UBND ngay 30/10/2025 ctia UBND x3 vé viéc trién khai thuc
hién Thong bao s6 552/TB-VPCP ngay 13/10/2025 cua Ban Chi dao cta Chinh phu vé
phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i mai sang tao, chuyén doi s6 va Be an 06 (Phién 4).

- Béo cdo s6 45/-UBND ngay 25/7/2025 ctia UBND xa vé viéc trién khai thyc
hién nhiém vu Nghi quyéet 57-NQ/TW.

- Béo céo s6 60/BC-UBND ngay 30/7/2025 ctia UBND xa vé viéc triéq khai Ké
hoach s6 479-KH/TU ngay 15/6/2025 cua Thanh uy thyc hién nghi quyét s6 57-
NQ/TU va cac thong bao két ludn ctia Ban chi dao Trung uong.

b) Ton tai, han ché:

Cong tac hoan thién thé ché s6 con ton tai nhiéu han ché nhu thi€u chién lugce va
10 trinh r0 rang, thi€u nguodn lyc tai chinh va dau tu, han ché vé nang lyc cong nghé va
nhan sy, va su cham tré trong viéc thay doi tu duy, van hoa.

- Thi€u chién lugce va 1§ trinh chuyén doi so rd rang, c6 thé dan dén viéc thuc
hién phan manh va khong dong bo.

- Ngan sach danh cho chuyén ddi s6 con han ché, chi phi dau tu ban dau cao 1a
mot rao can 1on.

- Han ché vé& ning luc cong nghé va thiéu hut nhan su c6 k¥ ning phu hop, dic
biét 1a ¢ cac to chirc, doanh nghiép truyén thong.

- Kho khin trong viéc thay ddi tu duy cil, thay d6i thoi quen 1am viéc di ton tai
lau ndm, va xay dung van hoa doanh nghiép phu hgp v&1 moi truong so.

- Hé thong cong nghé thong tin (CNTT) cii k¥, lac héu, kho khan trong viéc tich
hop véi cac cong nghé mdi, gay can tré cho qua trinh chuyén doi.

2.2. Céng tdc to chirc trién khai thuc hién

Tap trung vao viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ciia B6 Chinh
tri, voi sy tham gia cua cua cac co quan tur Trung uong t6i dia phuong de thé ché hoa
chu truong, chinh sach, ting cuong tuyén truyén, giam sat va bd chi ngudn nhan luc.

Cong tac quan triét cac chi thi, nghi quyét vé phat trlen khoa hoc, cong nghé
(KH-CN) va dbi moi sang tao tap trung vao viéc phd blen trién khai cac van ban quan
trong nhu Nghi quyet 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién KH-CN, d6i
moi sang tao va chuyén do6i s6. Hoat dong nay nham nang cao nhan thue, xac dinh ro
muc tiéu va nhiém vu, ciing nhu huy dong ngudn luc dé bién cac chu truong thanh
ha‘}nh dong cu thé, dwa KH-CN tré thanh dong luc cho sy phat trién kinh té - x4 hdi cua
dat nudec.


https://www.google.com/search?q=Ngh%E1%BB%8B+quy%E1%BA%BFt+57-NQ%2FTW&sca_esv=2b402440a197c26d&sxsrf=AE3TifMzG1u7HKaDnbkSNRiPxOmGegneGw%3A1761890507129&source=hp&ei=y1AEaazzBazS1e8P78zHiAg&iflsig=AOw8s4IAAAAAaQRe2xYAam6jR3aa1cEV051nBs-eOslb&ved=2ahUKEwjdmLzs4c2QAxVCffUHHfYRM9YQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=C%C3%B4ng+t%C3%A1c+qu%C3%A1n+tri%E1%BB%87t+c%C3%A1c+ch%E1%BB%89+th%E1%BB%8B%2C+ngh%E1%BB%8B+quy%E1%BA%BFt+li%C3%AAn+quan+%C4%91%E1%BA%BFn+ph%C3%A1t+tri%E1%BB%83n+khoa+h%E1%BB%8Dc%2C+c%C3%B4ng+ngh%E1%BB%87%2C+%C4%91%E1%BB%95i+m%E1%BB%9Bi+s%C3%A1ng+t%E1%BA%A1o&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IowBQ8O0bmcgdMOhYyBxdcOhbiB0cmnhu4d0IGPDoWMgY2jhu4kgdGjhu4ssIG5naOG7iyBxdXnhur90IGxpw6puIHF1YW4gxJHhur9uIHBow6F0IHRyaeG7g24ga2hvYSBo4buNYywgY8O0bmcgbmdo4buHLCDEkeG7lWkgbeG7m2kgc8OhbmcgdOG6oW8yBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FMgUQABjvBUih1gNQAFja1ANwG3gAkAEXmAGkA6ABz3GqAQswLjYzLjE2LjMuMbgBA8gBAPgBAfgBApgCV6AC-UvCAgQQIxgnwgIKECMYgAQYJxiKBcICChAAGIAEGEMYigXCAhIQABiABBixAxhDGIMBGIoFGArCAhEQLhiABBixAxjRAxiDARjHAcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIKECMY8AUYtAQYJ8ICChAAGIAEGBQYhwLCAhAQLhiABBgUGIcCGMcBGK8BwgIEEAAYA8ICCBAAGIAEGMsBwgIHEAAYgAQYDcICDRAuGIAEGNEDGMcBGA3CAg0QLhiABBjHARgNGK8BwgIKEAAYgAQYChjLAcICBhAAGBYYHsICCRAAGIAEGBMYDcICCBAAGBMYDRgewgIIEAAYgAQYogTCAgUQIRigAcICBBAhGBXCAgUQIRifBcICBxAhGKABGAqYAwCSBwcyNy41Ny4zoAeWxwOyBwYwLjU3LjO4B95KwgcKNy4zMi4zOC4xMMgH5wI&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfB-74rOo6qP4XMuHN15SQC5EId2dSPteEsuOHWERFEFG0SoQhTAmFdiHyJejDgmIJIW6eR2ZS1ZP3svfRiRsTBhbP0Xg3NCnWhsd-20BXspRPI3Jd3zryxqDtO2YLnQpKpaQdrPkdNeGoO71wppZOb3HxNa-CiSITBRhuAF8ukVOdtUIgahvw2fGa7ItXAxRA-rMMvHzhlGHjCwVWr9Gs_BxxUOHOAVfR6HesIKxWBVYwD-iKcba4EdeOM56__MXkE243jdz8f_2UrOIB-Oa7VI&csui=3
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- Pho bién Nghi quyét 57-NQ/TW: T chuc cac hoi nghi dé quan triét sau rong
noi d}mg,vtinl’l than cua Nghi quyét 57-NQ/TW, xac dinh KH-CN, d61 méi sang tao va
chuyén doi so 1a dot pha hang dau.

- Néng cao nhan thtc: Giap qén b0, dang vién, chuyén vién, vién chirc va nhan
dan hiéu r6 vai tro cia KH-CN, d61 moi sang tao trong viéc xay dung luc luong san
xuat hién dai va phat trién kinh té - xa hoi.

_- Xay dung chuong trinh hanh dong: Sau khi quan triét, cac cap uy dang, chinh
quyén, t6 chirc can xay dyng chuong trinh hanh dong cuy thé, phu hop voi déc thu cua
tung dia phuong, nganh dé trién khai thuc hién nghi quyét.

- Thuc hién céc nhiém vu cu thé: Tap trung trién k,hai cac nhiém vu trong cho
khé1 nghi€p sang tao, wvom tao cong nghé va chuyén doi so.

- Phéi hop lién nganh: Tang cuong phéi hop giita cc co quan, doan thé va céc to
chtrc lién quan dé tao ra strc manh tong hop trong cong tac phat triéen KH-CN.

3. Ha ting s
a) Két qua dat dwoc:

- S6 can bo, chuyén vién, vién chac: 69/69.

- S6 may tinh (may dé ban/may tinh xéach tay): 69.

- S6 may in: 69.

- S6 may photocopy: 01.

- S6 may scan: 06.

Tap trung trién khai phu rong mang cép quang, mang di dong bang thong
rong tao moi truong thuan loi trong cong tac chuyén doi so, tang cuong pho cap,
Khuyén khich nguoi dan s dung dir liéu di dong toc do cao 4G va su dung thiét pi
di dong thong minh; Trén dia ban xa hién nay c6 03 don vi cung cap dich vu Vién
thdng Internet cho cac t6 chtrc, cd nhan co nhu cau sir dung gom VNPT, Viettel,
Mobifone. Toan xa c6 12 tram phat sdbng mang thong tin di dong (BTS), trong do:
VNPT 05 tram, Viettel 07 tram. 100% cac thon, khu dan cu trén dia ban cac xa da
duoc phua song di dong 4G.

- Vé ha té@ng mang duoc két ndi thong sudt: UBND x@ da hoan thanh viéc nang
cap duong truyén Internet dam bao viée truy cép, két noi lién thong, thong suét khong
bi gian doan dap Umg y€u cau van hanh cong viéc. Bao dam ngudn cung nang lugng
dién 6n dinh, hiéu qua va bén viing.

- Trang thiét bi CNTT phuc vu chuyén mén dugc bd sung, ning cip, gdm: may
tinh, may in, may scan, may phéoto, thict bi luu trir dit liu.

- Tai Trung tdm Hanh Chin’h cong duoc trang bi 9 mdy vi tinh, 9 may in, 02 may
scan, 09 thiét bi hién thi, 08 thi€t bi danh gid sy hai long ctia cong dan, 01 thiét bi lay
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s6 tu dong, 01 man hinh 16n hién thi tai khu vuc cong dan ngé)i chd hd tro tiép nhan
TTHC va s6 hoa giéy to cho nguoi dan dugc lrflp dat tai bd phan tiép nhan. B4 tri 06
camera va 02 man hinh hién thi ddm bao an ninh tai Trung tdm. Tai vi tri huéng dan
cong dan day DVC tryc tuyén xa da b tri 02 bd may tinh dugc lip dat dé cong dan co
thé tu thao tac déy DVC truc tuyén dudi su hd trg cuia nhan vién trung tim.

- 100 % can bd, chuyén vién xa duoc bd tri ddy dit mdy tinh va méy in. Van phong
HDND-UBND dugc bo tri may photo dé phuc vucong viéc cac phong chuyén mén.

-Ha tang Hoi nghi truc tuyén xd: UBND di tién hanh lap dat va trién khai hé
thong hop, tap huan tryc tuyén tir Trung uong den dia phuong; phan mém hop truc
tuyén (VNPT Meeting) dam bao viéc ket nbi va to chirc cac cugc hop truc tuyén cua
Trung wong, thanh phd duoc théng sudt, man hinh truc tuyén tir 60 dén 100 inch véi
d6 phan giai cao, 4m thanh dong b.

- Cong try s trung tAm Pang tly- UBND x4 duogc trang bi 01 man hinh LED ma
tran hién dai, dién tich 6 m2.

- Xay dung hé théng camera giam sat tai cac vi trf trong diém va toa nha hanh chinh.

- Thuyc hién ra soat, thu hoi Ching thu s6, USB token d6i voi can b, chuyén vién
trong dién nghi théi viéc, nghi huu. Ra soat danh sach can bo sau sap xép, phan cong
cong viéc dé nghi thay di thdng tin chimg thu chir ky s6 va cdp méi chimg thu chir ky
s6 d6i vai nhitng truong hop cap lan dau va bi that lac dé dam bao hoat dong hiéu lyc,
hiéu qua trong xtr ly cong viéc va giai quyét thu tuc hanh chinh. UBND xa da lap danh
sach de nghi cip méi chit ky sb (qua Cuc Chimg thuc 6 va Bdo mdt thong tin, Ban
Co yéu Chinh phii) cho cac phong ban va mot s ca nhan chua c6 chit ky s6 hoic thay
d6i thong tin.

- Trién khai cac hoat dong hd tro ngudi dan sé hoa hd so va ndp hd so truc tuyén
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cuaa x&, voi sy hd tro cia can b Trung tam va
huéng dan can bo, luc lwong thanh nién tinh nguyén cua dia phuong.

- Thanh 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cta cac “Té cdng nghé sd cong ddng”,
“Poi hd trg phan tmg nhanh” dé thyc hién “cam tay chi viéc”, hd trg, giai dap vuong
mac kip thoi cho can bo va ngudi dan tai co so khi dén giao dich tai Trung tam
PVHCC.

- Hé théng mang di duong riéng dat tbe do tai dir liéu 500mb/s, co hé théng
duong truyén riéng, Wifi mién phi cho cong dan.Van hanhCong thong tin dién tir x&
Truong Tan(http://truongtan.haiphong.gov.vn) ngay tir ngay dau sap nhap xa. Pay 1a
kénh thong tin dién tir chinh thdng cua Pang bo, chinh quyén dua tin kip thoi, hiéu
qua vé cac hoat dong tai dia phuong; Thuc hién viéc dang tai thong tin, cong khai
thong tin vé cac hoat dong chinh tri- kinh té- x& hoi trén Cong thong tin dung theo
Nghi dinhsb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 vé viéc cung cap théng tin va dich vu
cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.



http://truongtan.haiphong.gov.vn/

b) Tén tai, han ché:

Thiéu ddng bo, xubng cap ¢ mot s6 khu vuc, dac biét 1a cac thén, cing véi cac
thach thtrc vé chi phi dau tu ban dau, thiéu nhan luc chat luong cao va van dé an ninh
mang. Ngoai ra, viéc tich hop véi hé théng cii, su khang cu tir ndi bd va kho khan
trong quan Iy dit liéu 16n ciing 1a nhitng han ché pho bién.

4. V& cong tac boi dudng, phat trién nhan luc
a) Két qua dat dwoc:

Cong tac bdi dudng, phat trién nhan luc 1a qué trinh 1ap ké hoach va thuc hién
dao tao, bdi dudng dé ning cao k¥ ning, kién thirc, dap tng yéu cau cong viéc hién tai
va tuong lai cua nhén sy, tr d6 nang cao hi¢u qua hoat dong cua t6 chic. Muc dich
bao gom tang chuyen nghiép, kha nang thich tmg, su sang tao cua nguoi lao dong va
két n6i ho v6i doanh nghiép.

UBND x4 di 1ap ké hoach va thuc hién ddo tao 16p “Khai thac, tng dung Al -
Tri tué nhén tao phuc vu cong tac hanh chinh” cho trén 200 can bg, chuyén vién, vién
chirc va t6 cdng nghé s6 cong dong vao ngay 21/11/2025 va I6p tricn khai sira dyng
VnelD dang ky va st dung dich vy cong qUOc gia vé chuyén ddi s6 cho trén 250 can
bo, chuyén vién, vién chuc, t6 cong nghé sé cong dong, nguoi dan va doanh nghiép
vao ngay 28/11/2025. Vi muc dich:

- Nang cao k¥ ning, kién thuc, kha ning thich tmg, phat huy sy sang tao va tao
su chuyén nghiép.

- Néang cao chét luong doi ngii, dap tng yéu cau cong viée va chuan bi cho su
thay doéi trong tuong lai.

- Cap nhat chuong trinh theo chuan quéc té, tich hop cac ndéi dung méi nhur tri tué
nhan tao, khéi nghiép.

- Str dung cong nghé thong tin dé sd hoa tai liéu, tao diéu kién hoc tap moi lac
mol noi.

- M¢ rong chuong trinh ddo tao, hd tro gidng nang cao trinh do va thu hit hoc
sinh, ngudi dan va doanh nghiép.

b) Tén tai, han ché:

Chét lugng dao tao khong dong déu, thiéu 'ky nang mém va k¥ ning sb chuyén
sau, thiéu nguon nhan lyc an toan thong tin, thiéu sy gan két gitra dao tao va thuc te
va canh tranh nhan lyc khéc liét. Cac thach thic khac bao gom su ngai thay doi vé
nhan thuce, ha tang cong nghé chua dong bo va van dé bao mat dit ligu.

- Nguon nhan lyc chuyén sau vé an toan thong tin dang rat thiéu.

- Thiéu hiéu biét toan dién vé cong cu va giai phap k¥ thuat s6, can duoc dao tao
lién tuc.
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- Hoat dong nghién ctru, gidng day chua bam sat thuc té, it két qua khoa hoc dugc
thuong mai hoa.

- Kinh phi c4p cho chuyén d6i s6 con han ché.

- Hoat dong dao tao va nghién ctru con kho khéan trong viéc thu hit nhan luc chat
lugng cao.

5. Dit liéu s6

a) Két qua dat duoc:

- UBND x4 chi dao trién khai thue hién m@t s6 nhiém vu trong tam vé giai quyét
hanh chinh trén mo6i truong dién tir, cu thé: Thong ke ra soat thu tuc hanh chinh c6 quy
dinh phi, 1¢ phi va nghia vy tai chinh khac dé thyc hién truc tuyen ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh dép tmg yéu cau xay dung dich vu cong truc tuyén mot phan hodc toan
trinh; thyc hién dich vu cong truc tuyen toan trinh va dich vu cong tryc tuyén mot
phan; trién khai viéc tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;
thie hién sé héa ho so, ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh bao dam chi tiéu duoc
giao va thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh (gdm ca phi, 1¢ phi) trén cong dich vu
cong qudc gia.

- UBND xa da 1ap danh sach cho 12 can b6 dang ky két ndi co so quéc gia vé dan
cu phuc vu giai quyét dich vu hanh chinh v41 S¢ Khoa hoc cong nghé thanh pho.

- Tao 1dp co s6 dit lidu vé vin ban diéu hanh, lich cong tac, quan 1y tién do xir Iy
ho so tai UBND xa.

- B6 tri day du 100% may tinh cho can bo, chuyén vién, vién chirc dé thuc hién
cap nhat khai thac CSDL dan cu, khai thac dit li¢u s6 khi can.

- Dt liéu nguoi dung da nhap truég do tai sir dung hién nay: Tai TTHC xa da
trién khai viéc tai sit dung khi cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh 1an 2 va 3.

- Pé phong rii ro mat an toan thong tin, UBND x4 d3 x4y dung quy trinh sao luu,
kiém tra, bdo v& dir liéu dinh ky.

- UBND x4 di trién khai két ndi, khai thac cac co so dit licu qudc gia, dap ung
chi dao cuia Ban Chi dao Trung wong. Phdi hop véi cic co quan cap trén vé chuan hoa,
lién thong, cap nhat dir ligu.

- Pé nghi S& Khoa hoc va cong ngh¢ cAp ma dinh danh dién tir va cau hinh cho
cac co quan cap 2 va cap 3 truc thuoc UBND xa.

b) Tén tai, han ché:

- Khong c6 16 trinh va ké hoach cu thé dé thuc hién chuyén doi so.

- Thiéu kinh phi dau tu ban dau cao.

- Gap kho khan trong viéc thay di tu duy va van hoa lam viéc cua doanh nghiép.
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- Han ché vé trinh d6 cong nghé va k¥ nang cta chuyén vién.

- Cac hé théng cong nghé thong tin (CNTT) cil, 16i thoi, kho tich hop véi cac
cong nghé moi.

- Mot phan dién thoai cuia ngudi dan cdu hinh thap khong cai duoc app.

6. An toan thong tin mang

a) Két qua dat dwoc:

Cong tac dam bao an toan mang va an ninh théng tin tai UBND xa luén duogc
dam béo, 68/68 may tinh may tinh két ndi Internet dugc trang bi phan mem diét Virus
30/68 ban quyén (co ban do cac phong, co quan ty mua va dam bao), s6 phan mém
chéng ma doc tap trung hién con mot s6 may cua mot s6 ca nhan st van dang sir dung.
Trong ndm 2025 khong c6 tinh trang 1dm mat, 16 lot bi mat Nha nudc hoac sai pham
phai xir Iy vé cong tac bao vé bi mat Nha nudc.

b) Ton tai, han ché:

- Cac cudc tin cong mang vao hé théng thong tin, bao gdm cac vu tn cong nhim
vao hé thong quan trong, van dién ra va gia ting vé s6 luong, mirc do phc tap.

- Méi de doa dén tr bén trong mang noi bd (mang LAN) cua cac t6 chirc, doanh
nghiép la rat nghiém trong va kho bi phat hién bang cac phuong phap thong thuong.

- Nguon nhan lyc gidm sat an toan mang con thi€u, chua phu rong hét cac don vi.

- Trinh d9 va k¥ ning vé an toan thong tin cia ngudi ding tai cac co quan, doanh
nghi¢p chua dong déu, dé tao ra 16 hong dé to1 pham mang khai thac.

- Chi phi dé xay dung va duy tri hé théng gidm sat an toan mang chuyén nghiép
1a rat 16n, bao gdm ca chi phi phan cing va nhan luc chuyén gia.

- Khong phai té chirc ndo ciing c6 thé dap tmg dugc cac yéu cau nay.

- Sb luong chuyén gia an toan mang con han ché, khong du dap Gmg nhu cau
giam sat trén dién rong.

- Chi phi cho hé théng gidm sat an toan mang (phan cimg, phin mém, chuyén
gia) 1a mdt rao can 16m d6i vai nhicu to chire.

- Viéc trién khai cac bién phap giam sat, phat hién va tung ctru su ¢b con gip kho
khan do ha ting cong ngh¢ thong tin va quy trinh chua dugc chuan hoa.

- Mtic 6 nhan thirc va k¥ ning vé an toan thong tin ctia ngudi ding cudi con han
ché, dan dén nguy co cao bi Itra ddo, tan cong ky thuat xa hoi

7. Chinh quyén s6

Padnh gid cac ndi dung vé cung cap DVC tryc tuyén; phdt trién cdc nén ting, iing
dung phuc vu quan tri, diéu hanh nang cao nang luc, quan tri, diéu hanh, nang lyc
thuece thi; ung dung, trién khai tri tué nhan tqo, ...
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a) Két qua dat dwoc:

Cong tac dam bao an toan mang va an ninh théng tin tai UBND x& luoén duoc
dam bao H¢ thong DVC tryc tuyen tai nha Van hod trung tam xa va phong hop gac 3
luén dugce dam bao ket noi théng suot véi trung tdm thanh pho.

Nang cao hiéu qua hoat dong, giup by mdy nha nudc van hanh nhanh chong,
minh bach, giam thiéu tha tuc hanh chinh ruom ra. Cac dich vu cong duoc cung cap
tryc tuyén ¢ muc do 4, giai quyét thi tuc hoan toan qua méi trudng mang, giam chi
phi, tang tinh tuong tdc va nhanh nhay trong cung g dich vu cho ngudi dan va
doanh nghi¢p.

Tinh dén ngay 01/11/2025 , Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 tiép don
5.905 cong dan, tiép nhan 5.710 hd so, trong d6 c¢6 5.251 h6 S0 tryc tuyén chiém ti 18
92%, 418 hé so truc tiép. Ty 18 hd so TTHC do UBND cép x4 t1ep nhén dugc giai
quyét truéc han, ding han: 98 % (5.597 ho so), Ti 1¢ ho so dang giai quyét trong han
0,98 % (56 ho s0). Ty 1& hd so TTHC tra lai, tam dimg trén HE thong thong tin giai
quyét TTHC cua thanh phd va Cong Dich vu cong qudc gia 1a 0.51% (29 hd so). Thuc
hién thu tyc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh
phé c6 phat sinh ho so: 170 hd so.

- Tong sb ho so tiép nhan theo ky bao cao trong thang, lily ké (So luong, ty 1€ truc
tuyen) cua by, nganh, tinh, xa. Trong do: s6 lugng ho so tryc tuyén toan trinh, mot
phan, truc tiép, ty Ié.

Trong thoi gian trén, trén hé thdng thong tin giai quyét TTHC c6 13 hd so qua han,
tuy nhién trén thyuc té da tra két qua cho nguoi dan trudc han, nguyén nhan do phan
mém 16i khong truy cap dugc, TTHC da tham muu UBND xa ban hanh Thu xin 16i thuc
hién viéc xin 16i t chtrc, ca nhan khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC.

+ S6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC

Ty 1& hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir: 100%

Ty 1€ hd so TTHC duge tiép nhén va sé hoa ho so: 100%

Két qua s6 hoa bao dam cac quy dinh dit liéu dién tir va ky sb: 100%

Khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa: 3.143 ho so, chiém ti 1& 55,04%.

+ Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thoi gian vira qua, Trung tdm tiép nhan 01 Phan anh kién nghi yé ndi dung
thudc linh vyc van hoa xa hoi, Trung tdm 515 tra 101 kém van ban trén géng dich vu
cong dung han va dugc cong dan danh gia rat hai long trén cong DVC quoc gia.

+ Cung cap dich vu cong truc tuyén

S DVCTT toan trinh phat sinh hd s0: 65, téng s hd so DVCTT Toan trinh:

1.230. Tiép nhan tryc tuyén 943 ho so, truc tiép 257 ho so.
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Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh: 21,54%

Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh: 98 %.

+ Thuc hién thanh toan truc tuyén

Ty I¢ TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén: 100 %
Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén: 96,8% (3.905/4.034 ho so)

- Viéc cung cap DVCTT lién quan dén doanh nghiép dat ty 1& % (muc tiéu 100%
dén hét nam 2025).

+ Tht tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén doanh nghiép s& dugc cung cap dudi
hinh thuc dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh, theo muc ti€u cua Chinh phu.
Muc tiéu nay cling bao gdm viéc phan dau dat it nhat 80% hoé so TTHC dugc xtr Iy
hoan toan truc tuyén.

+ Ty 1€ muc tiéu: 100% thua tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cép dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

+ Muc tiéu xir 1y ho so: It nhat 80% ho so thi tuc hanh chinh duoc xtr Iy hoan
toan tryc tuyén.

+ Pinh huéng: Cung cép dich vu cong truc tuyén thong sudt, lién mach, hiéu qua,
minh bach va giam thicu giay to.

- B6 may chinh quyén van hanh nhanh chéng, minh bach hon, giam thiéu cac thu
tuc gidy to va chi phi hanh chinh nh¢ g dung cong nghé thong tin.

- Bam bédo cung tng 100% dich vu cong truc tuyén o muc do 4, tuc la cac thu tuc
hanh chinh s& hoan toan dugc thyc hién trén moi truong mang.

- Nguoi dan va doanh nghiép c6 thé twrong tac nhanh chong va thuan tién hon véi
chinh quyén thong qua cac nén tang so.

- Chinh quyén sd 1a qua trinh tai cau trac lai hoat dong ctia bd may nha nudc dua
trén dir liéu va cong nghé so, khong chi don thuan la s6 hoa giay to.

- Cung cap 100% dich vu cong du diéu kién Ién truc tuyén toan trinh va cap nhat
day du cac thu tuc hanh chinh caa x&; cong khai toan bo quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh, két qua giai quyet tha tuc hanh chinh.

b) Tén tai, han ché:

- Ty dong hoa cac quy trinh, giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, tiét
kiém chi phi van hanh.

- Cung cip dich vu cong truc tuyén nhanh chong, tién loi, minh bach hon, gitip
cong dan dé dang ti€p can thong tin va dich vu cong.


https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/100-thu-tuc-hanh-chinh-lien-quan-den-doanh-nghiep-duoc-thuc-hien-truc-tuyen-trong-nam-2025-119250326191942241.htm
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- Tao mo1 truong thudn 1gi cho viée xay dung va phat trién cac ung dung, dich vu
moi, gitp giai quyét cac van dé xa hoi hiéu qua hon.

- Thu thap, phéan tich dir li¢u 16n dé dua ra céc quyét dinh chinh sach dua trén
bang ching, chinh xéc va kip thoi.

- Su chénh léch vé kha ning tiép can va sir dung cong nghé s giita cac nhém dan
cu, vung mién, ¢ thé dan dén bat binh dang trong viéc ti€p can dich vu cong.

- Nguy co vé an ninh mang, bao mat dir liéu c4 nhan, thong tin nhay cam cua
cong dan va t6 chtrc khi chuyén doi so.

- Sy phu thudc qua mirc vao cong nghé co thé giy ra rai ro néu hé thong bi gian
doan, 161 k¥ thuat, hoac khong dugc bao tri thuong xuyén.

- P6i khi, ning luc s cta can bd, chuy@n vién con han ché, chua dap tng duoc
y€u cau cua viéc van hanh va quan 1y chinh quyén so6.

- Mic du da duoc cai thién nhung ha ting cong nghé thong tin tai nhiéu noi van
con thiéu va yeéu, chua dap tng dugc yéu cau phat trién

8. Kinh té s6 va Xa hoi s6

a) Két qua dat dwoc:

- Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 16/7/2025 cua UBND x4 vé viéc Thanh lap
to tricn khai cong nghé so Cong dong xa Truong Tan va cac Quyét dinh thanh lap to
cong nghé so tai cac thon, T6 phan ing nhanh, T6 Gmg ctru voi tong so 5 thanh vién/to.

- Trién khai hoat dong ctia T6 Cong nghé sé cong dong, T6 phan tmg nhanh, ..
nhu: quyét dinh thanh 14p t6, dao tao, tp huan, nang cao kién thirc k§ nang vé cong
nghé s6 va chuyén doi s6 hinh thanh van hoa so.

- Chuan bi ngu6n nhan luc cho chuyén doi s6 dé phat trién xa hoi so.

- Viéc trién khai cac nén tang dung chung phuc vu céc dich vu thiét yéu cua
nguoi dan: y té, gido duc, gidi tri, ...

a. S6 lieu chung

Stt Néi dung S6 liéu
1 | S6 lugng thon/ khu dan cu trén dia ban 24
2 | S6 lugng To CNSCPD cap thon/khu déan cur 24
3 | S6 lugng thanh vién To CNSCPD cap thén/khu dan cu 120
4 | Nhom zalo cua To CNSCP xa Truong Tan, To6 phan tng nhanh 150
xa Truong Tan
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b. S liéu thdng keé (tinh tir 01/01/2025 dén thoi diém béo cao)

Stt Noi dung Pon vi tinh S6 lieu
1 [Tong s6 ho gia dinh trén dia ban | HO gia dinh 9.417
5 SO budi hoi nghi, tap huan, BUAi 2
hudng dan thanh vién caa To
3 89 buoi hl;fOrlg da1} va nguoi dan BUAi 2
su dung Ky nang so
4 ﬁoithanh vién cua To duoc tap Negusi 120
uan
5 |S6 ngudi dan duoc hudng dan Nguoi 380
7 (Bap cai Tan Minh Dtc, Dua
S6 lwong san pham OCOP cua leo Tan Minh Duc, Ca Chl;]a Tan
6 dia phuong (ghi ré tén cac san | San phém Minh Buc, Dua 111_0’ ! IAnt anon,
hém) Dua thon van ludgi Tan Minh
P Duc, Gio Cha Van Tranh, Ca Ro
dong kho tiéu)
7 (Bip cai Tan Minh Dtrc, Dua
S6 luwong san pham OCOP cua leo Tan Minh Dirc, Ca chua Tan
. . \ 2 Minh Ptrc, Dua ludi Inthanon,
7 (dia phuong dugc dua 1én san | San pham

TMDT

Dua thon van ludi Tan Minh
Dﬁc, Gio Cha van Tranh, Ca R6
dong kho tiéu)

b) Ton tai, han ché:

Sy gia tang khoang cach $6, van dé vé an ninh mang, rai ro Vvé quyén riéng tu, tac
dong dén viéc lam truyén thong va thiéu hut ngudn nhan luc chit luong cao. Céc van
dé nay doi hoi cac giai phap dong bo tir chinh phi, doanh nghiép va x& hoi dé dam bao
su phat trién can bang va bén viing.

9. Cong tac tuyén truyén, truyén thong vé chuyén ddi so

9.1. Ngay Chuyén doi sé
a) Két qua dat dwoc:

Cong tac tuyén truyén, truyén thong vé chuyén doi sb trong Ngay Chuyén doi sb
qudc gia (10/10) nham nang cao nhan thirc, khang dinh vai trd va loi ich cua chuyén
do6i s, dong thoi thiic day sy tham gia cta toan dan. Cac hoat dong chinh bao géom
truyén thong da kénh (bao chi, mang xa hoi, ¢ dong truc quan, video), t6 chirc cac su
kién nhu "Ngay hoi toan dan hoc tap s6" va chién dich "Pi timng ngd, gb timg nha, huong
dan timg nguoi dan" dé pho bién k¥ nang sd va hudng dan sir dung cac dich vu sb.
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* Muc tiéu chinh ciia céng tdc tuyén truyén, truyén théong:

- Gitip nguoi dan hiéu rd chuyén doi s6 khong chi 1a tmg dung cong nghé ma con
1a sy thay do6i can ban vé tu duy, cach song, cach lam viéc.

- Khang dinh quyét tam cua Pang, Nha nudc, va tam quan trong cua chuyén 601
sO ddi v6i phat trién kinh té - xa hoi, xay dung chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi so.

- Khuyén khich sy cchung tay cua ca hé théng chinh tri, doanh nghiép va nguoi
dan vao cong cudc chuyén dbi sd.

* Cdc hinh thirc tuyén truyén, truyén thong phé bién:

St dung cong thong tin dién tir, mang xa hoi, hé thong thong tin co sd, xay dung
tin bai, phéng

T6 chirc "Ngay hoi toan dan hoc tip sb," "Ngay Chuyén ddi sb qudc gia," cac
budi hoi nghi, tap huan, 1€ phat dong phong trao.

- Trién khai cac chién dich nhu "Di ting ngd, gb timg nha, huéng dan timg nguoi
dan" d¢ huong dan k¥ nang so va st dung dich vu so truc tiép cho nguoi dan.

- Str dung céc khau hiéu ngan gon, d& hiéu, phu hop véi chu dé timg nam (vi dy:
"Chuyén do6i s6 2025 — Nhanh hon, hi¢u qua hon, gan dan hon").

b) Ton tai, han ché:

- Hoat dong tuyén truyén thudng thiéu mot chién lugc dai han, nhat quan, dan
dén tinh trang thiéu trong tam va hi¢u qua thap.

- Ngan sach danh cho cong tac truyén thong chuyén d6i s con han ché, chua du
dé trién khai cac chién dich quy mo6 16n va chuyén nghiép.

- Viéc thiéu hut doi ngii nhan luc c6 chuyén mon sau vé cong nghé sé va k¥ ning
truyén thong 1a mot rao can 16n.

- No6i dung tuyén truyén dbi khi con kho khan, mang tinh 1y thuyét cao, chua
phu hop va1 tung doi tuong cu thé, dan dén kho thu hit sy chu y cia nguoi dan va
doanh nghiép.

- Su phéi hop giita cac bo, ban, nganh, dia phuong va doanh nghiép trong cong tac
truyén thong con chua chat ché, dan dén thong di€p bi phan manh va thiéu strc lan toa.

- Céc hoat dong thuong tap trung vao dip Ngay chuyén d6i s qudc gia hodc cac
su kién 16n, thi€u su duy tri va ddy manh xuyén sudt ndm, chua tao dugc hiéu img lan
téa bén viing.

- Truyén thong dbi khi chi ding lai & viéc thong béo, ma chua giai quyét duoc
nhiing thach thic cot 161 nhu thay do61 tu duy, thay doi théi quen cua con nguoi, nhu da
de cap o Cong Chuyeén doi so Xa.


https://dx.hue.gov.vn/Danh-cho-nguoi-dan/Tai-lieu-huong-dan-su-dung/Chi-tiet/pid/171/cid/71?tid=Kho-khan-va-thach-thuc-lon-nhat-cua-chuyen-doi-so-la-gi.html
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9.2. Chia sé bai todn, sdng kién, cich lam vé chuyén doi sé

a) Két qua dat duoc:

- Tang cuong va do6i moi cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thire trong can bo,
chuyén vién va nhén dan vé vai tro, tam quan trong cua chuyen d6i sb v4i phat trién
kinh té, van héa, xa hoi, an ninh, quoc phong va hoi nhap quoc té; dé cao trach nhiém,
hanh dong cua tung can by, dang vién doi voi ing dung cong nghé thong tin xay dung
Chinh quyén dién ttr.

- Day manh tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching vé chu truong,
duong 16i cia Pang, Nha nude vé phat trién, tng dung CNTT; phd bién, nang cao
nhan thire, trach nhiém vé an toan thong tin trong can bg, chuyén vién va trong cong
dong, xa hoi

- Déy manh viéc tiép nhan va tra két qua hd so truc tuyén; cung cép cac dich vu
cong truc tuyén muc d 3 va muc do 4.

- Quan triét, trién khai thuc hién cac van ban vé chuyén doi sb, tdng cuong cong
tac quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin;

- Gan két vai tro, trach nhiém chi dao, diéu hanh ctia Ban Chi dao cai cach hanh
chinh x& doi voi nhiém vu chuyén doi so;

- Déy manh cong tac chi dao, diéu hanh vé chuyén doi s6 mot cach déng bo,
thong nhat va hiéu qua trong hoat dong ctia co quan .

- Nang cip hoan thién ha ting cong nghé thong tin dé trién khai tp trung dong
bo cac g dung, phan mém.

- Gén trach nhiém cua ngudi ding dau co quan trong viéc phat trién chinh quyén
s0, xa hoi so, kinh té s6; xay dung, ban hanh va té chtrc trién khai thuc hién c6 hiéu
qué ké hoach chuyén do6i s6 hang nam.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé an toan thong tin mang, chuyén doi so trén
dia ban Xxa.

b) Ton tai, han ché:

- Hoach dinh chién lugc hoi hot, khong c6 muc tiéu cu thé.

- Kho khan trong viéc xac dinh két qua va loi ich 1o rang khi dau tu.

- Bac biét 1a cac startup va SME, c6 nguén tai chinh han ché dé dau tu vao ha
tang, phan mém, dao tao nhan su.

- Bao gdém chi phi cho ha tang, hé thong, an ninh mang va chi phi dao tao nhan
vién thich tng vdi cong nghé moi.

- Ngudn nhan luc thiéu k§ ning vé cong nghé sb va phan tich dit liéu.
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- Su e ngai thay ddi, so rai ro va tdm 1y chwa quen thudc véi méi truong sé 13
nhirng rao can 16n.

- Rao can trong viéc giao tiép va cong tac giita cac thanh vién trong nhom.

- Hé théng cong nghé thong tin 15i thoi kho tich hop véi cong nghé méi.

- Cac van dé vé bao mat va an toan dit liéu ngdy cang phirc tap khi chuyén sang
moi truong so.

9.3. Cong tdc truyén théng vé chuyén doi so

a) Két qua dat dwoc:

Nham nang cao nhan thac vé cac nhiém vu chuyén d6i sé trén dia ban Uy ban
nhan dan xa t6 chac hop trién khai cac nhiém vu chuyén doi so den tat ca cac can bo,
chuyén vién, nguoi lao dong thdng qua cac cudc hop Ban chap hanh, giao ban tuan,
thang, sinh hoat chi bg,... dugc 60 cudc vai 1.800 lugt nguoi tham gia. Bé€n canh do
cling to chuc tuyén truyén thong qua cong thong tin dién tir cta xa, mang xa hoi
(facebook, zalo), tuyén truyén qua tieép cong dan, loa truyén thanh caa xa va thon...
trén cong thong tin dién ti. Chi dao 24 t6 cong nghé so cong dong tuyén truyen dén
ngudi dan, doanh nghiép thong qua cac buoi sinh hoat to, loa truyén thanh caa thon.

b) Ton tai, han ché:

Mot phan dién thoai ctia nguoi dan cau hinh thap khong cai duoc app.

10. Kinh phi thuc hi¢n

Kinh phi thuc hién chuyén d6i s6 bao gom ngan sach nha nude (cho céac co quan
nha nudc), ngudn dau tu tir doanh nghlep, t6 chirc, ca nhan, cong dong, va cac ngudn
hop phap khac. Ty 1¢ chi cho chuyén ddi s6 nén dugc xéac dinh dua trén chién luoc cua
don vi, v&i mtrc trung binh khoang 1a 1-2% tong chi ngan sach hang nam cho co quan
nha nudc, trong do toi thi€u 10% chi cho an toan thong tin mang.

BG tri tir ngan sach nha nudc theo quy dinh phan cip, 16ng ghép vao cac dé an,
chuong trinh, ké hoach da cé.

Déi voi cac co quan nha nudc, ty 18 chi co thé khoang 1-2% tdng chi ngan sach
hang nam, tuy thudc vao muc ti€u day nhanh hay khong.

M3di t6 chirc, doanh nghiép can danh it nhat 10% muc chi cho chuyén do6i s6 dé
chi cho cac hoat dong bao ddm an toan, an ninh mang.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. B¢ nghi UBND thanh phd, S Khoa hoc va Cong nghé to chuc thém cac Iop
tap huan chuyén sau vé Khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao.

2. HO tro kinh phi cho dja phuong trién khai mé hinh KH-CN cap xA.
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3. Tang cuong dau méi hd tro tu van, chuyén giao cong nghé phu hop diéu kién
dia phuong.

~ 4. D& nghi UBND thanh pho bé tri can bo duoc dao tao vé khoa hoc, cdng nghg,
doi mai sang tao, chuyén doi so ve xa lam viéc dé dap tng nhiém vu hoat dong theo
mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

- C6 co ché thu hat, tuyén dung can b ¢d chuyén mon vé cong nghé thong tin,
ché do¢ dai ngd tot dé thu hat nguon nhén luc chat luong

5. Tiép tyc hoan thign khung phap ly, cai cach thii tyc hanh chinh, ting cuong
dau tu va thac day hop tac

Phian B.PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2026
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Bam sét cac chi dao cua Trung uong, Chinh phi, Bo Thong tin va Truyén
thdng, UBND thanh phé trong 1anh dao, chi dao thuc hién nhiém vu chuyén doi sb
trén dia ban xa. Thuc hién Ra soét, hoan thién cac co ché, chinh sach, cac quy dinh
trong cong tac chuyén doi so, tao moi trudng giao dich thuan loi cho ngudi dan,
doanh nghiép qua kénh sd, phuong thtrc dién tir. Khuyén khich nguoi dan va doanh
nghiép st dung céc dich vu cong truc tuyén do co quan nha nudc cung cap qua moi
truong mang.

2. Phat trién chinh quyén s6

- Duy tri trién khai hé thong Quan 1y van ban va Dicu hanh dé theo ddi, giam sat,
chi dao, tong hop, don doc cac nhiém vu trong cac co quan Nha nude. bam bao 100%
van ban tich hop chir ky so cta cac co quan nha nude dugc gui nhan trén hé thong.

- Pay manh viéc tng dyng hé thdng Chix ky s6 chuyén diing va chung thyc dién
tur tai cac co quan, don vi dap ng nhu cau gui, nhan van ban dién tir, dam bao gia tri
phap ly trong giao dich dién tir, dam bao bi mat Nha nudc.

- Khai thac st dung cac hé thdng co so dit liéu dung chung, nhu céc co so di lidu
quan trong vé dan cu, dat dai, tai nguyén, méi truong, kinh té, xa hoi, doanh
nghiép...dam bao két ndi ddng bo véi cac co so dit liéu va dap tng 16 trinh trién khai
Chinh phu dién t.

- Tap huan nang cao nhan thic, ky niang dam bao an toan théng tin cho can b,
chuyén vién dé phong, tranh 19, lot thong tin trong qué trinh khai thac, st dung cac hé
théng théng tin ding chung va ding riéng tai cac co quan, don vi.

- Nang cao ty 1¢ ho so, tha tuc hanh chinh tiép nhan, xa ly, giai quyét truc tuyen phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép; Bay manh thanh toan truc tuyen khong dung tién mat va
thu phi, 1& phi qua hoa don dién tir tai Bo phan tiép nhan va tra két. Huéng dan cong dan va
doanh nghiép thuc hién cac nghia vu tai chinh trén Cong dich vu cdng Qudc gia.
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- Nang cao chat luong hoat dong caa Cong Théong tin dién tir cua xa dap tng yéu
cau tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu. bam bao Trang
Thong tin dién tir ludén dugc cap nhat, cung cap thong tin kip thoi, chinh xac phuc vu
cdng tac quan 1y va diéu hanh caa chinh quyen CAC Ccap; phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép. Thanh lap T6 Bién tap va phan céng nhiém vu cu thé cho timg thanh vién dé
viét tin, bai lién quan dén cdng tac CCHC, chuyén doi sb.

3. Phéat trién kinh té s6, x& hdi sé

- Trién khai tuyén truyen, pho bién rong réi thong qua cc phuong tién thang tin
dai chung, Trang Thong tin dign tr Xa ve cong tac trién khai Chuyén doi sé trén dia
ban x&. T6 chic cac 16p tap huan, tuyén truyen nang cao nhan thic, k§ ning sb cho
nguoi dan dé ung dung vao hoat dong san xuat, giao dich truc tuyén.

- H3 trg cac doanh nghiép vira va nho tiép can cac nén tang sé dé ng dung vao
san xuat, huéng dan cac doanh nghiép c6 hudng chuyén do6i so6 nham tiét kiém nhan
cong, tang san lugng dau ra...

- Pay manh phét trién xa hoi sd, pho cap dich vu Internet bing thong rong dén ho

gia dinh va phu song di dong 4G/5G; khuyén khich doanh nghiép trién khai nén tang
thanh toan dién tu, vi dién tu.

- Phé cap k¥ ning s, khuyén khich, huéng dan nguoi dan s dung Nén tang hoc
tryc tuyén mé dai trd. Phét trién k¥ niang s6 cho ngudoi dan théng qua viéc tuyén
truyén, huéng dan su dung céac dich vu sd, trong tdm 1 dich vu cdng truc tuyén va
dich vu s trong cac linh vuc y té, gido duc, thuong mai; Phan d¢au mdi nguoi dan cé
mot danh tinh s dé tham gia vao céac dich vu trén mdi truong s6; mdi nguoi dan
trudng thanh cd mot tai khoan thanh toan s, phd cap thanh toan sd, huéng téi mdi
ngudi dan ¢cd mot chix ky sb ca nhan, mdi ngudi dan c6 mot phan mém bao vé an toan
thong tin mang co ban, mdi nguoi dan c6 k§ nang sé co ban,

- Trién khai nén tang hd trg khdm bénh tir xa; str dung hd so bénh an dién tir; nén
tang hd trg day va hoc tir xa, (tng dung triét & cdng nghé sé trong cong tac quan 1y,
giang day va hoc tap; sb hoa tai liéu, gido trinh; thyuc hién thanh toan khdng dung tién
mit trong céc truong hoc, co sé gido duc va bénh vién, co so y té.

4. Ha tang s6

- Tiép tuc phdi hop trién khai Chuyén déi ha téng CNTT céc co quan nha nudc
trén dia ban xa sang IPv6; wu tién ddi véi ha tang sé dung chung. Bam bao 100% céan
bo, CCVC duoc trang bi may tinh dé twong tac trén cac nén tang sé dung chung, bao
dam an toan théng tin.

- Phéi hop day nhanh téc d6 phu mang cap quang, mang di dong bang rong dén
tat ca khu vire déan sinh; ting nhanh ty 1& dan sé truong thanh, ho gia dinh c6 nguoi co
dién thoai théng minh, gia dinh c6 két nbi Internet; ting nhanh ty I¢é ngudi ding
Internet; nang cao dung luong két ndi va chit luong dich vu mang.



21

- Tung budc phét trién h¢ thong truyén thanh ing dung cong ngh¢ thong tin -
vien thdng; thuc hién truyéen thanh so, truyéen thanh IP, phat thanh cha dong.

5. An toan théng tin mang

- Trién khai cac nhiém vy, giai phap bao vé an toan thdng tin cho hé théng mang
tia UBND x&; phdi hop Véi cic co quan chuyén trach vé Cong nghé thong tin caa
thanh phd, thuc hién giam sat, thu thap thdng tin, canh bao sém cac nguy co mat an
toan thdng tin va thuc hién khic phuc kip thoi khi ¢d sy ¢b xay ra.

- Trlen khai cong tac truyén thdng nang cao nhan thuc, phd bién kién thuc, ky
nang vé bao dam an toan thong tin; Kiém tra, danh g1a an toan thong tin theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016; cac bién phap phong chéng thién
tai, chay, no cho céc thiét bi cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi.

- Tiép tyc dau t trang thiét bj, giai phap k§ thut, bo tri nhan lyc van hanh an toan
théng tin, trién khai cac giai phap phong, chong ma doc tap trung 100% may tinh
duoc cai dit phan mém phong chdng ma doc tap trung, phan mém giam sat an ninh mang.

- Tang cudng cong tac tap huan, bdi dudng, dao tao can bo ky thuat; dam bao ty
1€ chi cho cong tac bao dam an toan thong tin; Hudng dan cho ngudi dan veé su dung
an toan ing dung CNTT; chong lira dao trén mang.

6. Nhan luc s6
- Tang cuong hoat dong cia Ban Chi dao Chuyen doi so x4; trién khai hiéu qua

hoat dong caa T6 Cong nghé sé cong dong tap trung phd cap nguoi dan st dung dich
vu cOng truc tuyen nang cao ky nang so.

- Bo6i dudng, tap huan cho can bo, chuyén vién, vién chac thudc pham vi quan ly
dé thuc hién nhiém vu.

- Phé bién, chia sé kinh nghiém vé noi dung, mé hinh chuyén d6i sb.

- Trién khai tap huan k¥ niang s6 cho ngudi dan, nguoi lao dong.

7. Truyén thdng vé chuyén déi s6

- Bay manh cong téc truyen théng vé Chuong trinh chuyén doi s6 dé moi cén bo,
chuyén vién, vién chirc va ngudi dan nang cao nhan thic, tao sy dong thuan, tu giac
tham gia chuyén doi so. Chu trong trién khai cac hinh thuc tuyén truyén da mang lai
hiéu qua thiét thuc dé nguoi dan dé hiéu, dé nhg, dé nam bat va dé lam theo.

- Chi dong phét hién, tim kiém nhiing séng kién, cach lam, m6 hinh dién hinh vé
Chuyén doi s6 cua co quan nha nudc, doanh nghiép, nguoi dan ¢ chinh ngay trén dia
ban d¢ tuyén truyen, pho bien, nhan rong.

- Phét huy tinh chu dong va dac thu dia phuong trén kénh Chuyén doi s cia
thanh pho, xa d€ mé rong suc anh huong, cung cap thong tin va ky nang so cho cong dong;
to chuc truyen thong trén Zalo, Fanpage, website d€ phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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* Nhiém vu:
1. Tiép tyc thyc hién céc nhiém vy theo Chién lugc da de ra; nang cao hiéu qua
mo hinh da trién khai.
2. M¢ rong tng dung cong nghé s6 trong quan 1y, diéu hanh, dich vu céng, chinh
quyeén dién tir va san xuat kinh doanh.

3. Tang cuong phdi hop Véi cac don vi chuyén mon cua So nganh thugc thanh
pho va céc truong, doanh nghiép cung cap khoa hoc, cong ngh¢, chuyén doi so trong
tu van, hudng dan ki thuat dac biét vu tién linh vuc nébng nghiép dia phuong.

4. Can tap trung ddo tao, bdi dudng, nang cao kién thirc, k¥ ning vé cong nghé sd
va chuyén d6i s6 cho doi ngii can bd, chuyén vién, vién chirc hién c6, dong thoi tuyén
dung, bo sung thém nhén sy chuyén trach. Uu tién xdy dung doi ngt can b9, chuyén
vién, vién chure c6 chuyén mon séu vé chuyén d6i sb dé 1am nong cdt cho cac hoat
ddng chuyén doi s cua co quan, don Vvi.

5. M6 rong quy mo chuyén doi sd trén dién rong, véi nhu cau vé nhan lyc chuyén
trach ting 1én dang ké. Tap trung dao tao, bdi dudng, thu hut ngudn nhan lyc chat luong
cao, ¢0 kha nang lam chu cac cong nghé mai, nhu Tri tu¢ nhan tao, dir li¢u 16n.

6. D& xuat bé tri kinh phi phi hop dé hd tro phat trién KH-CN ¢ co so.

Trén day 1a Bao cdo danh gia két qua chuyén doi s6 naim 2025 va phuong hudng,
nhiém vu nam 2026 trén dia ban xa Truong Tan./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé; PHO CHU TICH
- Thuong truc Dang uy x4; = :

- Thuong truc HDND x3;
- Lanh dao UBND x3;
- Luu: VT, VHXH

Phung Danh Au
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