UBND XA TRUONG TAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO 1SO DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 06/BC-BCH Truong Tan, ngay 12thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay dwng, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan Iy chit lwrong theo Tiéu chuin quéc gia TCVNISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban xa
truéce, sau siap xép dia gioi hanh chinh

Thue hién Bao cdo s6 490/BC-SKHCN ngay 06/11/2025 ctia So khoa
hoc va cong nghé thanh ph Hai Phong vé viéc Tinh hinh trién khai xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai cadc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
thanh phd Hai Phong trudc, sau sap xép dia giéi hanh chinh;

Ké tir 01/7/2025, x4 Nhat Quang, xa Pham Tran va x4 Quang Dirc sap
nhat thanh xa Truong Tan, cac co quan, don vi hanh chinh; bo cép hanh chinh
trung gian (cAp huyén), xay dung mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02
cap theo hudng tinh gon, nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc.

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL)
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cla cac co
quan t6 chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc, BCP ISO bao cdo tinh
hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan qubc giaTCVNISO9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia xa Truong Tan trudc, sau sap xép dia gidi hanh chinh, cy thé nhu
Sau.

I. Tinh hinh trién khai 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuée (truwdc hop nhit
03 xa).

1. Péi véi co quan, don vi thudc déi twong bit bujc ap dung

- S6 luong co quan, don vi di cong b6 HTQLCL phu hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015/Téng s6 co quan, don vi thudc doi tuong bat
budc ap dung: 32/32 dat 100%.

- Sb luong co quan, don vi dd cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi toan bo tha tuc hanh chinh theo quy

dinh/ Téng $6 co quan, don vi thudc dbi tuong bat budcap dung: 32/32 dat
100%.
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2. Déi véi co quan, don vi thudc déi twong khuyén khich ap dung

Mic du theo Khoan 4 DPiéu 6 Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN quy
dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg c6 néu Uy ban nhan
dan céc
xa, phuong, thudc d6i twong khuyén khich xay dung va ap dung HTQLCL,
nhung ca ba x3 Nhat Quang, Pham Tran va Quang Pirc (cii) déu da trién khai
cho 100% xay dung, &4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ctia co quan.

- S6 luong co quan, don vi di cong bd HTQLCL phu hop tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 /Tong sd co quan, don vi thudc ddi twong
khuyén khich ap dung : 32/32 dat 100%

I1. Tinh hinh trién khai 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nwdc (sau hop
nhdt)

1. Cong tac thong tin, dao tao, tdp hudn

Pé dam bao viéc trién khai viéc xdy dung, duy tri 4p dung va cai tién
HTQLCL tai cac co quan hanh chinh trén dia ban xa dugc thuong xuyén, lién
tuc (sau sat nhap). Ban chi dao ISO x4 d3 dugc Chi cuc Tiéu chuan Po ludong
Chét luong thuong xuyén hudng dan xay dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015, cu thé:

- Ban hanh Cong vin s6 187/CCTPC-QLTCCL ngay 13/8/2025 ciia Chi
cuc Tiéu chuin Po luong Chat lugng vé viée xay dung, duy tri &p dung va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015;

- T6 chiic Hoi nghi phd bién Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cho Uy ban nhan dan cac x4 trén dia ban To chic vao 08/4/2026.

2. Tinh hinh trién khai vigc xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 doi voi cac co quan hanh chinh nha
nwoc trén dia ban thanh pho

Déi voi cac co quan, to chirc da xay dung, ap dung HTQLCL Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va dugc thanh 1ap, t6 chirc lai, thay ddi tén gol,
thay d6i mo hinh, co cu to chirc,bao gom: Vin phong HDND — UBND, Phong
Kinh té, Phong Van hoa — Xa hoi, Trung tim TDTTTT, Trung tdm hanh chinh
cong, cac Truong Mam mon, Tiéu hoc, Trung hoc co so, Tram y té.... Vé co
ban, cac don vi da thyc hién nghién ctiu quy dinh tai céac Piéu 6 va Piéu 7
Thong tu s6 26/2014/TT -BKHCN dé thuc hién duy tri, cai tién va mo rong
HTQLCL, phu hop véi tén goi, chirc nang,nhi€ém vu va mo hinh, co cAu t6 chirc
méi. Tuy nhién, phan 16n viéc trién khai xdy dyng, duy tri, cai tién HTQLCL
theo Tiéu chudn qudc giaTCVNISO9001:2015 tai Uy ban nhan dan x4 méi dimng
tai & bude ban hanh Ké hoach, thanh 1ap Ban chi dao...
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I11. Khé khiin, veéng mic trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 tai cac co
quan hanh chinh nha nwéc

1. Vé cac cdn cir phap ly

Hi¢n tai, B6 Khoa hoc va Cong nghé dang chi dao hoan thién hd so,
trinh Thi tuéng Chinh pha ban hanh vin ban sira doi, b6 sung hodc thay thé
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 dam bao phu hop véi chinh
quyén hai cép...

Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg ¢6 néu Uy ban nhan dan cac xi, phuong, thi trin thudc
d6i tuong khuyén khich xay dung va ap dung HTQLCL. Can thiét phai c6 chi
dao thdng nhat dé cac phong, ban, co quan trién khai ap dung HTQLCL theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001 ddi voi 100% cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban.

1. Vé nguon lwc tai chinh, nhan lwe va mét sé6 vwong mic, kho khin
thuc té tai dia phwong

- Khéi luong cong viée cua xa trong qua trinh van hanh chinh quyén 02
cap rat 1on; sb luong thu tuc hanh chinh cip xa dang phai tiép nhan, giai quyet
rat nhiéu (trén 389 thu tuc hanh chinh), nén trong khoang thoi gian ngan sau
sap nhéap téi cudi nam 2026, viéc xay dung quy trinh ISO dé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh 1a khéi luong cong viéc doi héi sy quan tam dau tu 1on vé
mat thot gian; xa chua dugc bo tri ngan sach dé xay dung va van hanh
HTQLCL.

- Viéc quan tam bd tri can bo, cong churc tham muu td chtrc trién khai
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cic co quan chua
thuc su duoc quan tdm chu trong, hoat dong trién khai 4p dung tiéu chuan
giao cho cong chirc moi chua co6 kinh nghiém va chua dugc dao tao kién thuc
vé HTQLCL ciing 1a mdt trong nhitng 1y do anh hudéng dén hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri HTQLCL tai cac co quan.

Dé xuat, kién nghi

Tur nhiing can ctr thuc tién néu trén, dé dam bao viéc trién khai xay
dung, duy tri 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa sau sip xép
dia gi6i hanh chinh duoc ddng b, hiéu qua, Ban chi dao ISO xi Truong Tan,
kinh d& nghi Uy ban nhan dan thanh phd xem xét mot s6 dé xuat, kién nghi:

Kinh dé nghi Uy ban nhan dan thanh phé xem xét cho tam ding chim diém
trong nam 2026 d6i véi tiéu chi 7.7 vé viéc Thuc hién giai quyét cac TTHC theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong B chi sb cai cach hanh chinh cap xa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 3665/0P- UBND ngay 09/9/2025 ciia Uy ban
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nhdn ddn thanh phé vé Ban hanh quy dinh vé xdc dinh chi s6 cdi cdch hanh
chinh va Bo chi so6 cai cach hanh chinh cua cdc so,ban nganh,Uy ban nhan dan
xd, phwong, dac khu trén dia ban thanh pho Hai Phong).

- Kinh @& nghi Uy ban nhan dan thanh phb giao S¢& Khoa hoc va Cong
nghé tham muu x4y dung va trién khai Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac
co quan hanh chinh nha nudc cua cac xa.

- Kinh @& nghi Uy ban nhén dan thanh phé tiép tuc quan tdm bd tri
ngué)n luc dé cac dia phuong, trién khai thuc hién xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

Trén ddy 1a Bao cdo tinh hinh trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh Nha
nuéc trén dia ban x4 trude, sau sap xép dia gidi hanh chinh.

Noi nhin: TM. BAN CHI PAO ISO
- S& KH&CN thanh phd Hai Phong; RITONG BAN CHI PAO ISO
- Chi Cuc DLCL; NG T4y
- Thuong tryc Dang Gy X4; R )
- Thuong truc HDND X&; JEY @//’
/ /

- Ban chi dao 1so x3;
- Lanh dao UBND x3; .
- Luu: VT, VHXH. CHU TICH UBND

Nguyén Xuin Tho
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