UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUONG TAN Doc 1ap - Tw do - Hanh Phuc
86:25 /KH-UBND Truong Tan, ngdy 18hangg ndm 2025
KE HOACH

Ung dung cong nghé thdng tin va Chuyén doi sé trong hoat dong
ciia co’ quan nha nuée xi Trwong Tan 06 thang cudi nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 215/KH-UBND ngay 25/8/2025 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé Ung dung cong nghé thong tin va Chuyén d6i s6
trong c4c co quan nha nudc thanh phd Hai Phong 6 thang cudi nam 2025. Uy
ban nhan dan x& Truong Tan, xay dung Ké hoach Ung dung cong nghé thong
tin va Chuyén d6i sb trong hoat dong cta co quan nha nude xa Trudng Tan 06
thang cubi nim 2025 nhu sau:

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh trj vé mét s chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tur.

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé ung
dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha nudc.

- Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phti vé mdt sb
nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén 2025.

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudéng dén
nam 2030.

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh pha
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pht dién tir huéng toi Chinh pha s giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé dot pha
phattrién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sd quéc gia xéac
dinh tAm nhin dén nam 2045.

- Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugce qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cuia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc An toan, An ninh mang qudc gia, chi dong tng phé véi
cac thach thire tir khong gian mang dén nim 2025, tim nhin 2030.
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- Quyét dinh sd 292/QP-BKHCN ngay 25/3/2025 ciia Bo truong Bo
Khoahoc va Cong nghé ban hanh Khung Kién trac Chinh phu sd Viét Nam,
phién ban phu 4.0.

- Nghj dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu stra d6i, bo
sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 quy dinh
quanly dau tu tng dung CNTT st dung ngudn von ngan sach nha nudc.

- Ké hoach s 215/KH-UBND ngay 25/8/2025 ctia UBND thanh phd Hai
Phong vé Ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sé trong cac co quan nha
nudc thanh phd Hai Phong 6 thang cudi nam 2025.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pay manh tmg dung CNTT va phat huy chuyén d6i sb dé nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong ciia bd may hanh chinh nha nuée. Tap trung ngudn luc
déhoan thanh cac chi tiéu quan trong trong cac nghi quyét vé chuyén déi sb, tao
néntang vimg chic dé ting tdc trong giai doan mai. Nang cao ning luc chi dao,
diéuhanh, diy manh cai cdch hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh,
dapung t6t nhat nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p, phuc vu su nghi¢p
phét trién Kinh té - Xa hoi va dam bao qudc phong, an ninh cua dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé dén hét nim 2025

- 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cép dudi dang dich
vucdng truc tuyén toan trinh.

- T6i thiéu 80% ho so thii tuc hanh chinh duoc xt 1y tryc tuyén toan trinh.

- Ty 1& ho so cong viéc duoce xtr Iy trén moi truong mang dat 75% (trir hd
so cong vi¢c thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% béo céo dinh ky vé chi tiéu kinh té - x3 hoi duge thuc hién trén hé
théng thong tin bao cdo cua thanh phd, két ndi véi Hé thong thong tin bao cio
Chinh phu.

- 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc s6 hoa theo quy dinh.

- Ty 1& murc d6 hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét th
tuc hanh chinh dat trén 90%.

- T4i thiéu 50% céan b, cong churc, vién chirc duoc tap huén, boi dudng
k¥ nang sd.

- 100% cac hé thong thong tin dugc 4p dung phuong 4n dam bao an toan
thong tin (ATTT) phu hop véi tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé dam bao an
toan hé thong thong tin theo cap do.



I11. NOI DUNG KE HOACH
1. Ha ting sb

- Phéi hop voi Cac Cong ty vién thong nang cip dudng truyén chung cia
x4, dap ung nhu cau chuyén ddi sd cia chinh quyén, t6 chirc, doanh nghiép va
nguoi dan trong thuc hién chuyén doi sd.

- Duy tri, nang cip, mo rong hé thdng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cta
xi; Phbi hop véi s& Khoa hoc va Cong nghé dua vao st dung, van hanh Hé
thonghoi nghi truyén hinh tryc tuyén.

- Ra soat, nang cdp mang LAN va ha ting, trang thiét bj cong nghé
thdng tin cho cac phong, ban, don vi clia x4 dam bao trang thiét bi dong b, thong
nhatdam bao phuc vu yéu cau hoat chinh quyén dién tir, chuyén ddi s ctia xa.

2. Phat trién Chinh quyén s
Ung dung trong nji bj:

- Duy tri van hanh, sir dung Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, dam
bao trén 90% vin ban dugc ky s6 va xur 1y trén moi trudng mang (trr van ban
mat). Duy tri hoat dong c6 hiéu qua Cong thong tin dién tir ciia x4. Duy tri, st
dung hé thong thu dién tir thanh phd.

- Tang cudng 4p dung tro 1y 4o (AI) hd tro cong chirc, vién chirc nang cao
hi¢u qua cong viéc va nang suét lao dong; ung dung Al dé tu dong hoa vigc
kiémtra, ra soat vin ban.

- Str dung céac nén tang, tng dung s6 chuyén nganh do thanh phd trién
khai dé dua hoat dong chi dao, diéu hanh 16n méi truong sb, hd tro ra quyét dinh
duatrén dir liéu.

Phuc vu ngwoi din va doanh nghiép:

- Tiép tuc ddy manh sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta thanh phé, tai cau tric quy trinh dé don gian hoa thu tuc, nang cao trai
nghiém nguoi dung.

- Piy manh cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, tich hop thanh
toan tryc tuyén va sd hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh @ hinh thanh
Kho dit liéu cua cong dan, to chic.

- Tuyén truyén t6i ngudi dan sir dung ung dung cong dan sd (Smart Hai
Phong) v&i nhiéu tién ich thiét thuc.

3. Phat trién dir liéu sb

- Van hanh, st dung hiéu qua kho dir li¢u dung chung va nén tang téng
hop, phan tich dit liéu cta thanh ph.
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- Pay manh s6 hoa ho so, tai liéu chuyén nganh, hinh thanh cac co so dit
lidu cbt 18i vé dat dai, dan cu, doanh nghiép, xay dung, néng nghiép...

4. Pam bdo an toan, an ninh thong tin mang

- Tap trung trién khai md hinh bao dam an toan, an ninh mang cho hé
thong thong tin theo mé hinh “4 16p”. Ting cudng bao dam an toan hé théng
thong tin theo cap do quy dinh.

- Tham gia day du cac 16p tap hudn, dién tdp, phong ngira sy cd, bao dam
cac diéu kién san sang d6i pho, ung ctru, khic phuc sy ¢d may tinh.

- Tang cudng cong tac phdi hop gilta co quan quan 1y nha nudc véi cac
doanh nghiép vién thong dé sin sang, chu dong phong ngira va xtr 1y cac tinh
huéng vé an toan, an ninh thong tin.

5. Pao tao, tuyén truyén va phat trién ngudn nhan luc

- Tham gia céac 16p dao tao, tap huén, boi dudng kién thuc, k¥ nang s6 cho
can bo chuyén trach, phu trach cong nghé¢ thong tin, can bd, cong chuc, vién
chtrcctia cac co quan, don vi do cac co quan chirc ning t6 chirc; nham thyc hién
tdtviéc van hanh, khai thac cac ung dung, tién ich vé chuyén ddi sb.

- Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé tim
quan trong cta viéc tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé phuc vu
hoat dong quan ly, chi dao diéu hanh, chuyén mon nghiép vu trong cac co quan,
don vi. Paymanh truyén thong vé loi ich ctia chuyén ddi sb trén cac phuong tién
thong tin dai ching dé nang cao nhan thirc va thay doi thoi quen ctia nguoi dan,
doanh nghiép.

IV. GIAI PHAP TRIEN KHAI

1. Giai phap vé méi truwong, chinh sach

- T6 chtrc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban chi dao cua Trung
uong, cua thanh phé vé cc co ché, chinh sach dic thu nham thic déy chuyén
ddi so.

- Xay dung va ban hanh cac quy ché quy dinh vé quan 1y, van hanh cac hé
thong cong nghé thong tin.

- Thuc hién cac co ché, chinh sach thu hat, dai ngd va phat trién nguén
nhan luc chat luong cao lam cong tac cong nghé thong tin va chuyén do6i s6 do
Trung wong, thanh phd trién khai.

2. Giai phap vé tai chinh

- Uu tién bd tri nguén luc tir ngan sach nha nudc cho cac nhiém vy, du an
chuyén doi s6 trong diém, mang tinh nén tang.
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- Thu htt moi ngudn luc cho tng dung cong nghé thong tin; két hop dau
tu moi v4i viéc chuyén giao cong nghé; dau tu c6 trong tam, trong diém cac hé
thong cong nghé thong tin lam nén tang.

- Tang cudng tranh thi hd trg cta thanh phd va ngudn vén khac; Pay
manh phéi hop, hop tac véi cac doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin
dé trién khai cac ing dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén sb va
dam bao an toan thong tin.

3. Giai phap vé trién khai va té chirc

- Tang cuong hoat dong cua Ban Chi dao cua xa vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén doi sé va Dé an 06. Nang cao vai trd, trach
nhiém ctia ngudi dimg dau cac cap, coi két qua chuyén d6i sb 1a tiéu chi quan
trong dé danh gia, xép loai thi dua hang nam.Gan két chit ché nhiém vu chuyén
d6i s6 v6i cai cach hanh chinh. Xay dung tiéu chi thi dua vé tmg dung cong
nghé thong tin, chuyén doi sd trong b tiéu chi binh xét danh hiéu thi dua hang
nam cua tap thé, c4 nhan.

- BO tri can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin va chuyén doi s cia
x4, dam bao du ning luc dé trién khai va van hanh cac hé thong. Ting cuong
phét huy vai trd va nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sd cong dong
trong viéc phé cap k¥ nang $6, hd tro nguoi dan st dung cac dich vy $0.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat hoat dong uing dung cong nghé
thong tin va chuyén doi sé.

4. Giai phap vé hop tic va cong nghé

- Nang cAp mang ndi bd va ha tang, trang thiét bi cong nghé thong tin cho
UBND x4, dam béo trang thiét bj hién dai, dong bo.

- Trién khai hoat dong tmg dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb
tronghoat dong ctiia co quan nha nudc.

- Tang cuong trao doi, hoc tap kinh nghiém tir cac x4, xa khac trong va
ngoai tinh vé trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6.

V. KINH PHi THUC HIEN

- Nguén ngan sach cta thanh phd ting cudng cho dia phwong thuc hién
nhiém vy tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb.

- Ngudn kinh phi tir ngan sach cta xd va huy dong cac ngudn luc hop
phapkhac dé trién khai cac nhiém vu.

- Kinh phi chi tiét cho cac nhiém vy, du an cu thé dugc xac dinh va phé
duyét theo quy dinh hién hanh vé quan 1y ngan sach va dau tu.



VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoéa- Xa hgi:

- La co quan dau méi, chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, don vi co quan
lién quan tham muu cho UBND x3 chi dao, t6 chirc thuc hién Ké hoach nay. Kiém
tra, danh gia két qua trién khai va tong hop, bao cao UBND x3 va thanh pho;

- T6 chtic, huéng dan cho cén bg, cong chuc trong cac co quan, don vi
cua xa, cac To cong nghé s6 cdng dong tir khu dan cu trién khai va thyc hién cac
nhiém vu v€ chuyén doi so;

- Phéi hop véi Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong x4 tham muu cho
UBND x4 thuce hién cac chi tiéu, nhiém vu vé cai cach hanh chinh, giai quyét thu
tuc hanh chinh dam bao cac muc tiéu UBND thanh phé giao;

- Phéi hop vo1 cac co quan, don vi thuoc UBND xa@ tham muu, hudng
dan, hd trg cac don vi vé thu tuc hd so dé nghi thu hoi,cidp moi, thay doi thong
tin chimg thu s6 cho cac ca nhan, to chirc;

- Phéi hop v6i cac co quan, don vi thugc UBND xa thuc hién sb hoa cac
hé théng thong tin chuyén nganh, déng thdi chuan héadir lidu dé tich hop,
két ndi véi tinh, chia sé véi Kho dit 1iéu quéc giaphuc vy cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh theo chi dao huéng dan cua thanh phd vé céac linh vuec:
Noi vu, Y té, Gido duc va Pao tao, Lao dong, Thuong binhva Xa hoi.

- Phéi hop véi Trung tdim Vin hoa, Thé thao va Truyén théng x3 ting
cudng cong tac thong tin, truyén thong, nang cao nhan thirc vé didy manh tng
dung CNTT, chuyén ddi s dap Gmg yéu cau phat trién bén ving.

2. Viin phong HDND va UBND X3

- Chu tri khai thac, st dung hiéu qua, cac co s¢ dir liéu dung chung phuc
vu cong tac chi dao diéu hanh cua UBND xa. Ti€p tuc nang cao, quan ly van
hanh hé thong quan 1y va diéu hanh van ban, theo do6i, don doc cac don vi g,
nhan van ban theo ding quy dinh.

- Duy tri van hanh hé théng hoi nghi true tuyén hop truc tuyén cia UBND
huyén dam béao thong sudt, 6n dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ding tai cac tin, bai vé ung dung
CNTT trong hoat déng ctia cac co quan nha nudc 1én Cong thong tin dién tir cia
Xa.

- Tham muu hudng dan hd trg, cp méi, khoa cac tai khoan nguoi dung
cac ph?m mém Quan 1y van ban diéu hanh, Tai khoan mail cong vu, H¢ théng
két ndi,Hé théng bao cao.

- Pau moi ti€p nhan cac phan anh kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép



trén hé théng két ndi cua tinh.

- Phéi hop v6i Cong an xa trong viéc thuc hién giai phap dam bao an toan
an ninh thong tin cho cac hé thong théng tin trong cac co quan quan 1y nha nudc
cua xa.

3. Phong Kinh té

- Tham muu cho UBND xi xdy dung, bd tri ngudn kinh phi dam
bao viéc trién khai, thuc hién cic nhiém vu theo Ké hoach; ra soat, tham muu dé
xuat bd sung ngudn kinh phi trong nam 2025 trién khai thyc hién.

- Thyc hién sé hoa cac hé théng thong tin chuyén nganh, dong thoi chuan
hoa dir liu dé tich hop, két nbi véi tinh, chia sé voi Kho dir lidu qubc gia
phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh theo chi dao hudng dan cta thanh
phd vé cac linh vuc: Tai nguyén, Moi trudng. ..

4. Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng

Trién khai thuc hién déng bo cac dich vu cong truc tuyén; huong dan, hd
trg nguo1 dan, td chirc thue hién TTHC trén moi truong dién tu; tiép nhan va xur
Iy phan anh, kién nghi vé chat luong phuc vu. Thuc hién ung dung coéng nghé
thong tin, cai tién quy trinh, gop phan thuc ddy chuyén doi sd, ddi méi sang tao
trong cai cach hanh chinh.

5. Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thong

Xay dung chuyén muc riéng vé chuyén doi so dé phat thanh trén hé thong
Pai Truyén thanh ctia X8, dinh ky phat séng chuyén muc t6i thiéu 1 1an/ tudn.Tang
cuong xay dung tin, bai thong tin tuyén truyén nhiém vu, muc tiéuva ndi dung ké
hoach ny trén cic phuong tién truyén thong ctia xi. Tang cudng cdng tac thong tin
tuyén truyén vé tmg dung CNTT, chuyén d6i s6, cai cach hanh chinh, dich vu hanh
chinh cong trén trang thong tin dién tr, Fanpage Facbook, héthéng loa truyén
thanh... cta xa.

6. Pé nghi Cong an xi

Thuc hién trién khai cac giai phap bao dam an toan an ninh mang, an toan
thong tin, phong chdng t6i pham sir dung cong nghé cao cho cac hé théng thong
thong tin cua xa.

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung quy ché dam bao an
toan an ninh mang cua xi; phuong an tmg ctru sy ¢ khi xay ra mat an toan, an
ninh mang d6i v&i hé théng théng tin ctia xa. Trinh cap c6 thim quyén xem xét,
phé duyét cap do an toan thong tin dbi voi hé thdng thong tin ctia xa.

7. Cac phong, ban, don vi thugoc UBND xa

- Cén ¢t Ké hoach nay, xay dung va td chue trién khai ké hoach chi tiét



tai phong, ban, don vi minh.

- Can cir cAc muc tiéu cu thé va ndi dung dugc giao dé to chuc trién khai
thuc hién; tap trung chi dao, thuc hién viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, dam bao hoan thanh nhiém vy “T6 chirc trién khai s6 hoa hé so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc s hoa, co cach lam dé mang lai hi¢u
qua dot pha vé ty 18 hd so thu tuc hanh chinh duoc xtr Iy truc tuyén va ty 18
nguodi dan st dung dich vu coéng truc tuyén, hoan thanh cac chi ti€u lién
quan dén dich vu cong tryc tuyén dit ra nim 2025.

- Thuc hién ché d6 bao cao két qua thuc hién Ké hoach dinh ky, dot xuét
khi ¢6 yéu cau (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé bao cdo lanh dao UBND x4 va
thanh phé.

Trén day 1a Ké hoach tng dung Cong nghé thong tin va Chuyén doi sb
trong hoat dong ctia co quan nha nudc trén dia ban xi Trudng Tan 6 thang cudi
nam 2025. Yéu ciu céc phong, ban, don vi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
triénkhai thuc hién./.

Noi nhgn: , KT.CHU TICH
- UBND thanh ph6 Hai Phong; :
- S6 Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Thuong truc Pang uy xa;

- Thuong truc HDND x§;

- Ldnh dao UBNDx3;

- Cac phong, ban, nganh, don vi thudc xa;

- Trung tAm Vin ho4, Thé thao va truyén thong xa;
- Luu: VT, VHXH.
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PHU LUC 1
DANH MUC CAC NHIEM VU TRONGT AM
(Ban hanh kém theo K¢é hoach so
cua UBND xa Truong Tan).

/KH-UBND ngay

thang nam2025

PVT: Triéu dong

Ngudn kinh phi

Pon vi nam 2025
STT Tén du an, nhiém vu N Von . Ghi chi
chu tri . Nguon
Nha i
) khac
nwoc
| | NHOM NHIEM VU CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND XA
Mua sam trang thiét bi cong
nghé thong tin phuc vu hoat .
1 ) UBND xa | 519
dong cua trung tdm hanh chinh X
cong xa
Mua sam trang thiét bi cong
2 | nghé thong tin phuc vu hoat | UBND xa | 806
dong cua Hoi truong xa
Mua sam trang thiét bi cong
g |nehe thongtin phuc vu hoat | ;uy\ i 15 | 9 509
dong cua cac don vi hanh
chinh xa
Lép dat, stta chitra hé théng
4 CaNmera ann‘lnkl to?n Xa, §u:a UBND xa | 140
chira, duy tri hé thong ha tang
thong tin
5 Té chirc phat dong phong trao |  Phong 30
Binh danhoc vy s6 VHXH x4
Thuyc hién an toan thong tin cap
6 | do nam 2025 va kinh phi thuc | UBND xa | 100
hién chuyén d6i s6 nam 2026
2 T6 chuac tap hudn t6 Cong| Phong 30
nghé s6 cong dong VHXH xa
HO tro thiét bi tuong ltra cho hé : ]
X \ox 2R A Kinh phi
thong mang LAN cua xa dé| COngan s
8 Ny . : A < cua thanh
dam bao an toan an ninh thong Xa 2
i pho
tin
o | G S onang || o
ve cauy > DENEP Y VE T HXH x4 ciia X4

CNTT, Chuyén d6i sd
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NHOM NHIEM VU THU'C HIEN PE AN 06

Tiép tuc thu nhan hd so cin
cuoc, tai khoan dinh danh dién
tir cho cong dan du diéu kién

trén dia ban; thu thap, thong Cong Kinh
2 |kéra soat, lam sach cac dir an X phi cuia

liéu dam bao dir liéu dan cu nganh

“dang, du, sach, séng”; thuc

hién so két, tong két, danh gia

két qua thyc hién.

Duy tri tiép nhan, giai quyét| Congan

TTHC qua cong dich vu cong | x&va cac Kinh
13 | quoc gia d6i voi cac thi tuc | nganh phi cua

thudc thAm quyén giai quyét | co lién nganh

cua luc lugng Coéng an quan
111 | NHOM NHIEM VU MTTQ VA CAC POAN THE XA

T6 chirc, phéi hop t6 chuc it

nhat 01 Hoi nghi tuyén truyén,

pho bién cac kién thiuc vé

chuyén doi so,‘ .cac Au’ng dung Uy ban K,Infj
14 | phuc vy nguoi dan, doanh « phi cua

Az . .| MTTQ x& .
nghiép, kién thirc vé an toan nganh

trén khong gian mang cho doan
vién, hoi vién clia o chuc
minh.
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