UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUONG TAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:12 /KH-UBND Trwong Tén, ngay 14 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Phéi hop to chire tiép cong dan phuc vu Dai hi Dai biéu toan quéc
lan thir XIV ciia Pang, Bau cir dai biéu Qudc hoi Khoa XVI va dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thyc hién Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 13/01/2026 cta Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Dai
biéu toan quéc 1an tht XIV cta Dang, Bau ctr Pai biéu Qubc hoi khoa XVI va dai
bieu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

Uy ban nhan dan x4 Truong Tan xdy dung K& hoach phéi hop t6 chiic tiép cong
dan phuc vu Pai hoi Dai biéu toan québc 1an thir XIV ctia Pang, Bau ctr dai biéu Qudc
hoi Khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua Uy ban nhan dan X3 trong
viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan theo quy dinh cta phap luét.

b) Giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viée khiéu nai, té cdo ngay tir co s,
bao dam quyén khiéu nai, to cao ctia cong dan theo dung quy dinh ctia phap luat;
han ché tbi da cac vu khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phtrc tap, kéo dai, blrc xtc
trudce, trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi Pai biéu toan quéc lan tha XIV cua
Pang,Bau cir Pai biéu Quédc hoi khda XVI va Hoi dong nhan déan céac cip, nhiém
ky 2026 - 2031.

c) Han ché thap nhat tinh trang cong dan kéo dén Uy ban nhan dan X, thanh
phd va Trung wong dé khiéu nai, td céo; kip thoi xtr 1y khi cong dan cua x& tap
trung dong ngudi & thanh phd va Trung uong dé khiéu nai, to céo, anh huéng dén
hoat dong binh thudng cta thanh phd va cac co quan Trung uong.

2. Yéu ciu

a) Thuc hién nghiém tac, hiéu qua Ké hoach sé 1233/KH-TTCP ngay
13/6/2024 cta Thanh tra Chinh phi; Ké hoach sé 211/KH-UBND ngay
30/8/2024 cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong, dam bao sy phdi hop chit
ché, thdng nhét gitra cac co quan chirc ning tir thanh phd dén co s& trong viée
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tiép cong dén, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tuyét ddi khong dé cac ddi
tuong 1gi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 161 kéo, gy mat trat ty an
toan xa hoi.

b) Téap trung cao, quyét liét trong chi dao cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, td céo. Thuc hién nghiém tac dinh huéng, hudng dan, chi dao ctia cac
co quan Trung wong, Uy ban nhan dan thanh phd, Thanh tra thanh phd vé t6
chtic tiép cong dan trudc, trong va sau thoi diém dién ra Pai hoi Pai biéu toan
qudc 1an tha XIV cia Dang, bau cir Dai biéu Qudc hoi va HDND céc cip nhiém
ky 2026 - 2031,

¢) Tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan thuc hién dang quyén va
nghia vu trong viéc khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phép lut.

II. NOI DUNG

1. Thyec hién tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat

a) Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuét tai Phong tiép cong dan - Try
s6 bang uy, HDND, UBND, UB MTTQ xa (dia chi: thon Dong Trai, xa Truong
Tan, thanh phé Hai Phong); Dang tai day du lich tiép cong dan va Thong bao
két luan sau budi tiép cong dan dinh ky trén trang thong tin dién tir cia xa (trir
nhitng néi dung thuéc pham vi bao vé nguoi té cdo, bi mdt Nha niede dwege phdp
ludt quy dinh).

b) Trong cac ngdy tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Cha tich Uy ban
nhan dan x& yéu cau Trudng cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan thudc Uy ban
nhan dan xa tham gia dﬁy du, moi dai dien UB MTTQ x4, lanh dao cac co quan
tham muu gidp viéc cia Dang uy tham dy.

2. Kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguai,
phirc tap kéo dai

a) Tiép tuc kiém tra, ra soat, co phuong an giai quyét dat diém cac vu viée
khiéu nai, td cao dong ngudi, phire tap, kéo dai; bao dam quyén va loi ich hop
phap cua cong dan, phan ddu giai quyét cin ban tinh hinh khiéu nai, t6 céo phirc
tap, kéo dai nham gop phan bao dam 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi
cua Xa.

b) Chu dong ra soat, giai quyét va han ché thip nhat cac tinh hudng phtrc
tap phat sinh, han ché tap trung dong nguoi dé khiéu nai, t6 cdo vuot cap lén
thanh phd va Trung vong.

3. Viéc tiép cong dan va xir Iy cac tinh hudng phat sinh khi cong déan
tap trung dong nguoi dé khiéu nai, to cio vuot cAp

a). Thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén:
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Chuyén vién vin phong HPND va UBND duoc phan cong phu trach tiép
cong dan xi to chic tiép cong dan va tiép nhan nhiing kién nghi, phan anh,
khiéu nai, to cao ctia cong dan dé xur 1y theo quy dinh cua phap luat; kip thoi bao
céo két qua v6i Chu tich uy ban nhan dan xi vé tinh hinh tiép coéng dan, tiép
nhan va kién nghi, phan loai, dé xuat xur 1y don.

b). Trudng hop cong dan khiéu nai, t cdo tap trung dong ngudi:

Khi phat sinh cic doan khiéu nai, td cdo tap trung dong nguoi tai dia
phuong: Chii tich Uy ban nhan dan xa phai truc tiép tiép cong dan va to chirc d6i
thoai, xtr Iy ngay vu viéc; truong hop cac cong dan khiéu nai, t6 cdo dong nguoi,
vuot cap thi Chu tich Uy ban nhan déan xi (noi ¢é céng dan khiéu nai, té cdo) cO
trach nhiém thuyét phuc, van dong va t6 chtrc dua cong dan tro vé dia phuong.

¢) Truong hop cong dan tap trung dong ngudi vuot cap 1én Trung wong:

Chu tich Uy ban nhan dan xa (noi ¢é c¢éng ddn khiéu nai, t6 cdo) phdi hop
v6i To cong tac tiép cong dan cua thanh phd va cac co quan Trung uong co lién
quan van dong, thuyét phuc va to chic dua cong dan trd vé dia phuong.

4. Poi v6i viée cong dan tip trung dong nguoi, phirc tap tai Tru sé cac
co quan va nha riéng cac dong chi linh dao, ciing khau hi¢u, biéu ngir trén
dwong phd, gdy mat trat tw cong cong; giy ap luc yéu ciu giai quyét

Khi phat sinh cic vu viéc cong dan tap trung dong nguoi phirc tap tai cong
Tru sé cac co quan thanh phd va nha riéng cac dong chi lanh dao, cing khau
hiéu, biéu ngir trén dudng phd, gdy mat trat ty cong cong, gy ap luc yéu cau
lanh dao thanh phd giai quyét thi khi nhan dugc thong tin vé cac vu viéc dong
ngudi phire tap, T cong tac tiép cong dan cua x4 bdo cio, thong tin dén Chu
tich Uy ban nhan dan x4, phéi hop véi Cong an x& dé tuyén truyén giai thich,
bao dam an ninh trt tu, yéu cAu cong dan vé Phong tiép cong dan cua Uy ban
nhan dan x& dé dugc tiép theo quy dinh.

Truong hop phat sinh cac tinh huéng chéng nguoi thi hanh cong vu, loi
dung quyén khiéu nai, to cao dé gy rdi trat tu cong cong: Yéu cau cic co quan,
ngudi c6 tham quyén xir Iy nghiém theo quy dinh.

5. Thanh 1ap To cong tac tiép cong din ciia phwong phuc vu Pai hoi
Ping; Bau cir Pai biéu Qudc hdi va HPND cac cap

Thanh lap T6 cong tac tiép cong dan cta x4 gdm 01 dong chi 1anh dao Uy
ban nhan dan x4 1am T trudng va lanh dao, can bd, chuyén vién mot sd phong,
ban, don vi ¢6 lién quan thudc Uy ban nhan dan xa tham gia T cong tac.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban nhin din xi
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a) Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x4 t6 chuc tiép cong dan dinh ky,
dot xuét theo quy dinh; xir 1y cac truong hop cu thé phat sinh vé khiéu nai, to
c4o ctia cong dan; tham muu giai quyét kip thoi don, thu thudc tham quyén cua
Chu tich Uy ban nhan dan x&, nhat 1a don, thu lién quan dén nhéan sy Pai hoi Dai
biéu toan quéc lan tht XIV cta bang, Bau cir dai biéu Quéc ho1 khoa XVI va
dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031.

b) Tham muu moi lanh dao céc phong, ban, don vi ¢6 lién quan thudc Uy
ban nhan dan x& tham gia tiép cong dan cing v6i Chi tich Uy ban nhan dan x&
khi can thiét; yéu cau luc lrong Cong an X& dam bao an ninh, trat tu tai phong
Tiép cong dan.

¢) Kip thoi tiép nhén, xt Iy don va tong hop theo ddi viée giai quyét cac vu
viéc thudc tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan x&; ctr chuyén vién truc,
tiép cong dan thudng xuyén trong cac ngay dién ra Pai hoi dai biéu toan quoc
lan thir XIV ctia Pang, bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031. Thuong xuyén gitt mdi lién hé v4i Ban
Tiép cong dan thanh phd, Thanh tra Thanh phd dé kip thoi xur 1y cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo phirc tap, dong nguoi.

d) Tham muu Cha tich Uy ban nhan dan xd ra Quyét dinh thanh 1ap T
cong tac tiép cong dan phuc vy Pai hoi Pai biéu toan quéc lan the XIV cia
Pang; Bau cir dai biéu Qubc hoi Khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac
cap nhiém ky 2026 - 2031; dong thoi phdi hop theo ddi, don doc, kiém tra viéc
thue hién Ké hoach nay.

d) Pang tai kip thoi, day du lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban
nhan dan x& va Thong bao két luan sau budi tiép cong dan cua Cha tich UBND
x&; cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan ndi dung td céo (trir nhitng ndi
dung thudéc pham vi bao vé nguoi 16 cdo, bi mdgt Nha nuée theo quy dinh cua
phap luat).

g) Chuan bi day du co sé vat chat va cac diéu kién can thiét tai cac budi tiép
cong dan dinh ky ctia Cha tich Uy ban nhan dan X4 va cac budi tiép cong dan
thuong xuyén.

2. Cong an xa

a) Thuc hién tot cong tac ra soat, ndm chat dién bién tinh hinh & dia
phuong, thong bao kip thoi dé bo phan Tiép cong dan x& chi dong trong viéc
sap xép ké hoach tiép cong dan va dam bao an ninh trat t tai dia diém tiép cong
dan; déng thoi theo ddi, nAm chéc tinh hinh, chu dong bao cao, dé xuit céac giai
phap ngéan chan, xur ly cac vu khiéu nai phtrc tap, anh huéng dén an ninh trat ty;
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cing cb hd so, c6 ké hoach ting phé dbi voi nhitng tinh hudng phire tap, xir Iy
nghiém cac d6i twong c6 hanh vi 16i kéo, kich dong cong dan khiéu nai trai phap
luat va cac d6i tuong 1oi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay mat trat tu cong
cong, xtc pham, chéng nguoi thi hanh céng vu hodc tiép tay cho cac phan tir
x4u, co hoi chinh tri...

b) BS tri lyc lwong tham gia bao dam an ninh trat tu tai Tru s Dang uy,
HPND, UBND, UB MTTQ x4, phong Tiép cong dan x&, nha riéng cac dong chi
1anh dao xa va dja diém dién ra Bau cir Dai biéu Quéc hoi va dai biéu HDND
cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

3. Thi trwéng cac Phong, ban, don vi true thude Uy ban nhan déan xa

a) Can ctr pham vi chtrc ning, nhiém vu cta Phong, ban, don vi minh dé quan
triét, xdy dung ké hoach thuc hién va phéi hop tét véi cac co quan, don vi ¢6 lién
quan trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV cia Pang, bau cir
dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 -
2031.

b) Giai quyét kip thoi, dtng phap luat cac vu viéc khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh lién quan dén Phong, ban, don vi minh; cir ngudi ¢6 trach nhiém
dén Phong tiép cong dan xa dé phdi hop tham gia tiép cong dan khi co yéu cau.

¢) Thuc hién nghiém tic cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi
dung t6 cao da c6 hiéu luc phap ludt; xtr Iy theo thdm quyén va bao cao Chu tich
Uy ban nhan dan phuong cac truong hop can bd, cong chitc ¢ hanh vi dun day,
né tranh trach nhiém trong thyc thi céng vu nhat 1a trong tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, té cdo, don phan anh, kién nghi; ddy manh cong tac tuyén
truyén, van dong, thuyét phuc cong dan chip hanh nghiém tac cac Quyét dinh,
Két luan giai quyét cua co quan nha nudc c6 thim quyén, cham dat khiéu kién.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam x&

Quan tdm véan dong hoi vién, doan vién chap hanh quy dinh cta Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo; khong lgi1 dung quyén khiéu nai, to céo
dé khiéu nai dong ngudi gy anh huong dén an ninh, trat ty xa hoi trén dia ban
Xa.

5. Trung tam dich vu sw nghiép cong

Tap trung tuyén truyén vé nhitng ndi dung co ban cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T cdo; dang tai, phat tin cac vian ban, cac quy dinh cta
Pang va Nha nudc, cic quyén va nghia vu cta cong dan khi thuc hién viéc khiéu
nai, t6 cao; xay dung cic phong su, dua tin vé cong tac giai quyét khiéu nai, td
cdo, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, td cdo phtre tap, du luan xa hoi quan tam.
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Cin ctir Ké hoach nay phong, ban, don vi ¢6 lién quan thuéc Uy ban nhan
dan x4 xay dung Ké hoach thuc hién phu hop.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vy Pai hoi dai
biéu toan quéc 1an the XIV cia Dang, bau cir dai biéu Quéc ho1 khoa XVI va dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cAp nhiém ky 2026 - 2031 ctia Uy ban nhan dan xa
Truong Tan. Trong qua trinh trién khai, thuc hién c6 khé khin, vudng méc cac
Phong, ban, don vi kip thoi phan anh dén Uy ban nhan dan xa (qua Vin phong
Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan) dé duge hudng dan thyc hién./.

NT";a’;’;f;-'th‘ L TM. UY BAN NHAN DAN
- anh pho; >

- Ban tiép cong dan thanh ph; CHU TICH
- Thuong truc DPang uy;

- Thuong tryc HDND;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND X4;

- UBMTTQ Viét Nam X&;

- Cac phong, ban, don vi thugc UBND xa;
- Cbng an phuong;

- T truong cac thon;

- Luvu: VT, VP.

Pham Dinh Khai



		2026-01-15T11:46:59+0700
	Việt Nam
	Phạm Đình Khải <phamdinhkhai80@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-01-15T13:36:32+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TRƯỜNG TÂN <xatruongtan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-01-15T13:36:32+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TRƯỜNG TÂN <xatruongtan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




