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XA TRUONG TAN Doc 1ap — Tuw do — Hanh phc
S6: 35/KH-UBND Truong Tdn, ngdy 27 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Thuc hign Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Tha twéng Chinh phu
V& Vige tang cudng Xt Iy, ngan chan c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ngwoi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc

Thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cuia Thi tudng Chinh phit
vé ting cudng xtr 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha
cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, Thuc hién Ké hoach sb
30/KH-UBND ngay 18 thang 02 nam 2025 ctia Uy ban nhan dan Thanh ph
vé cbng tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nam 2025. Uy ban nhan dan x&
Truong Tan xay dung ké hoach nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua chi dao cua Thu tuéng Chinh phi, Ban
Thuong vu Thanh ty, UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phd nham dau
tranh phong, chéng cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc clia cong chirc, vién chirc
trong thyc thi cong vu, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc (hay con goi la hanh vi “tham nhiing vat”).

- Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; kiém soat chit ché hoat dong
cong vu nham loai bo diéu kién, co hoi phat sinh tiu cyc, tham nhiing; nhat 13 cac
vi tri cong viée tiép xuc truc tiép v6i ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
y&u cau, thu tuc hanh chinh (TTHC); nhitng linh vuc nhay cam, dé phat sinh nhiing
nhiéu, tiéu cuc.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai, thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg va Ké hoach nay phai
duoc tién hanh nghiém tac, thuong xuyén, gén vO1 viée thuc hién nhiém vu chinh
tri ciia moi phong, viéc thyc hién ddng bo cac van ban chi dao cua Trung wong,
UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phd vé phong, chéng tham nhiing; kip
thoi phat hién, xu ly, ngén chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha
cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Trudng cac phong, don vi, cac nha trudong cha dong trién khai thuc hién
Ké hoach nay; chiu trach nhiém khi dé cong churc, vién chirc, ngudi lao dong thudc
quyén quan 1y c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha d6i véi ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chirc quén triét dén toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
trong co quan thyc hién nghiém tic cc nghi quyét, chi thi ciia Pang vé cong tac



phong, chdng tham nhiing; Lu4t Phong, chéng tham nhiing nim 2018 va cac van
ban huéng dan thi hanh; chi dao ctia Tong Bi thu - Truéng Ban chi dao Trung
wong vé phong, chong tham nhiing; cac van ban chi dao cia Chinh phu, Chi thi
s6 10/CT-TTg; Cong dién sb 724/CD-TTg ngay 16/7/2019 cta Thu tudéng Chinh
phu vé viée ting cudng cac bién phap phong ngtra tiéu cuc trong hoat dong cong
vy; cac van ban chi dao cia Thanh ty, UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh
phé vé cong tac phong, chéng tham nhiing.

2. Lanh dao Uy ban, truong cac phong, don vi, cac truong phai guong mau,
di dau trong viéc thuc hién cac quy dinh cua Dang, Nha nudc vé phong, chéng
tham nhiing va chiu trach nhiém néu dé xdy ra tiéu cuc, tham nhiing tai co quan,
don vi minh; coi dau tranh phong, chéng tham nhiing 14 nhiém vu chinh tri quan
trong, thuong xuyén, lién tuc, lau dai va 1a tiéu chi hang dau dé danh gia hoan
thanh nhiém vy hang nam cta co quan, phong, don vi, cac trudng.

3. Chan chinh cong tac quan 1y; siét chit ky cwong, ky luat hanh chinh, ting
cuong kiém tra, giam sat can by, cong chic, vién chuc trong hoat dong cong vy,
gidi quyet cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién cac giai
phap nham xu ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhing nhiéu, gay phién ha
trong giai quyét cong viéc.

4. Tang cuong cong tac gido duc, ren luyén do1 ngli cong chure, vién chirc
vitng vang vé chinh tri, tu tudng, trong sang vé dao duc, 16i séng, thanh thao vé
chuyén mén, nghiép vu trong qua trinh giai quyét cong viée ctia nguoi dan, doanh
nghiép.

5. Xir Iy nghiém ddi véi ngudi dimg dau co quan, don vi, trudng hoc thiéu
trach nhiém, dé cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong thude quyén quan 1y truc
tiép c6 hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha dbi voi nguoi dan, doanh nghiép; trong
xt ly cac hanh vi “tham nhiing vat” cua cong chire, vién chirc, nguoi lao dong
phai chu y xtr ly ky luat ca vé dang, hanh chinh, két hop xur Iy va bién phap chuyen
d6i vi tri cong tac. Chiu trach nhiém trudc nguoi co tham quyén néu c6 biéu hién
bao che, dung ting nhan vién dudi quyén c6 hanh i sai trai; nhan trach nhiém va
chiu ky luat vé dang, hanh chinh theo quy dinh néu cong chuc, vién chirc, ngudi
lao dong thu¢c quyén quan ly truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc do quy
trinh giai quyét ciia co quan, don vi con so h, thiéu chit ché.

6. Thuc hién cai cach hanh chinh, ddy manh tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong qua co quan, don vi. Nhan di¢n nguy co tham nhiing, “tham nhiing
vat” theo vi tri viéc 1am dé c6 bién phép kiém tra, giam sat; khic phuc ngay nhing
s0 hd co thé gy phién ha, sach nhidu ddi v6i nguoi dan, doanh nghiép; ra soét
TTHC theo hudng tinh gidn, loai bo ngay cac thu tuc khong can thiét, rudom ra, kho
thuc hién, rut ngén tho1 gian, dua ra 1§ trinh giai quyét; khi tiép nhan ho so, TTHC
theo quy dinh phai cé trach nhiém kiém tra day du, k¥ cang.



Tién hanh niém yét cong khai cac TTHC thudc quyén quan 1y tai Trung
tam phuc vu hanh chinh c6ng; thuc hién viéc cong khai trén Céng thong tin dién tu
cua Xa theo quy dinh. Cur cong chirc, vién chirc ¢6 nang luc, trinh do, phém chat
dao duc tét dén lam viée tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong. Kip thoi diéu
chuyén, thay thé cong chtrc, vién chirc 1am viéce tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong khi co6 thong tin, du luan lién quan dén “tham nhiing vat”.

7. Thuc hién nghiém cac quy dinh ctia Luat Tiép cong dén; tiép nhan kién
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia nguoi dan theo ding quy dinh; cong khai
thoi gian, dia diém tiép dan cta ngudi duang dau co quan, don vi trén trang thong
tin dién ttr va tru s& 1am viéc cua co quan, to chirc; dam bao giai quyét dut diém,
kip thoi, dung trinh ty cac kién nghi, phan anh, to cdo cua nguodi dan va doanh
nghiép. Nam bat tim tu, nguyeén vong, vuong mac cua nguoi dan, doanh nghiép,
phat hién, kién nghi dé xuat v6i co quan c6 tham quyén kip thoi stra d6i, bd sung
d6i véi nhiing so ho, bat cap trong co ché quan 1y, trong quy dinh cta phap luat
(néu co).

8. Cong khai s6 dién thoai dudng day nong, hop thu dién tu; t6 chirc tiép
nhén, xu ly, giai quyet kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 cao ctia nguoi dan, doanh
nghiép, nhét 1a vé hanh vi “tham nhiing vat”; cong khai két qua xu 1y, néu c6 16i
thi phai cong khai xin 16i nguoi dan, doanh nghlcp va khic phuc hau qua, xir 1y vi
pham theo ding quy dinh.

9. Tang cudng kiém tra viéc chip hanh quy dinh phéap luét cta cac phong,
don vi va d6i ngii cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong viéc chap hanh ky
luat, ky cuong trong hoat dong cong vu.

I11. T6 chire thue hién.

1. Giao Thu trudng cac co quan, don vi can cr chitc ning, nhiém vy, quyén,
xay dung chuong trinh, ké hoach cu thé t6 chirc thyc hién Chién lugc va cic nhiém
vu duoc giao trong Ké hoach ndy. Giao Vian phong HDND-UBND xa: Chu tri, phdi
hop voi céc cdng chire chuyén mdn lién quan tham muu gitp Uy ban nhan dan xa
d6n ddc thyc hién Ké hoach; chu dong theo dbi, danh gié, bao céo tinh hinh thuc hién
Ké hoach hang nim, dé xuat so két, tong két viéc thue hién Ké hoach.

2. Giao Ban Bién tap Cong thdng tin dién tir x4 dang tai ké hoach nay lén
Cong thong tin dién tir x4 dé nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa nam dugc.

3. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa va céc to chirc chinh trj -
x& hoi va Nhan dan tham gia thuc hién, kiém tra, giam sét viéc thuc hién Ké hoach

nay./.
Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
-Uy ban nhan dan thanh pho; G TA CHU TICH
-Thanh tra thanh phd;

-TTbU, TTHDBND x§;
-CT, cac PCT UBND x§;
-Céc phong, don vi;

-Céc truong hoc thudc Xa;
-Luu: VT, VP.
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