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To chirc hoat dgng ciia T6 cong nghé s6 cong dong trén
dia ban xa Tran Phd nam 2026

Thuc hién cong vin sé 4675/SKHCN-CNTT ngay 19/12/2025 cua So
Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Hai Phong vé viéc thuc day, phat huy hiéu
qua cua cac T6 cdng nghé sé cong ddng trong hd tro ngudi dan. UBND x4 Tran
Phi xay dung ké hoach trién khai t6 chic hoat dong caa To6 cong nghé sé cong
dong trong nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Phat huy vai trd caa T6 cong nghé sé cong dong trong viéc dua chuyén
d6i sé dén gan nguoi dan, gop phan xay dung chinh quyén so, kinh té s6 va x&
hoi s6 trén dia ban xa.

Nang cao nhan thtc, ki ning sé cho ngudi dan, dac biét 13 nguoi cao tudi,
nguoi yéu thé, ho kinh doanh, tiéu thuong; hd tro nguoi dan tiép can, sir dung
hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén, nén tang sd, phuong thuc thanh toan
khong ding tien mat.

Khac phuc nhiing han ché da duoc chi ra trong nim 2025; ting budc nang
cao chat lwong, hiéu qua hoat dong caa cac T6 cdng nghé sé cong dong trén dia
ban.

2. Yéu cau

Hoat dong ciia To cong nghé sb cong dong phai thiét thuc, hiéu qua, phu
hop véi diéu kién thyc té cua timg dia ban, tranh hinh thic.

Noi dung trién khai bam sat chi dao cia Trung wong, cua tinh va nhiém
vu chinh tri cta dia phuong; c6 phan cong ro trach nhiém, xac dinh thoi gian
thuc hién, két qua dau ra cuy thé.

Phat huy vai tro chi dong cua cac To cobng nghé sé cong dong; ting
cuong phdi hop gitta UBND x4, cac doan thé chinh tri - xa hoi va céc thon.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac T6 cdng nghé s6 cong
dong trén dia ban xa Tran Ph, bao dam mdi thdn c6 luc luong nong cot du nang
luc, trach nhiém dé truc tiép hd trg nguoi dan tiép can, sir dung cac nén tang sd,
dich vu sé phuc vu doi séng hang ngay.
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Thong qua hoat dong cua T6 cdng nghé sé cong dong, timg budc nang
cao nhan thtic, hinh thanh théi quen st dung cdng nghé sb trong cong doéng, nhat
|4 trong giai quyét tha tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén; gép phan thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu chuyén doi s6 gan véi cai cach hanh chinh, D& an 06 va
xay dung chinh quyén sé tai dia phuong.

Hoat dong cia T6 COng nghé sé cong ddng tap trung vao phuong cham
“den ting ngd, 9o ting nhd, hwong dan timg nguoei”, 1dy ngudi dan lam trung
tam, 1y hiéu qua thuc té lam thude do, phu hop véi diéu kién caa xa Tran Phu.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé nam 2026

Duy tri 100% T6 cdng nghé sé cong dong hoat dong thuong xuyén, co
phan cdng nhiém vu cu thé, gan trach nhiém cua T6 truéng va cac thanh vién.

100% thanh vién T6 cong nghé sé cong dong duoc tham gia it nhat 01 16p
tap huin/nim vé chuyén doi s6, ki niang sb co ban, an toan thong tin, dam bao
du ning lyc dé huéng dan, hd tro nguoi dan tai dia ban.

Téi thiéu 70% ngudi dan trong do tudi lao dong trén dia ban xi dugc
tuyén truyén, huéng dan tryc tiép hoic gian tiép vé: St dung dich vu cdng truc
tuyén; kich hoat, str dung tai khoan dinh danh dién tr VNelD va tiép can cac nén
tang s6 pho bién phuc vu doi song.

Téi thiéu 80% ho kinh doanh, tiéu thuong tai cac thén st dung it nhat mot
hinh thire thanh toan khong dung tién mat (chuyén khoan, ma QR, vi dién tu...).

100% T6 cdng nghé sé cong dong té chuac tuyén truyén, hudng dan nguoi
dan vé: Nhan dién céc hinh thuc lira d4o trén khong gian mang va bao mat thdng
tin ca nhan, tai khoan ngan hang, tai khoan mang xa hoi.

100% céc thanh vién té6 Cong nghé so cong dong tham gia cac hoat dong
tuyén truyén, phuc vu cong tac bau cir dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu
HDND cac cap.

I11. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tiép tuc kién toan, duy tri va nang cao hiéu qua hoat déng cia To
cdng nghé sé cong dong

Ra soét toan bo thanh vién cac T6 cong nghé sé cong dong tai 21 thon;
kip thoi Kién toan, bd sung nhiing truong hop khong con da diéu kién tham gia
hoat dong; wu tién lya chon nhitng nguoi €6 ky nang st dung di¢n thoai thong
minh, cong nghé thong tin co ban, cd tinh than trach nhiém va kha ning tuyén
truyén, van dong Nhan dan.

Phan cdng nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién trong T4, gan trach nhiém
cua To truong va cac thanh vién véi két qua hoat dong chuyén doi sé tai thon;
bao dam mdi T6 co luc luong nong cot truc tiép hd tro ngudi dan khi ¢d nhu
cau.

Gan hoat dong caa To cong nghé sé cong dong vai sinh hoat thon, cac
phong trao, nhiém vu chinh tri, sy kién vin hoa tai dia phwong nham duy tri hoat
dong thuong xuyeén, lién tuc, tranh hinh thaec.
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Pon vi thuc hién: Phong Van hoa - Xa hoi, cac thon.

Pon vi phéi hop: cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

Thaoi gian: Thuong xuyén.

2. T6 chic cac 16p tap huan, bdi dwéng nghiép vu cho Té Cong nghé
so cong dong

Trang bi cho thanh vién cac T6 Cong nghé sé cong ddng nhitng kién thirc
co ban, thiét thuc vé chuyén doi s6; nang cao k§ nang hudéng dan, hd tro nguoi
dan str dung cac nén tang sé, dich vu sd.

Noi dung tap huan tap trung vao: Cac chu truong, chinh sach cia Pang,
Nha nudc va cua tinh vé chuyén ddi sé; huéng dan sir dung dich vu cdng truc
tuyén, chix ky sb, tai khoan dinh danh dién tir VNeID; huéng dan st dung céc
nén tang s6 pho bién trong doi sdng hiang ngay (thanh toan khong ding tién mat,
thuong mai dién tir, mang xa hoi) va ky nang dam bao an toan thong tin, bao
mat dit liéu ca nhan trén moi truong so.

T6 chirc tap huan theo phuong chdm ngan gon - dé hiéu - dé lam, két hop
gitra truc tuyén va truc tiép; chl trong phuong phap “cam tay chi viéc”, thuc
hanh ngay trén thiét bi cua ngudi hoc.

Pon vi thuc hién: Phong Vin hoa - X& hoi chu tri phdi hop véi cac co
quan, don vi 0 lién quan.

Thoi gian: Trong nam 2026.

3. Pay manh truyén thong, tuyén truyén va hd tre nguoi dan tai co sé

Pay manh tuyén truyén vé loi ich thiét thuc cua chuyén di sé théng qua
hé théng truyén thanh co so, cac budi sinh hoat thén, nhém Zalo cong dong; noi
dung tuyén truyén tap trung vao nhitng van dé gan giii, sat nhu cau cia nguoi
dan.

T6 chuc cac budi husng dan truc tiép tai cac thon cho nguoi dan vé: St
dung dich vu cdng truc tuyén; thanh toan khdng ding tién mit trong sinh hoat,
mua ban; nhan dién, phong tranh cac hinh thic lra dao trén khéng gian mang va
vu tién hd tro nhom d6i tuong yéu thé vé ky nang sé nhu ngudi cao tudi, ngudi
lao ddng phé thdng, hd kinh doanh nhé 1é.

Pon vi thuc hién: Phong Vian hoa - X& hoi cha tri phdi hop voi cac co
quan, don vi 0 lién quan.

Thoi gian: Thuong xuyén.

4. Gan hoat ddng caa Té cong nghé sé cong ddng véi cac nhiém vu
trong tam cua dia phwong

Long ghép hoat dong caa To cdng nghé sé cong ddng véi cai cach hanh
chinh, trién khai Dé an 06, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s trén
dia ban xa.

Dic biét 16ng ghép cac hoat dong cua T cong nghé s cong dong voi
cong tac bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu HDND cac cap.
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Phéi hop véi luc lugng Cong an, Poan Thanh nién trong tuyén truyén, hd
tro nguoi dan thuc hién cac noi dung lién quan dén dinh danh dién tir, an toan
théng tin, phong chéng toi pham céng nghé cao.

5. Khen thwéng, dong vién, tao dong luc cho hoat déng cia Td cong
nghé sé cong dong

Dinh ky danh gia két qua hoat dong cua cac To cong nghé sé cong dong;
kip thoi biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan tiéu biéu.

Pua két qua hoat dong cua T6 cong nghé s cong dong vao tiéu chi danh
gi4 thi dua cudi nim cua thén va ca nhan co lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - X4 hgi xa

La co quan tham muu, dau mdi cha tri giGp UBND x4 t6 chuc trién khai
thuc hién Ké hoach; chiu trach nhiém theo déi, huéng dan, dén dbc viéc thuc
hién cac noi dung cua Ké hoach trén dia ban xa.

Tham muu UBND x4 kién toan, duy tri hoat dong cia cac To cong nghé
sb cong ddng; hudng dan phan céng nhiém vu cu thé cho ting thanh vién, phat
huy vai trd cua T trudng va céc thanh vién trong to chirc thuc hién.

Chu tri phéi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va cac co quan
lién quan t6 chuc tap huan, boi dudng kién thuc, ki nang sé cho thanh vién To
cong nghé sé cong dong; hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan
dinh danh dién ta VNelD, thanh toan khdng dung tién mit va cac nén tang so
thiét yéu.

Phéi hop véi Cong an x& trong cong tac tuyén truyén vé chuyén doi so,
Pé an 06, cai cach hanh chinh, an toan théng tin, phong chéng lira dao trén
khong gian mang; 1ong ghép noi dung chuyén dbi sb vao céc hoat dong vin hoa,
x& hoi va sinh hoat cong ddng tai co so.

Tong hop tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Ké hoach; dinh ky hoic
dot xuat bao cao UBND xa va co quan cép trén theo quy dinh; tham muu danh
gia, biéu duong, khen thuong céc tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

Phéi hop voi Phong Vian hoa - X4 hoi trién khai cac noi dung lién quan
dén dich vu cong truc tuyén, cai cach tha tuc hanh chinh va chuyén dai sb trong
giai quyét ho so cho ngudi dan, to chic.

B4 tri can bo chuyén mon tham gia hudng dan, hd tro ngudi dan thuc hién
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm va tai cac thon khi c6 yéu cau; hd tro thanh
vién T4 cdng nghé sb cong ddng trong qué trinh hudng dan Nhan dan.

Phéi hop to chtc cac budi tuyén truyén, hudng dan truc tiép vé nop hd so
truc tuyén, thanh toan dién tu, tra ciru két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; gop
phan nang cao ty 18 hd so duoc tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén dia ban.
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Kip thoi phan anh nhitng khoé khan, vuedng méc trong qua trinh trién khai
dich vu cong truc tuyén, ha tang k¥ thuat, phan mém hé théng vé phong Vin hoa
- X4 hoi dé tong hop, tham muu UBND x4 chi dao giai quyét.

3. Pé nghi Uy ban MTTQ va cac té chirc chinh tri - xa hdi xa

Phéi hop v6i UBND x4, cac thon diy manh cong tac tuyén truyén, van
d6ng doan vién, hoi vién va Nhan dan nang cao nhan thirc vé chuyén doi sé; tich
cuc tham gia sir dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan khong ding tién mat,
cac nén tang s6 phuc vu doi sdng va san xuat kinh doanh.

Phat huy vai tro giam sat, phan bién x& hoi; tham gia hd trg, dong hanh
cling cac T6 cdng nghé s6 cong dong trong qua trinh trién khai Ké& hoach, kip
thoi phan anh nhitng kho khan, vudng mac va kién nghi, dé xuat giai phap nham
nang cao hiéu qua chuyén ddi sé tai dia ban.

4. Céc thdn, To cong nghé sé cong dong

Tryc tiép to chac trién khai Ké hoach tai dia ban thén; duy tri hoat dong
thuong xuyén, hiéu qua caa To cong nghé s cong dong tai thon; chi dong xay
dung ké hoach hoat dong phu hop véi diéu kién thuc té cua dia ban.

Phéi hop véi Phong Vian hoa - X& hoi va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, Trung tam dich vu Su nghiép cong to chic tuyén truyén, huéng dan nguoi
dan sir dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan VNelD, thanh toan khong dung
tién mat; nang cao ky nang sb va nhan thic vé an toan thong tin.

Long ghép noi dung chuyén doi sé vao cac cudc hop, sinh hoat thén; phat
huy vai trd cua Ban cong tdc Mat tran, cac chi hoi doan thé va luc luong nong
cot tai co s¢ trong van dong Nhan dan tham gia.

Trén day 1a ké hoach hoat dong cua To cong nghé sé cong dong trén dia
ban x4 nim 2026. Trong qua trinh t6 chuc thuc hién néu co kho khin, vudng
méc hoac c6 kién nghi, dé xuét, d& nghi cac co quan, don vi, cac thén kip thoi
b4o cao vé UBND x4 (qua Phong Vin héa - Xa hoi) dé duge xem xét, hudng
dan, giai quyét.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c); DH ¢

- TT Dang tiy, HDND x (b/c);

- Lanh dao UBND x;

- UBMTTQ va cac t6 chic CT - XH x4;
- Cac phong chuyén mén;

- C4c Thén, To cdng nghé sb cong dong;
- Luu: VT. VHXH.
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