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XA TRAN PHU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 75 /KH-UBND X& Trdn Phi, ngay 30 thang 3 ndm 2026
KE HOACH

Thure hién viée tiép nhén va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
tai nha cho cac doi twgng yeu thé khong cé kha nang di lai, c6 nhu cau
deé nghi trén dia ban xa Tran Phua

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 ctua Chinh
phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché Mot ctra, mot ctra lién thong
tai B phan Mot ctra va Dich vu cong quéc gia; Can ctt Thong tu 03/2025/TT -
PCP, ngay 15/9/2025 cta Vin phong Chinh pht hudéng dan thi hanh mot s6
ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia; Ké hoach s6 02-
KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong Ve thuc day
chuyén d6i s6 lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép to
chirc b may cua hé thong chinh tri;

Cian ctr Quyét dinh s6 5049/QD-UBND, ngay 11/12/2025 cia UBND
thanh ph6 Hai Phong ban hanh B9 ti€u chi, Bang thang diém va quy trinh xét
cong nhan “Chinh quyén than thién” cap xa trén dia ban thanh pho Hai Phong;

Thuc hién muc tiéu ting cudng hd trg cac nhom déi tuong yéu thé; déng
thoi gop phan nang cao mirc do hai long cua nguoi dan gin véi viée van hanh
hiéu qua mé hinh chinh quyén dia phuong hai cdp. UBND xa Tran Pht xay
dung K& hoach trién khai thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai nha cho cac dbi twong yéu thé khong c6 kha ning di lai khi
c¢6 nhu cau, dé nghi trén dia ban x4 nhu sau:

I. MUC TIEU.

- Pay manh trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo
céc van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pha, UBND thanh phd; bao dam thuc hién dong bd, hiéu qua, hoan thanh cac
muc tiéu, nhiém vy, giai phap dé ra trong nam 2026. Tang ty 18 hd so nop truc
tuyén, khuyen khich nguoi dan, t6 chuc str dung Cong Dich vu cong Qudc gia
va Heé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cta cac Bo, nganh.

- Xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong
hiéu lyc, hiéu qua, than thién voi nguoi dan va doanh nghiép; dong thoi lan toa
manh me¢ tinh than chuyén d6i s, gop phan hinh thanh chinh quyén sd, xa hoi s6
va cong dan sb trén dja ban x4.



- Tao diéu kién thuén loi dé cong dan, td chic va doanh nghiép thuc hién
thu tuc hanh chinh tai chd, dong thoi thuc day chuyén ddi sé ngay tir co so.
Khing dinh phuwong cham “Lay sy hai long cta ngudi dan 1am thudc do hiéu
qua cong viéc”, gbp phan thyuc hién thing loi muc tiéu cai cach hanh chinh nim
2026 do Chinh phu va thanh phé Hai Phong dé ra, bao dam “khong dé ai bi bo
lai phia sau” trong qua trinh tiép can va str dung dich vu cong truc tuyén.

II. YEU CAU

- Viéc trién khai Ké hoach bao dam su phdi hop chit ché giita cac phong
chuyén mon thuéc UBND x4, cac thon va cac don vi lién quan, nham théng nhat
trong t6 chirc thuc hién. Pong thoi, dé cao trach nhiém cua nguoi ding dau céac
don vi, phong chuyén mon trong cong tac chi dao; uu tién bd tri ngudn luc dé
trién khai hiéu qua. Két qua thyc hién Ké hoach dugc xac dinh 1a mot trong
nhing cin c&t quan trong dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach, kiém
soat tha tuc hanh chinh nam 2026.

- Viéc t0 chtic cac hoat dong hd tro phai gan voi nhu cau thuc tién cia
nguoi dan, tranh trung 1dp, dam bdo viéc t6 chuc trién khai hi¢u qua, phu hop
vo1 diéu kién thuec té.

- Quy trinh hudng dan, hd trg, sé hoa ho so phai tuan thi cac quy dinh vé
bao mat thong tin ca nhan, an toan dir liéu va an ninh mang. Bo tri nhan sy phu
hop, dugc dao tao, tap huén vé ky nang nghiép vu va cong nghe; dong thoi huy
dong sy tham gia hd tro cta cac t6 chie doan thé, tinh nguyén vién.

- Can b, cong chuc, vién chirc, nhan vién va céac luc lugng khac tham gia
phai ¢o tinh than trach nhi€m, thai d0 chuan myuc van hoa ung xur, k¥ nang giao
ti€p hanh chinh tot, hudng dan tan tinh, dé hicu.

- Kip thoi phan anh nhiing van dé phat sinh, khé khan, vuéng méc trong
qua trinh thuc hién dé¢ UBND xa xem xét, chi dao.

III. NOI DUNG

1. Dbi tuong dugc UBND xa Tran Phu tiép nhén va tra két qua tai nha can
dam bao cac diéu kién sau:

- La cong dan dang cu tra trén dia ban x4 Tran Phu thudc mot trong céc
nhom doi tugng sau:

- Thuong binh, bénh binh ndng khong c6 kha nang di lai;

- Nguoi khuyét tat, nguoi dm dau, ngudi mic bénh hiém nghéo, nguoi gia
yéu cd don khong noi nuong tua khong c6 kha nang di lai.

2. Thoi gian thue hién: Bat dau trong thang 4 nam 2026.

3. Pia diém thuc hién: Phuc vu tai nha cac d6i tuong tai muc III.1 ctua Ké
hoach nay.

‘ 4. Danh muc TTHC thuc hiér} trong K& hoach nay: Cac TTHC thude tham
quyén giai quyét cua UBND xa Tran Pha.
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5. Quy trinh thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC

- Céhc d6i tuong thudéc muc III.1 cua Ké hoach nay lién hé vai ‘cén bo
chuyén vién Tl:ung tam Phuc vu hg‘mh chinh céng hoac lién hé vo1 cadc dong chi
Truong thon dé dang ky nhu cau vé viée giai quyét TTHC.

(Cé danh sach kém theo).

- Cong chuc phu trach tiép nhan ho so ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong lién hé véi cong dan dé nim bat thong tin, huong dan cong dan chuan bi hd
so va hen ngdy, gio t6i nha dé hd tro va tiép nhan hd so.

- Sau khi tiép nhan thong tin tr Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa,
cong chire ¢6 lién quan lién hé cac ddng chi Truong thdn, T6 cong ngh¢ so cong
dong dén dia chi nguoi dan dang ky thuong tra hd tro cong dan kiém tra thanh
phan hd so, dién thong tin vao cac biéu miu theo quy dinh, hd tro ké khai, sd
hoa ho so va hd trg nguoi dan nop ho so truc tuyén trén moi truong dién tir véi
phuong cham “Chinh quyén phuc vu”.

- Péi véi ho so TTHC ndp truc tiép, cong chire ¢6 lién quan hodc T6 Ung
ctru Cong nghé va nghiép vu hd tro giai quyét TTHC sé€ thyc hién tiép nhan ho
so tir nguoi dan va ban giao hd so vé bd phan tiép nhan Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong xa.

- Két qua giai quyét TTHC dién tir dugc tra cho nguoi dan trén Cong Dich
vu cong qudc gia hoic Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd hodc hé
thng tap trung ctia cac Bo, trir truong hop TTHC theo quy dinh cua phap luat
chuyén nganh phai c6 mat dé truc tiép nhan két qua.

- Két qua giai quyét TTHC bang ban gidy dugc gui dén nguoi dan thong
qua Dich vy buu chinh cong ich; To cong nghé sé cong dong noi ngudi dan
dang ky thuong tra.

- Quy trinh giai quyét TTHC, thoi han giai quyét, murc thu phi, 1¢ phi thuc
hién theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon thuoc UBND Xa trong viéc tiép nhan
va tra két qua d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, dam
bao ding quy trinh, quy dinh.

- La dau mdi tiép nhan phan anh kién nghi tir nguoi dugce phuc vy, ca nhan,
to churc vé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua xa.
2. Van phong UBND-HDND xa

- Phéi hop v6i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa thuc hién trién khai
ké hoach.



3. Phong Van hoa - Xa hoi

- Phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa thuc hién trién khai
ké hoach.

- Ra soat cac dbi tuong thude ddi twong ngudi cd cong véi Cach mang,
nguoi yéu thé, cac truong hop bat kha khang khong c6 kha nang di lai, ¢6 nhu
cau, dé nghi ho trg dé dua vao danh sach.

4. Phong Kinh té
Xay dung bé tri nguén kinh phi dé hd trg trién khai ké hoach dat hiéu qua.
5. Trung tim Dich vu sw nghiép cong xa

Tuyén truyén, thuc hién ké hoach nay rong rai dén céc co quan, don vi, cac
thon trén dia ban xa, dang tai trén Cong thong tin dién tir cua Xa.

6. D& nghi Uy ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chtrc chinh trj - xd hoi tuyén
truyén cho doan vién, hoi vién va Nhan déan vé ké hoach nay; ph01 hop cung voi
cac phong ban chuyén mon va cir chuyén vién tham gia T6 hd tro giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Trén day la ké hoach trién khai thuc hién viéc tiép nhén va tra két qua giai
quyé€t thu tuc hanh chinh tai nha cho cac doi tugng y€u thé khong c6 kha nang di
lai khi c6 nhu cau, dé nghi trén dia ban xa./.

Noinhgn: KT CHU TICH
- UBND thanh pho (d€ b/c);

- Trung tdm PVHCC thanh phé;
- Lanh dao UBND x3;

- MTTQ, cic doan thé cip x&;

- Céc phong chuyén mon;

- Trung tdm PVHCC x§;

- Cong thong tin dién tir X&;

- Luu: VT, TTPVHCC.

guyen Vian Bén



¢6 nhu cau dé nghi trén dia ban xa

DANH SACH
Cong chirc Trung tim Phuc vy hanh chinh cong dé nhan dan lién h¢ giai
quyét TTHC tai nha cho cac doi twgng yéu thé khong c6 kha nang di lai

(Kém theo Ké hoach sé 75/KH-UBND, ngay 30/3/2025 ciia UBND xd)

STT Ho va Tén Chirc vu S6 dién thoai | Linh vuc tiép nhan
1 | Nguyén Van Huy | Pho Giam doc | 0912912918 | Phu trach chung
- \ A n Tiép nhan linh vuc Tu
2 | Pham Van Quang Chuyén vién | 0903441176 ohap - Ho tich
. N Tiép nhan linh vuc Tu
3 | Pham Huy Giang Chuyén vién 0944562117 ohap - Ho tich
x A A in Tiép nhan linh vuc Tu
4 | Nguyen Thi Hiéen Chuyén vién 0989938064 ohap - Ho tich
x : A Tiép nhan linh wvuc
5 | Nguyen Thi Luong | Chuyén vién 0968211833 Van hoa - X4 hoi
Tiép nhan linh vuc
6 | L& Thi Thay Chuyénvién | 0983928267 | Dat dai, xdy dung,
moi truong, dang ky
kinh doanh
Tiép nhan linh vyc
7 | Nguyén Thi Hoai Chuyén vién | 0962691786 Da}t. dal" xay dung’,
moi truong, dang ky
kinh doanh
8 | Vii Hong Hanh Chuyén vién | 0382164877 Tra Ket qud - Thu

phi, I& phi.
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