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BAO CAO
Tinh hinh tiép nhén va xir Iy phan 4nh kién,nghi tai thanh phé Hai Phong
(Ky bao cao tir ngay 04/6/2026 dén ngay 11/6/2026)

Kinh gui: _ chy tich Uy ban nhan dan thanh phé;
y ban p .
- Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho
Hoang Minh Cuong.

Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd béo céo két qua giai quyét phan anh,
kién nghi (PAKN) qua Tong dai 1022 tir 10h00° ngay 04/6 dén 10h00° ngay
11/6/2026 cy thé nhu sau:

1. Chi sb tong quan

Tong s6 PAKN tir 01/6/2026 dén nay 1a 67. Trong d6, sé6 PAKN tiép nhan
trong tudn nay 1a 43, so sanh voi s6 PAKN tiép nhan tudn trudce 1a 24, ting 79%.

S6 PAKN tiép nhan Da hoan thanh Pang xiwr ly
Trong tuan Téng s6 Trong tuan Téng s6 Trong tuan Téng s6
43 67 24 44 19 23
2. Linh vuc chuyén muc
Chuyén muc S6 PAKN Ti trong Ghi chu
Kinh té vin hoa xa hdi - quoc phong an ninh 24 55,8% Ty trong cao nhat
Thu tuc hanh chinh 8 18,6%
Phan &nh hién truong 4 9,3%
An ninh trat tu xa hoi 4 9,3%
Sy ¢ ha tang k¥ thuat 1 2,3%
Hién ké xay dung thanh ph 2 4,6%
TONG CONG 43 100% Ty 18 HT: 55,8%




3. Kénh tiép nhén

Kénh tiép nhan S6 lwong Ti trong Nhén xét
Trang tin 1022 48,8% Kénh chu dao trong ky
Smart Hai Phong 46,5% Kénh sb
Téng dai thoai 1022 4,7% Kénh truyén thong

4. Tinh hinh tiép nhan va giai quyét tai cac don vi
STT Pon vi Téng PAKN Hoan thanh };;‘;f
1 | Tong dai 1022 HP 12 8 6
2 Phuong Lé Chan 4 3 1
3 Phuong Gia Vién 4 0 4
4 Phuong Hai An 3 1 3
5 Phuong An Bién 2 2 1
6 Phuong Hong Bang 2 1 2
7 Phuong An Duong 2 1 1
8 Xa Vinh Thinh 1 0 2
9 S¢ Xay dung 1 1 1
10 | Phuong Lé Thanh Nghi 1 0 2
11 | Phuong Bach Pang 1 1 1
12 | Bon vi truc thudc 1 0 2
13 | Phuong An Hai 1 0 1
14 | Phuong Thuy Nguyén 1 1 0
15 | Van phong UBND TP 1 1 0
16 Xa Vinh Thuan 1 1 0
17 | X&Tién Lang 1 1 0
18 | Xa Cam Giang 1 1 0
19 | Xa YétKiéu 1 0 1




STT Pon vi Téng PAKN Hoan thanh };l:';f
20 | Pic khu Cat Hai 1 0 1
21 | Phuong T Minh 1 1 0

TONG CONG 43 24 29

5. Panh gia tong hop

TIEU CHI NOI DUNG PANH GIA

2 D3 hoan thanh 24/43 PAKN (55,8%). Ty 1& xtr Iy dung han trong sb ho so
biém tich cuc | 45 0an thanh dat 83,3%.

DPiém can cai

thien Con 19 PAKN dang xir 1y can don déc giai quyét.

6. Nhitng kho6 khiin, virdéng mic
a) VNPT Hai Phong:

- Cong tac tlep nhan, phan loai va tra 10i phan 4nh kién nghi ctia Tong dai
vién trong mot s truong hop con chua chinh xac; viée kiém tra lich st xir 1y,
danh gia diéu kién tiép nhan va huéng dan cong dan chua bao dam diing quy trinh.

Cu thé nhu sau: PAKN tiép nhan ngay 10/6/2026 c6 ma s6 20260610-
0134036 phan anh vé viéc dot rac gdy 6 nhiém moi truong da duoc Tong dai vién
tra 101 1a “trung v6i phan anh trwdc d6”. Tuy nhién, két qua kiém tra cho thiy
PAKN trudce day chwa dwgce don vi xir dut diém din téi tai dién viéc d6t rac,
do d6 viéc tir chdi tiép nhan PAKN cua cong déan 1a chua phu hop.

- Sau cudc hop ngay 03/6/2026 VNPT Hai Phong chwa trién khai céc cong
viéc da théqg nhat tai cudc hop dan téi viéc Cong Th@ng tin dién tir khbng giam
sat duoc chat lugng xur Iy PAKN tai cac don vi trén Tong dai 1022.

- Hé théng phan mém Tong dai 1022 con phat sinh 16i k¥ thuat va ,Viéc’phé)i
hop, cép nhat tién do xu 1y gilta cac don vi chua dong bg, anh hudng dén tién do
gidi quyét va theo doi két qua PAKN.

- M@t s6 Tél}g dai vién moi du:(_)’g pl}én cépg thuc hién nhiém vu phan luéng,
diéu phoi PAKN can thém thoi gian dé nam chac quy trinh va thao tac nghi¢p vu.

b) Pon vi xir ly PAKN:

Chua cap nhat day du két qua giai quyét trén hé thong; ndi dung tra 15i con
chung chung, thiéu hinh anh, tai liéu minh chimg hodc chua thé hién rd ket qua
khac phuc thuc t€, gdy kho khan trong vi¢c danh gia mirc do hoan thanh PAKN.

Cu the nhu sau: PAKN tiép nhan ngdy 03/6/2026 c6 ma so 20260603-
0003116 phan anh vé duong day di¢n, day vién thong xa xudng gan mat dat gay

nguy hiém cho ngudi dan (day 1a 1an thir 2 Cong dan 'PAKN). Ngay 08/6/2026,
Uy ban nhan dan phuong Gia Vién c6 thong bao da tiép nhan va giao cho Phong
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Kinh té ha ting két hop v6i S& Khoa hoc va Cong ngh¢ giai quyet Tuy nhién,
don vi da xac nhan hoan thanh khi chua cap nhat két qua giai quyét nhu: hinh
anh hién truong, tinh trang khic phuc.

7. Pé xuit, kién nghi phwong an khic phuc

Pén thoi diém hién tai qua 10 ngay van hanh Tong dai 1022 Van phong
nhan thiy cac don vi phdi hop xur Iy cac PAKN co ban dat yéu cau. Tuy nhién,
mét s6 PAKN céc don vi xac nhan Hoan thanh co chat lugng chua cao.

Pé nang cao chat luong tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi trén Tong dai
1022, Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd dé nghi cic co quan, don vi lién
quan thuc hqién mot sd nodi dung sau: ’

a) Cong Thong tin dién tir thanh pho:

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tang cuong kiém tra, gidm sat
va don dbc, dam bao viée giai quyét cac PAKN trén Tong dai 1022 dap ung thoi
han, chat lwong giai quyét PAKN dugc tot nhat.

- Kiém tra, ra soét, huong dan Téng dai vién nham dam béo viéc tiép nhan,
phan loai, luan chuyén, tra 161 PAKN dtng quy dinh, han ché sai sot trong qua
trinh xr 1y.

- Tim hiéu, hoc tap, trao doi kinh nghiém tai cac dia phuong da van hanh
Tong dai 1022 dat két qua tot dé van dung, trién khai.

b) bé nghi cac co quan, don vi tiép nhan, xur Iy cac PAKN cap nhat day du
két qua giai quyét nhu’ hinh anh hién truong, van ban tai liéu lién quan minh
chtng viée giai quyét cac PAKN trén hé théng dé Cong Thong tin dién tir thanh
phé du cin ctr xac nhan hoan thanh.

¢) Pé nghi VNPT Hai Phong phdi hop voi Cong Thong tin dién tir thanh
phé b sung, khic phuc dut diém cac 16i ky thuat trén phan mém Tong dai 1022;
chi dao bo phan Téng dai vién cap nhat kién thtrc, tao dung ngan hang cau hdéi,
nang cao chat luong viéc tiép nhén, luan chuyén cac PAKN dam bao tién do thoi
gian giai quyét.

Trén day 1a bao céo ciia Van phong Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc giai
quyét cac phan anh kién nghi tiép nhan qua Tong dai 1022. Kinh bao cdo dong
chi Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; ’ { ¥ A
- S6, ban, nganh TP: PHO CHANH VAN PHONG

- UBND céc xa, phuong, dac khu;
- VNPT Hai Phong;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- Ban Tiép Cong dan TP;

- Phong NV&KTGS;

- Trung tam PVHCCTP; &4

- Cong TTOT TP; %”"Ho H\,‘,‘P

- Luu: VT, N.N.Huy. Xguyén Thanh Hling




		2026-06-12T11:29:44+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-12T11:29:45+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-12T14:58:59+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




