UBND PHUONG TRAN NHAN TONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc lap — Ty do — Hanh phic
HANH CHINH CONG
S("):jf/TM-HCC Hai Phong, ngay 19 thang 11 nam 2025
THU MOI

Chao gia cho Goi thAu Mua sim trang thiét bj can thiét dé _Pphuc vu hoat déng cua
Trung tAim Phuc vu Hanh chinh c6ng phwong Tran Nhin Tong

Kinh giti: CAC NHA CUNG CAP QUAN TAM

Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong phuong Tran Nhan Tong moi Quy don vi
tham gia chao gid cho goi thdu G6i thiu Mua sim trang thiét bi can thiét dé phuc vu
hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu Hanh chinh coéng v6i nhitng ndi dung chinh nhu sau:

1. Thiét bi va phan mém cin mua sim
- Nhu mo ta trong Phu lyc keém theo thu moi nay.
2. Céc yéu ciu co ban
’ - Gi4 chao: Gia chao cin bao gém toan bo cic chi phi vé thué, phi (néu c6) va
lap dat hoan thién, tron goéi tai don vi.
- Thoi gian thue hién: <15 ngay.
3. Nha thiu phai cam két
- Hang hoa phai méi 100%, dung danh muc, s6 lugng nhu Phu luc.
- Tién d trién khai dung yéu cau.
- Thoi gian bao hanh >12 théang.
4. Chuén bi va ndp bio gia
- Dé nghi nha thau bd bdo gid vao phong bi dén kin va gii vé Trung tim Phuc

vu Hanh chinh cong phuong Trin Nhan Téng, dia chi: S6 14 TDP Dai Tan, phuong
Trin Nhén Téng, thanh ph6 Hai Phong.

- Thoi han nhén béo gid: Trong vong 03 ngay lam viée ké tir ngay gui thu moi
chao gia. Thoi han nhén chao gia s€ két thic khi Chu déu tu da nhan dugc it nhat 3
chao gid hodc da hét 3 ngay nhan chao gi4.

5. Cac diéu kién khdc
Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong phuong Tran Nhan Tong dugc quyén chip

nhén hodc loai boé mot hodc tat ca bao gia nao khong dat yéu cau ma khong phai thong
bao ly do cho don vi gui béo gia.

Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong phuong Tran Nhan Tong rat mong nhan
duoc su quan tam va gui bang chao gia t6t nhat cua Quy don vi.
Noi nhin: Giam dbc
- Nhu trén (thuc hién);
- Website phuong (dang cong khai)

- Luu: VT.d/
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UC - THIET BI VA PHAN MEM

ho gbi thau mua sim s6 4 /TM-HCC ciia Trung tém
phuong Trdan Nhdn Tong ngay 19 thdang 11 nam 2025)

3 . 0 o,
STT Théng s6 ky thuat Donvi | 8o
RN Y tinh lwgng

May tinh

» Mach chinh VT Gigabyte GA H610M H V3 DDR4

» Chip vi xur ly Intel Core i5-12500 (up to 4.46 Ghz, 6 nhan 12 ludng,
18MB Cache, 65W)Quat CPU
B¢ nh¢é trong RAM DIMM DDR4 16GB Kingmax 3200MT/s; CL19;
1.2V; 3Y (KM-LD4-3200-16GS)
Fan SK 1700
O cling Lexar M.2 2280 NVME 256GB _LNM620X256G-RNNNG
O clig SSD 256Gb Lexar SATA I1I
EN42010-V6 may tinh Xigmatek XS-29
Ngudn may tinh Xigmatek XCP-X500
Ban phim may tinh Fuhlen L411
Chuot vi tinh Fuhlen L102
Man hinh may tinh LG 24U411A-B (23.8inch - IPS -FHD-120Hz-
Ims)
Phan mem Window 11 Pro 64bit ban quyen
Bao gom chi phi van chuyén, nhan cong lap dat, cai dat phan mém,
chuyén giao céch sir dung tai don vi.

v V v vV vV Vv v w v

v v

May in
May in Laser HP M211dw 9YF83A (In dao mit, A4, USB, Lan, Wifi)
Loai mdy: In laser trdng den
Tdc d¢ in: Lén dén 29 trang / phut
Tée do xir ly: Lén téi 500 MHz
Bo nhé ram: Lén dén 64 MB
D¢ phan giai: Lén t6i 600 x 600 x 1 dpi Chiéc 3
Chuan két ndi: 1 cbng Hi-Speed USB 2.0; 1 cong Fast Ethernet
10/100Base-TX; 1 Wireless 802.11b/g/n (2.4/5.0Ghz) v6i Bluetooth®
Low Energy.
» Chirc ndng déc biét: In 2 mit ty dong
Bao gom chi phi van chuyén, nhén cong lap dat, cai dat phan mém,
chuyén giao cach sir dung tai don vi.

VvV vV vV vV v v v

May scan
May scan HP Scanjet Pro 3600 F1

» (Scan dao mit| ADF| A4| A5| USB)
Tdc dd: 30 trang /phit véi do phan giai 300dpi, quét 2 mat 60
trang/phut
191¢) phan giai: 600 dpi x 1200 dpi
Cdng giao tiép: USB
Khay nap ban gde tu dong (ADF): C6
Bao gom chi phi vén chuyén, nhan cong lap dat, cai dat phan mém,
chuyén giao cach st dung tai don vi.

b, 4

Cai 3

v v v v

May Scan A3

May scan Plustek Optic Pro A360 Plus

Kiéu quét Flatbed (quét 1 mat)

Cong suat quét/ngay 2500 to

Khd glay A3

Kiéu két néi USB 2.0

Kich thuée(WxDxH) 623 x 400 x 133 mm

Téc do quét 2,48 gidy, mau: 300 dpi (A3)

1,65 gidy, B/W xam: 300 dpi (A3)

» Phim chirc ndng scan, OCR, copy, file, email, custum

Cai 1

VvV WY VvV VY v




STT

Thong s6 ky thuit

Don vi
tinh

S6
lwong

» Tuong thich HDH Windows 7/8/10/11

» Trong lugng 7.7 kg 3

» Bao gdm chi phi van chuyén, nhan cong lap dat, cai dit phan mém,
chuyén giao céach st dung tai don vi.

May scan phuc vu cong dan

May scan HP ScanlJet Pro 2000 s2

(A4/AS5 ADF, bao mat, USB)

Loai may: Scan Dang nap gidy

Scan hai mit: ¢é

Cbng giao tiép: USB 3.0

Tée do: Toi da 35 trang/phiit hodc 70 anh/phut SING
Bao gém chi phi van chuyén, nhan cong lép dat, cai dat phan mém,
chuyén giao cach sir dung tai don vi.

v vV v vV v v v

Cai

May diéu hoa
» Diéu hoa Funiki HIC24TMU
» Pham vi lam lanh hiéu qua:Twr 30 - 40m? (tr 80 dén 120m?)
» Do dn trung binh (dugc do trong phong thi nghiém):Dan lanh: 34 dB -
Dan néng: 46 dB
» Loai may:1 chiéu (chi lam lanh)
» Inverter:Co Inverter
» Chét liéu dan tan nhiét:Ong dan gas bing Ddng - L4 tan nhiét bang
Nhom dugce phu 16p Golden Fin
Loai Gas:R-32
Ong ddng PC 06.35mm X15m
Ong ddng 15.88mm X 15m
Céap Cu/PVC 2x4
Bao gdm chi phi van chuyén, nhan cong lép dat, huéng dan céch st
dung tai don vi.

v v v v v

Quay tiép nhan tra ho so
» GO MDF Thai Lan
» Phi Melamine bé mat
» Rong 2,4 mét, sau 0,92 mét, cao 0,82 mét Bao gom chi phi van chuyén,
nhan cong lip dat tai don vi.

Cai

T dung ho so tai liéu
» GO MDF Thai Lan
» Pha Melamine bé mat
» Rong 2,00 mét, sau 2,4 mét, cao 1.00 mét
» Bao gém chi phi van chuyén, nhéan cong lz'ip dat tai don vi.

Cai

Kiosk phat STT cam l'rng ¢6 doc QR code
(a) Chirc nang phixn mém:
» Dam nhén nhiéu chirc nang vira 1am may Server diéu khién hé thdng,
vira lam thiét bi bam l4y so thi tu.
» Man hinh cam mg 24" hién thi thong tin don vi va cac dich vu dé
khach hang lua chon.
» Khéch hang chon vao dich vu ma ho mudn giao dich, kiosk s& in ra
phleu STT
» Phiéu chira nhirng thong tin nhu: Tén don vi, tén dich vy, s thr ty,
ngdy gid, thong tin can biét, ma vach hodc QR Code chta thong tin
dich vu va STT.
» Khéch hang c6 thé nhap vao tén va sb dién thoai dé tién lién hé va xac
nhan khi giao dich
» V&i dau doc QR Code, khach hang ¢6 thé doc du liéu tir CCCD va tra
ctru bao lau den lugt phuc vu hay da qua lugt
» C6 kha nang cau hinh tu lwa chon logo, théng tin in trén phiéu, céc
dong ghi chi trén phleu
» C6 thé chon in phiéu c¢6 1 lién hogc nhiéu lién dé phuc vu quy trinh
khéac nhau

Cai
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STT

Théng s6 ky thuét

Pon vi
tinh

lwgng

C6 am thanh canh béo khi sap hét gidy in, khi da hét gidy in va khi da
thay gidy in méi vao may in.

C6 kha nang in dugc voi nhiéu loai may in khac nhau Epson, Citizen,
Samsung .... tuy theo cAu hinh admin chon.

In duoc cho c4c loai may in mang LAN, USB hodc RS232

Ty dong m¢ chuong trinh chinh sau khi khoi dong va tat cac phén
mém va thiét bi vao cudi ngay theo lich.

C¢6 kha nang tich hgp vo&i module ldy STT online, khi khéc hang c6
mit c6 thé xac nhan de duoc phyc vy som nhit c6 thé

C6 thé dat gioi han s6 lugng phleu lay trong ngay, trong budi

C6 thé ty dong khoa chirc nang 14y s6 khi hét gid lay STT, tu dong réet
lai STT khi chuyén qua ngay lam vi¢c méi. ty dong luu lai toan bd dir
liéu va cac STT da lay néu mét dién hodc sy co dién, mang ..

Mai thlet bi Kiosk dugc quan ly va cép ma dé bao mat va tranh vige
cac thiét bi khac khong thudc su quan ly ctia hé thong tao ra cac dir li¢u
gia mao, lam anh hudng dén hoat dong cua hé thong

(b) Than vé Kiosk

»

v v vV v v v v v Vv

v

»

Chat liéu: thép can ngudi, tao hinh bang CNC/Laser

Kich thuéc H1600xW610xD430 mm

C6 co chu an toan thong minh chéng d6 nga

C6 bao vé ngudn dién, chéng gidt chu dong ngan ro ri dign
Son tinh dién, chong &n mon tot, mau tring + xanh

Thiét ké 3 hoc dé man hinh, may in va CPU

C6 2 & khoa cho hoc chira may in va CPU

Co khay aé may doc QR code (can mua dau doc QR)

C6 cira ra gidy in, clra dat may quét ma vach (tuy chon thém)
C6 deén hinh phu chiéu sang bang Led nén phia sau dé tao diém nhan
va gilp khach hang de nhén biét.

Phuy kién: b c&m ngudn, CB, jack mang.

San xudt tai Viét Nam

(c) Man hinh cam uwng

»

d

W W VvV VvV vV VvV VvV v~ Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv VvVvywy

Do 16n hién thi  23.8 inch

Ti 1é man hinh: 16: 9

Hién thi mau: 16.7 triéu mau

Cam Gng: 10 diém

Do sang: 300 cd/m?

Goc nhin H/V: 178 @6

Cong 1*HDMI 1.4; 4*USB A; 1¥*USB B; 1*HDCP; 1*DP 1.2.
Touch-type: stylus pen, Finger

Thoi gian dap ung: <5 ms

Do Tuong phan: 1000:1

Do Phan giai: 1920 x 1080 FHD

Kich thuéc diém: 0.282 mm

Mau séc: 16 triéu mau;Gée nhin: R/L +800
Touching times: > 1.000.000.000

bat chirng nhan Anh sang xanh thap ciia TUV
Xuat xt: chinh hang DELL hoac HP

Bao hanh: 12 thang

May in nhiét

Loai may in: EPSON

Xuat xir: Japan, SX: Philipin

Phuong phap in: cong nghé nhiét

Giao tiép: USB + RS 232

Bo dém dir ligu: 256 KB

Tbc do in: 200 mm/glay

Coi bao khi hét gidy hoac ket gidy trong may in
Gidy kich thuéc (mm): 79.0 £ 0.5
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k EATPCHERRTE Pon vi So
STT Thong so ky thuat tinh lwong

(e) May doc QR Code

» Thuong hiéu: Zebra (USA)

» Kich thude: 145C x 86R x 83S (mm)

» Trong lugng: 318 gr

» Kétnbi: USB,RS232

» Chi bao: Pén LED va &m bao tly chinh

> Téc do quét: 120"/305 cm & ché do toi uu héa

» Chiéu sang: Bén LED do 660 nm

» Trudng quét: 52° Hx33°V nominal

» Cam bién hinh anh: 1280 x 800 pixels ,

> Mbi trudng: 0°C dén 50°C (van hanh) -40°C dén +70°C (bao quan)

» Do Am: 5 - 95% khong ngung tu

» Kha ning chiu va dap: roi tir d§ cao 1.5 m

» Cép bao vé: IP52

»

4

»
2)

»

>

14

14

»

»

14

C6 thé doc: ma vach 1D, 2D QR Code (doc tdt CCCD)
Model:  DS9300 Series
Xuat xr: USA, san xuat tai: China
() B§ diéu khién Kiosk
Intel® Core™ i5 (6MB Cache 2.4Ghz)
B nhd RAM DDR4 8GB, s6 khe cam > 2
O dia SSD (6 dac) dung lugng > 240 GB
Intel® UHD 600 Graphics (ho trg 4K)
Giao tiép card mang LAN hogc WLAN ,
Két ndi 6*USB, 1*HDMI, 1*DP, 1*VGA, 1* Cong da nang
2%RJ45 100/1000 Mhz, Wifi 2.4Ghz (tuy chon).

» Hé diéu hanh Windows 10 64 bit tich hop
(h) Khac

» Model: M2W-24CISW ADV

» Bao hanh: 12 thang

» Xuét xi: Viét Nam
Kiosk cam rng tra ciru thong tin két hgp danh gia mirc dg hai long
(a) Phin mém Tra ciru két hop danh gia hai long

» Thiét lap nut b4m menu va céc link tra ciru, do phan giai man hinh, vi

tri xuét hién ...

» Luu cdu hinh va di li¢u cua hé théng

» Kién tric hé théng phan quyén quan tri hé thdng theo 2 cép nhu sau:

» Nguoi quan tri: co quyén thay doi c4u hinh, nhap céc dir liéu gbe nhu

phong ban, bo phén, chirc danh, nhan vién.

» Khach hang: Lua chon cac mic do hai long, cung cép thém thong tin

vé céc lua chon ciia minh, xem két qua ddnh gia nhéan.

b C6 thé két ndi v6i cée méay tinh bang, hién thi tén, hinh anh, ma sb

nhén vién tai timg quay giao dich,
» Phin mé&m hién thi tén nhan vién, ma sd, bd phan, hinh anh va 5 mirc
10 do hai long (tir rat hai long dén rat khong hai long). Cai 1
» Khi chqm vao mot trong 5 mirc d9, hé théng s& ghi nhén va tuy chon
thém dé hién thi két qua danh gia cia nhan vién tinh tir dau dén thoi
diém dénh gi4 dé tham khao.

b C6 thé c6 Thong tin cung cép thém néu cn (VD sb dién thoai, ma dinh
danh, s6 phiéu bién nhan tra két qua...)

» Két qua danh gia dang biéu d6, dang bang sb lidu

» Giao dich vién khong dugc phép xem két qua binh chon

» MG thiét bi phai duoc quan ly va cip ma dé khong thé bao mat va
tranh viéc céc thiét bi khac khong thude sy quan ly cua hé théng taora
cac dit lidu gia mao, 1am anh huéng dén hoat dong clia hé théng

» Tuy chon: Ty dong giri email cho lanh dao vao gid dugc chon

» Flatform: Chay trén web va Windows.

» Model: SATASS-Server




STT

Thong s6 ky thuét

Don vi
tinh

» Bao hanh: Vinh vién
» Xuat xtr: Viét Nam
(b) Than vé Kiosk
» Chét liéu: Sit can ngudi, tao hmh bang CNC/Laser
Son tinh dién, chong dn mon t6t, mau trang
Kich thuorc H770*W465*D90mrr} (#5%)
C6 co céu an toan thong minh chong d6 nga
Co bao vé nguon dién, chéng giat chi dong ngan ro ri di¢n
Phu kién: 6 cAm ngudn, jack mang.
Man hinh cam @ng
Man hinh cam ng 327
Hién thi mau: 16.7 triéu mau
Cam img: 10 diém
Do sang: 450 cd/m?
Géce nhin H/V: 178 d6
Cbng 1*HDMI 1.4; 4¥*USB A; 1*USB B; 1*DP 1.2..
Thoi gian dap tmg: <5 ms
b6 Tuong phan: 1000:1
Do Phan giai: 1920 x 1080 FHD
Kich thuéc diém: 0.282 mm
Mau sic: 16 triéu mau;Géc nhin: R/L +800
Tich hop 2 loa 15w+15w, cong sudt < 160w
B{ diéu khién Kiosk
Intel® Core™ i5 (4MB Cache)
B nhd RAM 8GB DDR3 1333Mhz, s6 khe cam > 2
O dia SSD (6 dac) dung lugng > 120 GB
Intel® UHD 600 Graphics (ho tro 4K)
Két ni USB, 1*HDMI
Két ndi RJ45 100/1000 Mhz,
Hé diéu hanh Windows 10 64 bit tich hgp
(e) Khac
» Model: M1W-32CISW STD
» Bao hanh: 12 thang

‘-’vvvvv

(c

d
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PhAn mém diéu khién trung tim phién ban ning cao
(a) Moi truong hoat dong:

» Trén HDH Windows 7,8 hodc 10 ca 32/64 bits

» Cé4u hinh may tinh t6i thiéu: Core i5, RAM 8GB, ¢6 Soundcard

» Co ché hoat dong: két ndi v6i moi thiét bi qua phwong thirc
< llent/Server qua LAN hoac Wifi

(b) Chirc nang céu hinh:

» Quan ly cdu hinh, dia chi thiét bi cua hé théng

» Quan ly toan bg quy trinh phuc vy, nhitng quy trinh chuyén tiép tu
dong va chuyen tiep khach hang.

» Cho phép cai dit phiéu in: thong tin cua don vi, tén, dia chi, di¢n thoai,
logo...

» Cai dat cac dich vu phuc vu khach hang: day sé thir tu, gio bat dau, gid
két thuc lay vé thir ty cho tirng dich vu

» Céu hinh diéu khién hién thj tai module giao dich qudy va tai module
hién thi trung tam

» Cau hinh diéu khién phat am thanh goi STT, thong bao, bao hét gidy,
bao hét gio giao dich ..

(¢) Chirc nang diéu khién

» Quan ly thong tin dang nhap ctia nhan vién

» Cac cong cu danh cho nguoi quan tri hé thong nhu quan ly hang doi,
dich vy, ngudi van hanh, chi dinh cac s6 thir ty vu tién v.v..

» Hién thi so luong khach hang dang cho, sb thir ty dang goi, tong 5O

khach hang da phuc vu.

Phan
mém

;




Pon vi So

A A ~ a
STT Thong so ky thuat tinh lwong

> Phan mém con hién thi thong tin chi tiét (thdi gian ciia mo6i hanh dong,
phim nhén trén thiét bi) ctia viéc goi phuc vu tai timg quay/phong.

» Tam diung h¢ théng va cho tiép tuc hoat dong trd lai. Cau hinh linh
hoat tir phén mém nhu thay doi thiét bi, thay dbi dich vy, v.v... ;

» Quan ly chuyén khach hang tir qudy ndy qua quay khac ma khong can
lay lai STT

» H@ théng ap dung Al xtr ly 1 s6 tinh hudng co ban nhu ty dong didu
chinh chirc ndng céc quay theo 1 kich ban da dinh, ty dong xac dinh
mirc wu tién gitta khach hang ldy STT tryc tiép va online dya trén kich
ban thiét 1ap

» Céac cong cu danh cho ngudi giam sat nhu quan ly s6 khach hang dang
trong hang doi, sb phiéu STT da phat ra, s6 STT hién dang phuc vy, %)
ngudi da phuc vu xong cua mdi quay/phong ngay trén man hinh giam
sat, chi dinh céc sb th{r tu vu tién trong hang doi néu cén can thiép
ViV

» Quan ly, luu trir thong tin khach hang doc dugc tir QR cua CCCD, luu
trén CSDL va hang doi cia h¢ thdng, sao luu céc thong tin khach hang
dé bao mat va d& phong khi mat dién dot ngdt, chuyén thong tin khach
hang dén timg quéy goi s dé khai thac dit ligu CCCD va thyc hign két
ndi v6i céc phan mém chuyén mon nghiép vu khéc, giap nhén vién tra
ctru thong tin khach hang & bt ky thoi diém nao, bét ky quay nao theo
2

(d) Chire ning luu dir li¢u va bao cio:

» Luu trit dit liéu cua hé théng trong qué trinh hoat dong bao gdm thong
tin khach hang, thoi gian lay STT, thoi gian cho, thoi gian kham hay
phuc vy, thoi gian két thiic

» Tao bao cdo chi tiét theo timg quay/phong, theo tirng nhan vién cho cac
chi tiéu thoi gian cho doi, thoi gian phuc vu...

» Tinh hinh giao dich theo nhén vién g<‘3m: M4 nhan vién, tén nhan vién,
s6 qudy, tén dich vy, sb thir tw khach hang dang phuc vu, s6 luot khach
da phuc vy, thoi gian phuc vu khach hang nhanh nhat, lau nhat

» Tinh hinh giao dich theo dich vu gém: Tén dich vy, sb lugng khach
hang con dang cho phuc vu, s6 thtr tw khach hang dang phuc vu, sb
lugng khach hang da phyc vu, tong sd khach hang

» Phin mém cho phép xem, in cic béo cdo thong ké ctia hé thong: Bao
co thoi gian dang nhap, ding xuat (bt dau lam viée, két thiic lam
viéc) cua tirng nhén vién trong ngay hodc tir ngay... dén ngay...

» Baocdo theo khach hang, trong ngay hodc tur ngay... dén ngay gdm:
SO thur tu khéc}} héng, tén nhan vién phuc vy, s quéy phuc vu, s6 dich
vy, thoi gian dén quay, thoi gian phuc vu, thoi gian két thic phuc vu,
thoi gian cho

(e) Tinh nang c?u} san sang mé rong.

» Phan mém san sang md rong cdc tinh néng néng cao gdm: két ndi voi
module lay STT online tir xa (VD nhu http://toilayso.online),

» Phan mém co the két ndi voi module khao sat danh gia sy hai long cua
khéach hang theo thoi gian thuc (chi nhan vién nao dang nhap lam viéc
moi duge danh gia hai 1ong),

» San sépg két ndi dugc voi cde phién ban Xép hang tw dong cao cip hon
nhu Kiosk thanh toén tu dong cdm (g, diing Smart Phone dé 2oi STT

» C6 kha nang giao tiep voi cac hé théng khac qua HTTP, TCP/IP hoic
cung cap cac API hoic DLL sin '
(g) Thong tin Khac:
» Cai dat van hanh dé dang, d&é m& rong va nang cip khi can
» Phan meém c6 giao dién dep, st dung font Unicode
[ » Model: AQS-ServerSoft V9.2
» Bao hanh: Vinh vién

_‘—
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A K 1o A Don Vi So
STT Thong so ky thuat ik lwgng
» Xuét xi: Viét Nam
Phan mém diéu khlen ?uay
| (a) Chirc niing phan mém:
» Quan ly thong tin: Biét dugc dich vu minh phuc vu ¢6 bao nhiéu ngudi
dang cho, da phuc vu dugc bao nhiéu khach. Cac STT nao dang trong
hang doi, STT da ¢ ngoai hang doi
» S dang phuc vu: Biét dugc khach hang ¢6 STT nao dang dwoc phuc
vu
» Nhan thong tin khach hang c¢6 quét QR khi ldy STT, hién thi thong tin
khach khi STT duoc goi, hd tro nhan vién khai thac thong tin cta
khach hang luu trong md QR ciia CCCD dé tang tc d xir ly cong
viéc, gitip nhan vién tra ctru thong tin khach hang bét ky lic nao theo
STT.
» Chtrc nang trao dél thong tin ndi bd gitra cac quay khi can dé cung
tham van giai quyét cho 1 khach hang cu thé. Phin
12 » Kétndivéi cac may tinh bang tablet dé lya chon va hién thi ding A 8
mem
thong tin nhan vién cua timg quay, theo dung ca lam viéc dé phuc vu
danh gia hai long (tiy chon, can mua thém may tinh bang).
» Kétndi VO’l Server qua phuong thire Client/Server
» Cong két n01 cod the linh dong thay ddi theo yéu cau
» Mbdi phan mem gdm 6 phim bam:
» Next = goi sb thyr twr tiép;
» Recall = goi sb thir tu da £0i,
» Close = dong quay, tam ding hodc két thic phién lam viéc,
» Forward = chuyén s6 dang goi t6i 1 counter khac hogc 1 service khac,
» Store = luu lai s6 thir ty vira goi vao cudi hang doi hodc vao 1 hang doi
riéng clia quay/phong do6 v.v..
» Model: AQS-KPSOFT 9.2
» Bao hanh: Vinh vién
»  Xudt xir: Viét Nam
Man hinh hién thi s6 thlr tu tap trung
(a) Chirc niing phan mém:
» Toan by cac man hinh hlén thi trung tdm duoc tr dong diéu khién boi
Server (ngoai trur bat tat ngudn), bat ngudn 1én 1a ty dong chay phén
mém, tu dong két ndi va tu dong hién thi thong tin.
» Cung cép thém  thong tin cho khach hang biét vé toan bd hé thdng
» Khach hang biét h¢ thdng c6 béo nhiéu dich vu, m3i dich vu dang goi
STT nao
» Ngoairaco thé hién thi tén don vi, logo néu ¢, trinh chiéu cac clip
tuyén truyén thong tin, quang céo, cac dong chir chay sinh dong va tuy
bién (duoc cau hinh tir Server)
» Tuy bién thlet ké ndi dung, mau séc, cdu triic va ndi dung théng tin
13 theo yéu cau ciia khéch hang. Cai |
» Cac cdc tinh néng gdm: Nhap nhay STT khi goi s6 méi, phat video clip
dé tuyén truyén thong tin, chay chir & chan man hinh dé thong béo cho
khach hang théng tin can thiét
» Kétndi tir man hinh TV dén may tinh Server qua LAN hogc Wifi
(Khéng sir dung ddy HDMI kéo tir man hinh vé may tinh cua nhéan vién
hodc Server dé tranh viéc vo tinh 1am 16 thong tin quan trong 1én man
hinh TV)
» MaJi thiét bj phai dugc quan 1y va cap ma dé khong thé bao mat va

tranh viéc cac thiét bi khac khong thudc sy quan ly ctia hé thong taora
cac dir liéu gia mao, lam anh huéng dén hoat dong cua hé théng

(b) Phu kién lap dat:

4

Gié treo tran hodc tudng, loai nghiéng dugc hogc cb dinh tiy vi tri lip
dat,
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lwong

» Day dién: nguon 220V cung cap dén vi tri dat TV
» Day mang: Day CATSE, két ndi tir bd chia dén vi tri dat TV
» O cém dién 2 16 cho TV va Bj giai ma
(c) Bj giai ma hinh anh
» Nhan tin hiéu tir Phdn mém Server, gidi ma tin hiéu va truyén dir liéu
1én man hinh TV trung tdm
» CPU: Quad-core, RAM/ROM: 2GB/16GB
» Cdng Két ndi: Wifi RI45 HDMI USB
(d) Man hinh TV trung tam 65”
» Hang san xuat LG Electronics
» Kich ¢& man hinh LG: 65 inch.
» D0 phan giai:Ultra HD 4K.
» Kétndi:Cong LAN, Wifi, BLT, HDML
» Xudt xa: Viét Nam

14

Hé thong Loa thong bao s0 thir tw
(a) Phin mém doc STT

» Modun didu khién goi tu dong dugc 1ap trinh san bang tri tué nhan tao

» (Co6 kha nang ty dong phan tich s6 thir tyr va doc cau moi theo giong con
nguoi

» Cothé doc tiéng Anh va tiéng Viét, ¢6 thé thay dox ngoén ngir doc
C6 thé cdu hinh ¢c6 am thanh bao hi¢u theo yéu cau hoac khong can

» NOoOi dung doc tuy chon theo yéu cau thong qua viéc lya chon tir céu
hinh module, vi du : m&i Quy khéach, moi khach hang, moi STT, Cam
on .

» Co kha nang tu dong doc cac céu huéng dan theo chu ky hodc sau
khoang thoi gian tuy y theo cAu hinh VD nhéc lay STT, nhéc chuan bi
giady to, nhac deo khau trang, nhéc rira tay sat khudn trude khi vao giao
dich, nhic sap hét glo giao dich, bao hét gidy in .

(b) Amply khuéch dai Am thanh

» Cong sudt amply 100w

» Kich thude: 300 x 400 x 65 mm.

» Trong lugng: 2.5 kg

» Chuc nang tang giam dm lugng, loc nhiéu, chéng hi, chinh bass treble

Hang SX: Nanomax hodc tuong duong
(¢) Loa hop (hoac am tran)

» 2loahdp 10W treo tudong (hodc am tran 6w)

» Trong lugng: 0.7 kg

» Model: AQS-VM

» San xudt: tai Viét Nam

v

Cai

15

Man hinh hién thi s0 thu' tu tai quﬁy
(a) Chirc ning phan mém

» Toan bd cac man hinh h1en thi duoc hoan toan tw dong diéu khién bgi
Server (ngoai trir bat tit ngudn), bat ngudn lén 1a ty dong chay phan
mém, tu dong két n01 va ty dong hién thi thong tin.

» Hién thi thong tin vé linh vuc phuc vu: Nha dat, Xay dung, Thué,
Kinh doanh ..

» Hién thi thong tm vé nhan vién: Hinh, tén, ma s6 CBCC cua nhan vién

» Hién thi Théng tin khach hang: Thé hién qua STT, céc chir 5O ¢6 thé
sang lién tuc hodc chdp nhay dé thu huit sy chii ¥ ctia khach hang khi
STT dugc thay doi.

» Thong tin khac: Dong chir chay dudi cung dé hién thi 10i chao, khau
hi¢u hay cau thong bao khi can, cac thong béo nay riéng cho tirng
qudy, tirng linh vyc hogc hién thi chung cho ca h¢ thong

» Tu dong chuyén hinh nén va cau thong bao khi quay khong c6 nhén
vién phuc vu.

» Khi c6 nhan vién login, ty dong hién thi thong tin vé tén dich vy, tén
nhéan vién va hinh anh nhén vién .

Cai
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STT Thong so ky thuat pr lwgng

» C6 thé cau hinh dé chon quay sé& hién thi thong tin, thong s6 céu hinh
két n6i voi Server

» Tuy bién thlét ké noi dung, mau sic, cu tric va ndi dung thong tin
theo yeu cau ctia khach hang

» Két ndi tir man hinh dén méy tinh Server qua LAN hodc Wifi (Khong
str dung day HDMI kéo tir man hinh vé cdc méy tinh & qudy dé tranh
viéc vo tinh 1am 16 thong tin lam viéc cua nhan vién 1én man hinh
quay).

» M>i thiét bi phai duoc quan ly va cip ma dé khong thé bao mat va
tranh viéc cac thiét bi khac khong thude sy quan ly cua hé thong tao ra
céac dir liéu gia mao, lam anh hudng dén hoat dong ciia hé thong

(b) Phu kién:

» Gid treo thép hop ma k&m, dng chiru nhat hoc tron, day di trong long

ong
(c¢) B§ giai ma hinh anh

» Nhan tin hiéu tir Phan mém Server, giai ma tin hi¢u va truyén dit liéu
[én man hinh LCD

» CPU: Quad-core, RAM/ROM: 2GB/16GB

» Cbng Két ndi: Wifi RJ45 HDMI USB

(d) Man hinh LCD 22”

» Thuong hiéu Philip

» Model 221V8LB3/74 (21.5Inch/ Full HD/ 1ms/ 120Hz/ 250cd/m2/
VA)

» Kich ¢& man hinh: 21.5 inch

» D0 phan giai FHD 1920x1080

» Ty lé: 16:9 Wide Screen

» Két ndi bang cong: HDMI

» Két ndi ¢én Bo giai ma hinh anh

Phu kién, thiét bi mang va nhéin cong lip dit hé thong xep hang tw dong
(a) Day cable va phu kién lip dat:

» Khoang 150 m day CATSE, day ngudn, am tan, dé thi cong cho toan
bo hé thong,

» Phu kién: nep nhua, tackeé, o cam day dién, tin hiéu, dau line, mica
hudéng dén noi ldy STT va sb quay...

» Cac phu kién nay loai thong thuong, néu co yéu cau dic biét s& béo gia
bé sung sau

» S diém cudi: 10 quay + 1 kiosk phat STT + 2 loa + 1 kiosk tra ctru +
| trung tim diéu khién = 15 diém cubi

(b) By chia mang LAN
- » Thiét bi mang TP Link 16-Port Gigabit Switch Goi 1

» Dung dé két noi céc thiét bj cia HT x&p hang va tra ctru thong tin

» Switch 16 cong Gigabit

» Cdng két ndi: 16x cong RI45 10/100/1000 Mbps

» Switch quan ly: Unmanaged Switch

» Kiéu Switch: Switch Gigabit (1000Mbps)

» Cong nghé nang lugng hidu qua sang tao giup tiét kiém nang luong

» HO tro tw hoc dia chi MAC, ty dong MDI/MDIX va ty dong dam phan

» Thiét ké cdm vao va sir dung

(¢) Thi cong lip dit tai don vi

» Chi phi van chuyén hang héa dén tan noi lap

» Nhan cong thi cong lap dat hoan chinh

» Chi phi ddy du cho viéc bao hanh, bao tri

Ban ky dién tir
» Model Evolis ST-BE105-2-UEVL
17 Hinh anh cho: 1 hinh anh tinh Cai 1

>
» Bé mat chir ky: 95 x 47 mm
» D3 phan giai chit ky: 4096 x 4096 px /2214 x 1130 dpi
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STT Thong so ky thuat o lwong
bo tuyén tinh: +/- 1,5%
Keém theo bt ky stylus

b, R AR e . S

Ngudn: chi qua cap USB

Kich thude (Hx W x D): 10 x 160 x 120 mm
Do rong man: 4°° (10,5 cm)

Trong lugng: 200 g




