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BAO CAO

Két qua van hanh ciia Trung tim phuc vu Hanh chinh cong
(Ky bao cado thang 11 nam 2025)

|. Két qua vAn hanh trung tim phuc vu hanh chinh cong
1. Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh

- Tong s6 TTHC cap xi: 376 TTHC (Theo hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phé Hai Phong): Trong d6:

So luong TTHC thuc hién theo hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh:
219 TTHC, s6 TTHC phat sinh ho so 1a 19 TTHC.

S6 lugng TTHC thuc hién theo hinh thie dich vy cong truc tuyén mot phan:
137 TTHC, s6 TTHC phét sinh h6 so 1a 13 TTHC.

S6 luong TTHC chua cung cap DVCTT: 20 TTHC.

- Ty 1€ thuc hién tirng loai THHC theo hinh thuc truc tiép DVC truc tuyén
toan trinh, tmg phan trén tong s6 TTHC duoc phan cp cho timg cap.

2. Bao cao so li€u chi tiet:

- Tong s6 ho so tiép nhan trong ky (tir ngay 25/10 dén ngay 17/11): 1.078 ho
so (Trong d6 tir ky trudc chuyén sang: 11 ho so). Tiép nhén tryc tuyén: 985/1.078
ho so, dat ty 18 91,37%. D4 giai quyét: 1.037 ho so, dang giai quyét 41 ho so.

- Tong s ho so xt Iy trude han: 1.032/1.032 ho so dat ty 16 100 %.

- Tong so ho so cham duogc tiép nhan (cac ho so ti€p nhan tryc ti€p thu cong
do can b nhap vao h¢ thong bi cham, nhap ngay hom sau, so v&i thot di€ém nguoi
dan ndp ho so0): 0 ho so. Khong c6 ho so giai quyét qua han.

Ty 1& % ho so tryc tuyén trén tong hd so ciia cac DVCTT: 100%.

Ty 1& s6 hoa thanh phan hd so va s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 100%
Ty I¢ tai str dung: 80,3%.

Tong phi 18 phi: 13.246.000, ty 16 thanh toan tryc tuyén 879/879 dat ty 18 100%.
3. Khé khin, vueéng mac:

Dir 1iéu ho tich nam 2014-2015 chua duoc déng bo dé thuan tién cho viée
tra ctru thyc hién TTHC cho nguoi dan.
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Luu luong truy cép vao hé théng VNEID va Cong dich vu céng Qubc gia
16n dan téi hé théng phan hoi cham, viéc nop ho so true tuyén con 16i.

Vié¢c phat hanh bién lai dién tir phai thuc hién thi cong, hé théng khong tu dong
phat hanh bién lai khi cong dan thyc hién thanh toan qua cong DVC Qudc gia.

Heé théng Thong tin giai quyét TTHC con thuong xuyén bi cham, 15i khong
dang nhap duoc anh hudng dén tién d6 giai quyét TTHC cho nguoi dan.

Trang thiét bi nhu may Scan kho gidy A3 chua dugc trang bi nén can bo tiép
nhan hd so phai sir dung phﬁn mém trén dién thoai dé thuc hién sd hoa thanh phﬁn
hd so trong qua trinh giai quyét TTHC.

4. Pé xuat Kién nghi:

Hién tai hé thong may Scan, may in, may photo do sir dung ctia cac phudng
cii dé lai dé sir dung da xudng cap, cAu hinh thap chua dap img dugce nhu ciu cong
viéc, con thiéu 04 may Scan dé phuc vu can bg, cong chirc va nhan dan trong thuc
hién TTHC.

Pé nghi S¢ Khoa hoc Cong nghé thanh phd va VNPT thanh phd c4u hinh lai
hé théng phat hanh bién lai dién tir thanh ty dong phat hanh khi cong dan thuc
hién thanh toan, bd phan tra két qua Trung tam HCC khong phai thuc hién thao
tac phat hanh bién lai dién tir, giam thoi gian tra két qua cho cong dan va khong
bi s6t ma ho so khi quén thao tac.

Bo cong an, S& Cong nghé thong tin quan tim dén dudng truyén Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

Il. Phuwong hudéng, nhiém vu thang 12

On dinh hoat dong hanh chinh, duy tri thong sudt cong tac tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va t6 chitc, dam bao khong dé phat sinh
ach tic, ton dong.

Tang cuong ung dung dich vu cong truc tuyén; bao dam lién thong phan
mém, tranh tinh trang gian doan, trung lap khi tiép nhan va xir 1y ho so dién tu.

Kiém soat TTHC, khong dé tinh trang qua han trong giai quyét TTHC. Tang
ty 1€ thanh toan truc tuyén, nop ho so truc tuyén, thuc hién s6 hoa thanh phr?m hd
so va két qua giai quyét TTHC dung budc quy trinh. Phdi hop véi cac phong
chuyén modn thyc hién ra soat, don gian héa TTHC theo linh vyc duoc phan cong,
gui Trung tim HCC phuodng tong hop bao cao thanh phd theo quy dinh.

Phoi hop vé6i cac Phong chuyén mén thudéc UBND phudng ra soat, cap nhat
danh muyc thu tuc hanh chinh, chuan héa ndi dung trén Co s& dit liéu qubc gia va
Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh, niém yét danh muc thi tuc hanh
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chinh tai Trung tdm khi c6 thong bao niém yét tir cac phong chuyén mén chuyén
xudng theo Quyét dinh cong bé méi ctia UBND thanh phd.

Kiém tra, giam sat viéc cong khai thu tuc hanh chinh tai cac Phong chuyén
mén thuéc UBND x3 dé dam bao déy du, chinh xac, kip thoi.

Tiép nhan ho so tir to chire, ¢4 nhan va chuyén dén co quan giai quyét theo
dung quy dinh. Theo dbi, giam sat tién d6 xtr Iy ho so, don déc phong chuyén mén
giai quyét.

Tiép nhan phan anh, kién nghi vé qua trinh giai quyét, xir Iy phan anh, kién
nghi vé thii tuc hanh chinh trén cong DVC Qudc gia. Chuyén ndi dung phan anh
dén cac phong chuyén mén co6 tham quyén giai quyét, giam sat tién do xur 1y.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién van hanh ctia Trung tim phyc vu Hanh
chinh cong thang 11, phuong hudng thuc hién nhi€ém vy thang 12 nam 2025./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Lanh dao UBND phuong; PHO GIAM POC

- Van phong HDND — UBND phuong;
/L) a

- Luu: VT, VP.
TRUNG TAM
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