HIEP HQI PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP VIET NAM
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
NAM

Sb: 99 /Qb-HH Ha Noi, ngay 09 thang 09 nam 2025
QUYET DINH

V/v. Ban hanh B¢ tiéu chi Van hoa kinh doanh Viét Nam
(stra d6i nam 2025)

CHU TICH HIEP HQI PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP VIET NAM

Can cir Quyét dinh so 1846/0D-TTg ngay 26 thang 9 nam 2016 ciia Thii tudng
Chinh phii vé Ngay Vin héa doanh nghiép Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 248/0P-TTg ngay 28 thang 2 nam 2018 ciia Thii tudng
Chinh phu vé viéc thanh ldp Ban 16 chike trién khai Cudce véin dong “Xay dung van hoa
doanh nghiép Viét Nam”;

Can cir Quyét dinh s6 2179/0D-BNV ngdy 27 thdng 12 ndam 2013 ciia BY trucng
B¢ Ngi vu vé viéc thanh ldp Hiép hoi Phat trién van héa doanh nghiép Viét Nam;

Can cir Diéu ¢ cia Hiép hoi Phat trién van héa doanh nghiép Viét Nam dwoc Bo
Néi vu phé chuan theo Quyét dinh sé6 596/QD-BNV ngdy 04 thdng 6 nam 2014;

Thuec hién Chi dao cua Thu twong Chinh phu tai cong van s6 1925/VPCP-KGVX
ngay 23 thang 03 nam 2021 vé viéc giao Chii tich Hiép héi Phat trién vin héa doanh
nghiép Viét Nam — Truedng ban Ban t6 chirc trién khai Cudc van dong Xay dung vin héa
doanh nghiép Viet Nam ban hanh B¢ tiéu chi van hoa kinh doanh Viét Nam,

Theo dé xudt cia Té soan thdo BJ tiéu chi van héa kinh doanh Viét Nam,
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh B tiéu chi Vin hoa kinh doanh Viét Nam (stra d6i) (kém theo
quyét dinh nay).

Piéu 2. B tiéu chi Vin hoa'} kinh doanh Viét Nam (stra déi) duoc ap dung dé xét
cong nhan “Doanh nghiép dat chuan van héa kinh doanh Viét Nam” tir nam 2025.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thyc hién s& duoc
stra ddi, bd sung cho phi hop véi tinh hinh thuc té.

Noi nhdn:
- Ban TG&DV TW (dé bao céo);
- Ban Chinh sach, Chién lugc TW;
- VP Chinh phu (dé bao c4o);
- Cac Bo: CT, VHTTDL (dé bao céo);
- Céac thanh vién BTC 248
- Luu: VP, VNABC (30b)

TRUOGNG BAN TO CHUC TRIEN KHAI
CUOC VAN DONG XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP VIET NAM



BQ TIEU CHi VAN HOA KINH DOANH VIET NAM (SUA POI NAM 2025)

PHAN I: TIEU CHI BAT BUQC (PIEU KIEN TIEN QUYET)
Doanh nghiép phai thoa man day du cac dicu kién sau dé dugc xem xét danh gia:

1. Khong buén 1au, tron thué, gian 14n thwong mai, quang cao sai su that.

Doanh nghiép khong co thong béo, quyét dinh xr phat hodc ban an cta cic co
quan Nha nudc cod tham quyén theo quy dinh cua phap luat lién quan dén cac
van dé budn lau, trén thué, glan l1an thuong mai, quang cao khong dang su
that hodc che day thong tin dé lam loi cho doanh nghiép nhung gy hai cho
cong dong.

2. Khong san xuat, kinh doanh hang gia, san pham ddc hai, hiiy hoai méi
treong
Doanh nghiép khong c6 thong bao, quyét dinh xir phat, ban an ciia cac co
quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat lién quan dén céc
van dé san xuat, kinh doanh hang gia, san pham doc hai, xa thai hodc c6 hoat
dong gay huy hoai moi truong.

3. Khong n¢ lwong, bio hiém, vi pham quyén va lei ich clia nguwdi lao dong.
Doanh nghiép c6 bang chimg vé viéc da hoan tat nghia vy tra luong, dong
bdo hi€m va cac nghia vu khac d6i voi1 ngudi lao dong theo quy dinh.

4. Khong lira dao, chiém doat, vi pham dao dirc nghé nghiép.

Chu doanh nghiép hodac Ngudi dai dién von hodc Ngudi dai dién phap luat
cua doanh nghiép khong bi toa an tuyén phat do Itra ddo, 191 dung uy tin cua
to chirc hodc ca nhan dé chiém doat tai san hodc gay hai cho cac to chire, ca
nhan khéc.

5. Khong vi pham cac quy dinh phap luat khac
Khéng c6 bang chimg cho thay doanh nghiép vi pham phap luat Viét Nam va

cac van ban phép luat khac ma doanh nghiép 1a doi tugng diéu chinh.
Ghi chu:

a) Doanh nghiép vi pham 1 trong s6 5 diéu kién logi trir ndi trén sé khong dwoc
xét chon vao vong tiép theo.



b) Déi véi cdc doanh nghiép ciia nguoi Viét Nam ¢ nude ngodi, cdc diéu kién
bat budc néi trén dwoc vién dan va/hodc tham chiéu dén cdc co quan nha
nudc cé tham quyén va ludt phdp nwée sé tai noi doanh nghiép hoat déng va
cdc cam két quoc té khac giita Chinh phii Viét Nam va Chinh phii nude sé tai.

PHAN II: TIEU CHI CU THE (CO PHAN TANG PANH GIA)
(GOM 05 NHOM, 25 TIEU CHI)

NHOM 1: LANH PAO VA VAN HOA TO CHUC
1. Linh dao kién tao va Iam gwong trong vin héa wng xir, dao dirc va 16i séng.
Khuyén khich, thuc day tinh than lanh dao phuc vu va néu guong. Ngudi lanh dao 13

hat nhan vin hoa, giir vai trd gwong mau trong hanh vi, tng xir dé xay dung niém tin va
lan tda gia tri van hoa trong t6 chirc va ngoai cng dong.

2. Quin tri bang vin hoa véi hé thong quan tri nhat quan véi cac gia tri cong bo.
Pam bao su nhét quan gitra gia tri c6t 16 cong bd va hanh vi quan tri thyc tién, dé van hoa
trg thanh “hé diéu hanh” chi phdi moi quyét dinh trong doanh nghiép chtr khong chi 1a
khau hiéu.

3. Pé cao sir hop tac, da dang, cong biang va hoi nhap (DEI).

Xay dyng méi trudng lam viéc cong bang, ton trong su khac biét, khuyén khich hop
tac, gan két, hoa nhap; qua d6 phat huy t6i da nang luc ciia mdi ca nhan va tap thé, lan toa
gia tri nhan van cua van hoéa kinh doanh Viét Nam.

4. Phat trién mdi treong 1am viéc sach dep, an toan, vin minh, truyén cim hing
sang tao.

bam bao moi truong lam viée sach dep, an toan, ky cuong, nhan van va sang tao, giup
ngudi lao dong cam thay yéu thich, gan bo va co dong luc phat huy ning luc.

5. Nudi dudng vin héa hoc tip sudt doi, d6i méi sang tao, tip trung vao hiéu
qua. Khuyén khich va duy tri tinh than hoc tap sudt doi, sang tao va cai tién lién tuc trong
t6 chue; giup ngudi lao dong phat trién ban than va theo dudi muc tiéu nghé nghiép; nang
cao hi¢u qua van hanh, hi¢u nang lanh dao va nang luc canh tranh cua td chue.

NHOM 2: VAN HOA KINH DOANH MANG BAN SAC DAN TOC

6. Lay con ngudi lam trung tAm, tén trong pham gia con nguoi, nhin viin trong ing
Xtr.



Bao dam mat thé ché van hanh ton trong pham gia va quyén co ban cua moi ¢4 nhan;
ung Xt van minh, dao ly va nghia tinh, thé hién ban sac van hoa Viét Nam gan véi chuan
muc quoc té€ vé€ nhan quyén va nhan pham.

7. Trung thue, nghia tinh, cin bang lgi ich trong quan h¢ véi ddi tac va cong dong.

Thac diy xay dung mdi quan hé kinh doanh dua trén sy trung thuc, tin thac, nghia tinh
va gin két; két hop gitra chuan myc dao dtrc kinh doanh quéc té (integrity, trust,
accountability) voi truyén théng Viét Nam (coi trong méi quan hé, uy tin c4 nhan va tinh
than cong dong.)

8. Khiém nhudng, can kiém, liém chinh, chi cong vo tu trong vian hoéa lam viéc.

Khuyén khich xay dung méi truong lam vi¢e dé cao sy khi€ém nhuong, tiét ki¢m, liém
chinh, cong tam, dé cao tap thé hon cd nhan. Gan tu tuong H6 Chi Minh gan véi gia tri
dao duc cua dan toc va chuan myc toan cau vé quan tri minh bach.

9. Gin giit va phat huy truyén thong tét dep ciia din tdc trong mdi trueong doanh
nghiép.

Pua céac gi tri truyén thong tot dep cua dan toc Viét Nam (hiéu hi, udng nudc nhd
ngudn, kinh trén nhuong duéi, hiéu hoc, nghia tinh, doan két, nhan 4i...) vao méi trudng
doanh nghiép, lam giau thém ban sic vin héa kinh doanh Viét Nam trong bdi canh hi
nhap qudc té..

10. Dwa gia tri van hoa Viét Nam vao dao dirc kinh doanh va hanh vi ing xir ctia
doanh nghiép.

Khuyén khich doanh nghiép tich hop céc gi tri vin héa Viét Nam vao chuan muc dao

durc, nguyén tic tng xtr va hoat dong kinh doanh, qua d6 khang dinh ban sic Viét trong hoi
nhap kinh doanh toan cau.

NHOM 3: PAO PUC KINH DOANH HUONG TOI GIA TRI TOAN CAU
11. Canh tranh lanh manh, khong pha gia, chén ép, tung tin gia, truc lgi khi khing
hoang.

Khuyén khich doanh nghi¢p canh tranh cong béng, minh bach, ton trong ddi tha va
khach hang; khong sir dung cac hanh vi gian 1an, phi dao dtirc hodc lgi dung khing hoang
dé truc loi, gop phan xay dung mot moi trudng kinh doanh lanh manh.

12. Tén trong cam két, 161 hira, hop dong, chir tin véi khach hang va dbi tac.

Bao dam rang doanh nghiép/doanh nhan ludn giit dang 10 hira, thuc hién day dii cam
két va hop dong, coi trong chit tin nhu nén tang ctia quan hé bén viing, tir d6 tao dung
niém tin 1au dai v6i khach hang, ddi tac va cong dong qudc té.



13. Kinh doanh liém chinh, phit hop chuian muc dao dirc chung, khong giy hai cho
xa hoi.
Thiic day doanh nghiép tuan thl phap lut va dao duc kinh doanh, tiét kiém tai nguyén
va ngudn lyc, khong tham gia hoat dong gay hai cho con ngudi, méi truong va cong dong;
g6p phan phat trién bén viing qubc gia va hoi nhap qudc té.

14. Khong chay theo lgi ich ngin han néu trii véi dao 1y hoic giy hai cho cong dong.

Dinh hudéng cho doanh nghiép theo dudi loi ich bén viing, nhan vin, khong hy sinh loi
ich dai han hodc trai dao 1y dé dat loi nhuan ng’fm han; gop phén bao v¢ cong déng va uy
tin cua cong ddng doanh nghiép Viét Nam.

15. Quang cao dung sy that, minh bach trong thong tin, giii trinh, xir ly sai s6t. Dam
bao moi thong tin cung cip ra thi truong, khach hang, dbi tic va xa hoi déu trung thuc,
chinh xéc, ¢6 trach nhiém giai trinh va khac phuc sai sot; xay dung niém tin d6i voi
cong dong doanh nghiép trong nudc va quoc té.

NHOM 4: GAN KET CONG PONG VA TRACH NHIEM XA HOI

16. Chim lo doi song, sirc khée, an toan va si phat trién con ngwoi ciia cic bén lién
quan.

Khuyén khich doanh nghiép khong chi quan tim dén loi ich kinh té ma con doi song,
strc khoe, an toan va su phat trién con nguoi trong toan bo chudi gia tri — tir nhan vién dén
khach hang, ddi tac va cong dong.

17. Béo vé mdi truong, tiét kiém tai nguyén, huéng t6i cac muc tiéu phat trién bén
virng.

Kinh doanh c6 trach nhiém, tiét kiém tai nguyén va bao vé méi trudng, han ché phat
thai va rac thai, huéng tdi mo hinh phat trién bén vimng, vi loi ich ciia cong dong.

18. HOb tro cong dong qua cac hoat dong xa hoi, tir thién, gido duc, y té.

Khuyén khich nang cao trach nhiém cta doanh nghiép ddi v6i cong dong (CSR) bang
cach dong gop, hd trg cho cac hoat dong xa hoi, tir thién, gido duc va y té, nham nang cao
chat lugng cudc song va gop phan phat trién xa hoi bén vimng.

19. Tham gia cac du an/chwong trinh hoach dinh chinh sach ciia Chinh phu lién
quan dén doanh nghiép va vin héa doanh nghiép.

Khuyén khich doanh nghiép chu dong tham gia dong gop y kién, phan bién va dong
hanh cung Chinh phu trong cac chinh sach, du an, chuong trinh phat trién kinh t& — x3 hoi,
qua d6 gop phan ning luc canh tranh cua quéc gia.

20. Ung dung tién bd cong nghé dé ning cao ning lue canh tranh ciia doanh nghiép
va gia tang thu nhap cho nguai lao dong.



Khuyén khich doanh nghiép tmg dung cong nghé méi, chuyén d6i sd, tw dong hoa, dbi
méi sang tao nhdm nang cao ning lyc canh tranh; ddng thoi chia sé thanh qua voi ngudi
lao dong thong qua viée cai thién thu nhap gin v6i nang sut va chat luong.

NHOM 5: LAN TOA VA TIEP BIEN VAN HOA KINH DOANH

21. Quang ba vin hoéa Viét Nam thong qua hoat ddng ddi ngoai, san xuit, kinh doanh
va diu tw.

Khuyén khich doanh nghiép tich hop ban sac vin hoa Viét Nam vao san pham, dich
vu, thuong hiéu va dy an dau tu, qua d6 lan téa va quang b hinh anh Viét Nam trong cong
ddng doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai.

22. Tich cuc trong hdi nhip, tiép bién c6 chon loc cac gia tri vin héa kinh doanh
quéc té.

Khuyén khich doanh nghiép chii dong hoi nhap bang cach hoc hoi, ap dung céc gia tri
dao dtrc va thong 18 thyc hanh tién bo trén thé gidi; chon loc va diéu chinh dé dinh hinh
cho nén vin héa kinh doanh vira toan cau vira mang tinh déan toc.

23. Tham gia hd tro phat trién cong dong doanh nghiép dat chuin viin héa kinh
doanh.

Khuyén khich doanh nghiép khong chi xdy dung vin hoa cho riéng minh ma con tich
cuc chia sé, hd trg cho cong dong doanh nghiép dé mé rong s6 luong doanh nghiép dat
chuan VHKD, qua d6 nang cao hinh anh cia doanh nghiép va doanh nhan Viét Nam trén
truong qudc té.

24. Péng gép nang cao uy tin ciia doanh nhan Viét Nam trén truong quoc té.

Khuyén khich doanh nghiép va lanh dao doanh nghiép tr thanh hinh anh dai dién cho
vian hoa kinh doanh Viét Nam, giit gin uy tin qudc gia va ban sic ctia dan toc thong qua
hoat dong ngoai giao va kinh doanh quéc té.

25. Nang cao trinh d§ cong nghé va quan ly dé lan téa hinh anh doanh nghiép Viét

Nam tién tién, hdi nhap trong ky nguyén viron minh ciia dat nwéc.

Khuyén khich doanh nghi¢p dau tu vao khoa hoc cong nghé va quan tri hién dai; déng
thoi chia sé tri thirc, sang kién, gop phan nang uy tin — chat lugng cta san pham dich vu
“Made in Vietnam” ngang tam thé gidi.



