HUONG DAN
PANH GIA XEP HANG DOANH NGHIEP PAT CHUAN VHKD
THEO CAC TIEU THUC PHAN TANG (Version 4.3)

Can cu B0 tiéu chi van héa kinh doanh Viét Nam va Quy ché xét cong nhan “Doanh
nghiép dat chuan vin hoa kinh doanh Viét Nam” do Hiép hoi ban hanh, cac doanh
nghi¢p va t6 chure sé& dugc Hoi déng tham dinh xem xét danh gia tu thép 1én cao, da
nganh va da ting. Cuy thé, mdi tiéu chi s& duoc xem xét danh gia bang céc tiéu thirc
trong 03 tang sau day:

. Tang 1 — Co ban: Pay 13 Entry level — tinh than chung 1 giam bdt rao can hoi
nhap d¢ DNNVV dé tham gia, i.e. chi can tuan thi cac quy dinh phap luat hoic
chuan muyec toi thiéu va cé nd luc budc dau, khong phat hién vi pham.

. Tang 2 — Tién bd: Pay 1a mirc nang cao — yéu cau co chinh sach, ké hoach, ngan
sach, co ché, gidi phap véi cac thanh tyu (case study) va hoat dong cu thé, thé
hién su liém chinh va nhat quan (noéi di déi voi lam).

. Tang 3 — Dan dit: Doanh nghiép xuat sic tiéu biéu/dién hinh tién tién — can dap
g mot sb yéu cau khat khe dé tro thanh hinh mAu, lan toa va tao anh huéng tich
cuc ra cong dong doanh nghié¢p — nhu mot don vi di dau va c6 kha nang dan dat,

néu guong; dong thoi lam cau ndi ddi thoai véi Chinh phi khi duge moi tham gia
hoach dinh chinh sach.

Nguyén tic chung 1a mudn dat mirc 2 trudc hét phai dap ung it nhat 80% cac tiéu thic &
mirc 1 sau d6 mé&i xem xét tiép cac tiéu thirc & mirc 2. Twong ty mudn dat murc 3 trude
hét phai dap g 80% cac tiéu thirc ciia mirc 2. Cac doanh nghi¢p méi tham gia lan dau
murc toi da 1a Tién b - trir trudng hop dic biét phai duogc it nhat 90% cac thanh vién cua
Hi¢p hoi bd phleu tan thanh.

Sau déy 14 hé thong tiéu chi vdi cac tiéu thirc danh gia phan ting kém hd so minh ching
va hudng dan thuc hién theo nguyén tac noi trén.

Ghi chu:
Trong tai liéu nay dinh nghia:

- Tiéu chi néu ra cac yéu cau, dau hiéu nhan biét va dinh huwong cho viéc xem xét
danh gid. Nghia goc la chudn mue, dinh hudng, ding dé xdc ldgp muc tiéu hodc tiéu
chudn dé xét dodn diéu gi. Tiéu chi thuong nam ¢ tang khdi niém danh gid hodc muc
tiéu hwedmg téi, thién vé dinh tinh hon.

- Tiéu thuc la phuwong thurc hoac biéu hién cu thé dé nhdn dién hodc thuc hién danh
gid. Nghia goc thién vé cdch do, cach cham, cach phén logi hodc biéu hién cu thé ciia
tiéu chi. Trén thuc té la nhitng chi s6, biéu hién, hanh vi; thién vé dinh lwong va gd'n VOl
hé thong do luong, ho so minh chimg.

- Ngdn gon: Tiéu chi la cdi can dat dén — con tiéu thire la cach do cdi d6, hay
“Tiéu chi la cai dich — Tiéu thirc la cdi thuoc”



NHOM 1 - LANH PAO VA VAN HOA TO CHUC

Tiéu chi sé 1: Linh dao kién tao va lam gwong trong vin hoéa &ng xir, dao dirc va
16i S(“')ng
Co ban: Lanh dao guong mau trong g xir, khong c¢6 hanh vi sai pham dao dtc
ca nhan

Khong c6 sai pham dao dirc c4 nhan trong 03 nam gan nhat (tham nhiing, truc
loi, lam quyén, vi pham chuin muc x3 hoi)

C6 it nhat 02 hoat dong néu guong duoc ghi nhan nhu: phat ngdn chinh thic,
hanh dong tich cuc;

Lanh dao dugc nhan vién ghi nhan la chuan muc vé dao duc 16i séng.

Tién bo: Lanh dao kién tao, dan dat, truc tiép chi dao xay dyng van hoa doanh
nghiép

Lanh dao tryc tiép chi dao xay dung va trién khai chuong trinh van héa ndi bo
(c6 ké hoach, muc tiéu, ngudi phu trach).

Tham gia it nhat 02 hoat dong hang nam dé gin két d6i ngii va thuc day van
hoa to chirc (dbi thoai, workshop, team building...).

C6 co ché 1y ¥ kién phan hdi cia nhan vién vé phong cach 1anh dao va vin
hoéa t chirc (it nhat 2 ndm 1 lan).

Din dit: Lanh dao khong chi 1a hinh mau bén trong ma con tich cyc tham gia vao
cac hoat dong bén ngoai doanh nghi¢p; dugc ngudi lao dong tin nhiém, cong déng
doanh nghiép ton trong.

Lanh dao/Chu doanh nghiép dong gop xay dung cong déng, tham gia tich cuc
vo1 vai tro 1anh dao cac nghi€p doan, hi¢p hoi, cau lac bo; hodac dugc moi vao Ban
tu vin/cd van cua cac dia phuong, By, Nganh, Chinh phu, cac tap doan kinh té
hang dau vé van hoa kinh doanh va vin hoa doanh nghiép.

Lanh dao/Chu doanh nghiép duoc tap thé va cong dé)ng ton trong, dugc danh
gia 1a hinh mau dao duc va vin hoa doanh nhan; hoic duoc moi chia sé/dién
thuyét nhu hinh mau vé dao dirc va van hoa doanh nhan...

Doanh nghi€p hodc lanh dao doanh nghi€p dugc vinh danh/trao cac gidi thuong
uy tin trong nude va qudc té vé dao dirc kinh doanh/van hoa doanh nghiép/doanh
nhan tiéu biéu.

Ho so minh chirng (chung cho cac tang):

Ho so/ban tin ndi bo vé cac phat ngon, hanh dong guong mau cua lanh dao.

Ké hoach/chuong trinh hoat dong thic day van hoa doanh nghiép cé chir ky
hoac chi dao truc tiép tur 1anh dao.

Hinh anh/tu liéu vé hoat dong truyén thong, ddi thoai, dao tao, gén két doi ngtl.

Két qua khao sat phan hdi nhan vién.

Giai thudng, béng khen, thu mo1 tham luan, bai bao hoac truyén thong vé lanh
dao va van hoa to chie.



Tiéu chi s6 2: Quan trj bang vin héa v6i hé thong quén tri nhit quan voéi gia tri
cot 16i cong bo
Co ban: Cac gia tri cot 161 dugc cong bd va truyén thong rong rai.

C6 t6i thiéu 03 ‘gié tri c6t 161 dugc cong bd (bang vin ban, website, hodc tai
li¢u/thdng tin truyén thong)

Cac noi quy, quy ché, quyét dil}h quan trong khéng trai ngugc véi gia tri cot 16
da dugc cong bo trong 12 thang gan nhat.

C6 it nhat 01 hoat dong truyén thong hang nam nhéc lai gia tri c¢6t 18i va chuan
muc ung Xt cho toan b nhan vién.

Khong c6 hién tugng bé phai, chia ré, mat doan két.

Tién bj: Tu tq(”)’ng quan tri jbéng van hoa duoc n§u 13 trong quy ché/chinh sach/tai
liéu cong bo vé quan tri chién lugce va quan 1y di€u hanh.

’ C(’)’ quy trinh hodc cong cu ndi1 b (BSC, I§PI, checklist, danh gia nhan su) dé
gan két hanh vi quan tri vo1 gia tri van hoa cot 101.

Co cér}g cu theo doi1 théng ké hodc khao sat ndi bo dinh ky hé}ng nam dé danh
gia sy nhat quan giﬁ:a tuyén ngon dao dirc va hanh vi quan tri; két qua dugc thao
luan va xem xét ¢ cap lanh dao.

Cac quyét dinh quan trong d,lIQC dan chiéu truc tiép t6i gia trj ¢t 161 (minh
chirng trong bién ban hop, quyét dinh, thong bao).

Dén dit: Doanh nghiép giit dugc niém tin nhan vién va dbi tac ngay ca trong bién
dong, khing hoang

Khong c6 khiéu kién hodc bjén dong lon vé nhan su ngay ca trong kho khan;
tré thanh minh ching thuc té vé€ quan tri bang van hoa;

C6 it nhat 01 case study thyc té ,(Vi du: xu ly k’hfmg hoang, quyét dinh nhan su)
chﬁqg minh viéc gilr viing gid tri cot 161 trong bién dong thi truong, khing hoang,
tai cau truc.

Duoc cong déng hoac l;liép hcf)i’ doanh nghiép ghi nhan 1a m6 hinh quén tr1 duya
trén van l}éa; dugc moi dién thuyét, chia sé kinh nghi¢m tai hdi thdo, bdo céo, su
kién truyén thong.

H6 so minh chirng (chung cho cac tang):
7 Tai li€u cong bd gia tri bt 16i (website, fanpage, brochure, ) tay nhan vién,
cam nang van hoa).

Bién ban hop/Quyét dinh c6 din chiéu dén gia tri c6t 15i.

Két qua khao sat nhan vién vé niém tin va su gan két.

Case study xur 1y tinh hudng phu hop gia tri cbt 13i.

Bai bao, tham luédn, ghi nhan tr doan thé, hi€p hoi hoac co quan truyén thong.

Tiéu chi s6 3: D& cao su hop tac, da dang, cong bang va hdi nhap (DEI)

Co ban: Mo6i truong lam vi¢c lanh manh
C6 chuong trinh dao tao hdi nhap cho nhéan vién mai;



C6 kénh tiép phém phéan anh co ban (email, hop thu gop y...),
Quang cao tuyén dung khong c6 ndi dung phan biét.

Khoéng cé h;émh vi phér} biét d6i xur nghiém trong nao dugc ghi nhan trong 12
thang (gid1i, tudi, ving mién, ton gido, khuyét tat...)

Tién bd: Ap dung chinh sach da dang, cong bang va hoi nhap (DEI)

Co it nhat 01 hoat dong trong 12 thang nham gén Kkét, hop tac, ton trong su
khac biét (vi du: life workshop, team building, d61 thoai da van hoa);

Co6 minh chl'J:n,g vé sy hai long va gan két ciia nhan vién (vi du: ¢6 phan hoi caa
nhan vién cho thay muac dd hai long > 75%).

C6 quy dinh vé khen thudng va ky luat, xt 1y vi pham chinh sach DEL.

Din dit: T6 chirc 1a mo hinh tién tién vé da dang — cong bang — hoi nhap

Doanh nghiép dugc cong ddong/hiép hoi cong nhan, bao chi/truyén théng dua
ti{l, ghi nhan 1a méi1 tru’(‘yr}g da,dang, cong bang, hdi nhap (vi du: gidi thudng binh
dang gidi, not lam viéc tot nhat...); hodc

C6 case study dién hinh Vf? thuc day hop tac, cf)ng bang, hoi nhap dugc chia sé
va danh gié cao trong cong dong hodc nganh nghé.

Chuyén gia/Lﬁr,lh dao d0~anh nghiép th,am‘ gia chia s¢ kinh nghiém hodc khéi ’
xu:érng cac sang kién tr§n dién dan quoc ‘Eé v€ DEI hodc van hoa hop téc tai it nhat
01 dién dan/hgi nghi cap nganh hodc qudc gia

H6 so minh chirng (chung cho cic tang):

Chinh sach/Noi quy lao dong c6 dé cap dén DEL

Bio c4o khao sat nhan vién vé muc d6 hai long va gin két.

Hinh anh/tai liéu hoat dong (teamwork, hoi thdo, mentoring...).

Bang khen, bao chi, ghi nhan tir hiép hoi hodc cong dong.

Tiéu chi s0 4: Phat trién moi troeong lam viéc sach dep, an toan, van minh,
truyén cam hirng sang tao

Co ban: Dam bao moi truong lam viée sach dep, ngan nép, an toan
Co quy dinh duy tri v¢ sinh, trat tu, c6 phuong tién PCCC, bao hd lao dong
Khong c¢6 tai nan lao dong nghi€ém trong trong 12 thang
Khéng bi phat hanh chinh V%A: PCCC, an toan 1:c10 dong v¢ sinh moi trudong
Kiém tra danh gié trén thuc té co ban dat yéu cau.
Tién bg: Khong khi lam vi¢e tich cyc, than thién va giau nang lugng.
C6 chuong trinh gén két, tao dong lyc dinh ky hﬁng nam cho nhan vién.
C6 chinh sach giup nhan vién lam viéc linh hoat tir xa, ban thoi gian, theo du
an... thuan lgi cho nhan vién va phu hop véi loai hinh cong viée.
C6 it nhat 02 sang kién cai thién moi truong/khong gian 1am viéc dugc ghi
nhan va thyc hién trong ndm; hodc
Khao st chi s6 hai long nhan vién > 80%.



Din dit: Moi truong lam viéc dugc coi la diém tham chiéu/hinh mau cho céc
doanh nghi¢p khac hoc tap

Khong gian 1am viéc c¢6 yéu td sang tao va ca nhan hoa.

Co noi sinh hogt chung hodc cac hoat dong thiic dy ¥ tuong méi (vi du:
workshop sang kién, géc y tudng).

Puoc xép hang/néu guong nhu mot “noi lam viéc dang mo udc” vi du: giai
thudng Best Place to Work, ching nhan ISO 45001 bo1 mot t6 chirc danh gia uy
tin.

H6 so minh chirng (chung cho cac tang):

Hd so an toan lao dong, bién ban PCCC, kiém tra dinh ky.

Anh/tai liéu vé sinh, cai thién moi truong lam viéce.

Két qua khao sat nhan vién, bao céo cia Cong doan.

Hinh anh/tai liéu hoat dong huin luyén PCCC/ATLD

Hinh anh try s¢ va cac phong hop, phong lam viéc

Gidy chimg nhan/bang khen/néu guong trén bao chi, hiép hoi.

Tiéu chi s6 5: Nudi dwéng viin héa hoc tip suot doi, doi méi sang tao, tip trung
vao hiéu qua

Co ban: Lanh dao quan tAm dao tao va phat trién nhan vién.

Cc’,) ké hoach va ngan sach dao tao hang ndm dugc phé duy¢t, thuc hién va danh
giad két qua sau dao tao.

Co thu vién (thyc) hodc nén tang luu tri¥ va chia sé tai ligu (s0)

Co it nhat 01 hoat dong thuc day sang tao dugc ghi nhan trong nam.

Tién bo: C6 chinh sach khuyén khich hoc tap sudt doi va gin voi 16 trinh phat
trién nghé nghiép cua nhan vién

Ké hoach ddo tao gan voi quy hoach can bo va 10 trinh phat trién nghé nghiép
cua nhan vién.

_C0 hoat dong dao tao/trao doi kinh nghiém thuong xuyeén trong ndi b (it nhat
moi thang moét 1an) va/hoac cac khoa dao tao thué ngoai it nhat 02 1an trong 12
thang

Co cac khoa dao tao (ndi bd hoac thué ngoai) it nhét 02 1an trong 12 thang.

CoKPI vé dao tao va khuyén khich sang tao; hodc co ché khen thudng sang
kién/cai tién.

Din dit: Co chinh sach khen thuong d6i méi sang tao voi cac hoat dong cai tién
dugc ghi nhan va khen thudéng.

C6 tir dién nang luc gan v4i mo ta cong viée va tiéu chuan cong viee

Co platform déo‘ tao cho moi nhan vién 9(’) thé truy cap va ty hoc nang cao kién
thirc dap img yéu cau cong viéc va theo dudi muc ti€u nghé nghiép.

Duy tri h¢ théng cai tién lién tuc theo ISO, Kaizen, Lean, 58S... (co bﬁng ching
ap dung > 2 nam)



Lanh dao/chuyén gia‘cﬁa doanh nghiép tich cuc hoc hoi va chia sé kinh nghiém
ra bén ngoai cho cdng dong/hiép hoi.
Ho so minh chirng (chung cho cac tang):
Chinh sach/quy trinh/huéng dan c,cA)ng,Viéc huan luyén va dao tao, MOS
(method of statement), gido trinh, thiét ké ndi dung...
K& hoach/bién ban dao tao, danh sach tham du, danh gia két qua sau dao tao.
Hinh &nh, bao céo ghi nhan tir cac budi huin luyén, dao tao, semina, thao luan
mo, unch & learn, mentoring/coaching.
HO so cai tién, KPI do ludng, bao cao két qua.
, Mo ta cong Viéc, tiéu chuan cong vigce, tu dién nang luc, 16 trinh nghé nghiép,
ké hoach phat trién ban than cua nhan vién...
Céq bao cao nhan su, quyét dinh b6 nhjém, khen thudng, vinh danh nhan vién
cho thay tac dong ctia van hoa hoc tap sudt doi 1én hi€u qua hoat dong cua doanh
nghiép,

NHOM 2 — VAN HOA KINH DOANH MANG BAN SAC DAN TQC

Tiéu chi s6 6. LAy con nguwoi lam trung tam, tén trong pham gia con nguoi, nhan
van trong ng xi.
Co ban: Ung xir co ban ton trong con ngudi.

Khong co héqh Vi x’ﬁc pham nhan pham, ky thi. quiy réi, phan biét dbi xur
trong 12 thang gan nhat.

Co6 nd1 quy lao dong va thda udc lao dong duge ban hanh ding quy dinh.

Co6 it nhét 01 hoat dong/nam thé hién tinh than “nghia tinh, nhan 4i” (vi du: hd
trg nhan vién kho khan, tham hoi 6m dau, hoat dong thién nguyén nhé khac)

Tién bd: Lanh dao wu tién phat trién con ngudi, xem con ngudi 13 trung tdm cta
moi hoat dong

’Ban hanh chjnh sach van hoa giao tiép tng xtr nhan vin bang vin ban, phd
bién to1 toan thé nhan vién.

C6 co ché bao vé va tiép nhan phan anh lién quan dén vi pham nhan pham (hop
thu, hotline, can by phu trach).

T chuc it nhat 01 hoat dong/nam la}n téa gia tri nhan yén va bér} sdc Viét (vi
du: ngay h(f)j gia dinh, chuong trinh “udng nudc nhd ngudén”, khuyén hoc, nhan
vién tiéu biéu...)

Két qua khao sat cho thdy nhan vién gin két va xem cong ty nhu ngdi nha thir
hai ctia minh véi ty 1€ hai long > 80%.

DAan dit: Lan toa gié‘ tri nhan van qua cac hoat dong truyén thong, dao tao, chia sé
kinh nghiém; gép phan dinh hinh chuan myc dao dic chung.

C6 it nhat 01 sang kién dién hinh vé xdy dung tinh than nhan van trong doanh
nghiép duoc chia sé cho cong dong hodac nganh nghé.



Doanh nghi¢p duogc cong dff)ng, hié€p hoi hodc bao chi ViI,lh danh 12 moéi truong
nhan van, nghia tinh (vi du: gidi thudng noi lam viéc tot nhat).
Lanh dao/chu}fén gia cua doanh nghiép tham gia chia sé 1’<inh ngpiém ra bén
ngoai c‘ho cong dong, tham gia tich cuc trong vai tro chu cth cua t6 chuc xa hoi
va nghé nghiép, lan tda hinh dnh doanh nhén wu tién phat trién con nguoi.
Ho so minh chirng (chung cho cac tang):

S tay van hoa, cac ndi quy, quy dinh, quy tic tng xur.

Ho so dao tao, truyén thong nodi bo vé dao duc cong vu va van hoa hop tac.

Hinh anh, tai liéu, béng khen, giéy xac nhan... hoat dong tri an, khuyén hoc, thién
nguyén.

B4o c4o khao sat nhan vién, phan hoi tir cong dong.

Bai bao, giai thuéng, thw cim on... tir doi tac, hiép hoi, co quan thong tan bio chi
va to churc xa hoi khac.

Tiéu chi sé 7. Trung thwe, nghia tinh, cin béng loi ich trong quan hé véi di tac
va cong dong.
Co bén: Giir ding cam két, khong gian dbi, khong né tranh trach nhiém.
Khong thua lgién, khong c6 vu vié‘c giar,l lan, Itra ddo, vi pham chir tin voi ddi
tac hodc cong dong trong 12 thang gan nhat.
Thuc hién thanh toan, giao hang ding thoa thuan véi it nhat 70% hop dong/don
hang.
‘ Co6 it nhét 01 hoat dong/nam thé hién s gén két nghia tinh (vi du: hd trg cong
dong dia phuong, chia sé kho khan véi doi tac, khach hang).
Tién bd: Duy tri mdi quan hé t6t dep voi ddi tac, khach hang
,Cc') chinh séch/quy tac ﬁr}g xtr voi ddi tac, lghéch hang vé’ c@ng’déng duoc phod
bién ncf)i? bd; bao gom co chf: ghi nh@n, phan hoi va giai quyét khi€u nai phu hop
v6&i1 chuan myc thyc hanh tot trén the gidi.
Duy tri ty 1¢ hai long khach hang > 80% hop dong/don hang trong 12 thang.
T chuc it nhfit 02 hoat dQng/ném lan toa thién chi ‘th tac (vi du: hop tac “doi
bén cung lgi1”, ho trg phat trién nganh, chuong trinh dong hanh cung dia phuong).
D‘ﬁn dit: La hinh miu dao duc kinh doanh, dugc dbi tac/khach hang va cong
dong tin cdy, néu guong.
Doanh nghiép dugc ddi tac, hiép hoi, cong ddng vinh danh vé uy tin, dao dirc
kinh doanh.
Co case study dién hinh vé giit chir tin hodc nghia tinh trong quan hé kinh
doanh, ké ca khi chap nhan thi¢t thoi ngan han.
Doanh nghiép hoac lanh dao dugc moi chia sé kinh nghi¢m/béo cao dién hinh
tai dién dan trong nudc hoic qudc té.
Ho so' minh chiéng (chung cho cac tz‘ing):

Hb so hop dong, chung tir giao hang, thanh toan.



Béo céo ty 1€ hoém,tha‘mh hop dong dung cam két.
Bao cao khao sat thong ké ty 1¢ hai 1ong khach hang
Thu khen, thu x4ac nhan tir doi tac, khach hang.
Hinh anh/tu liéu hoat dong hd trg, ddng hanh cung khach hang va cong dong.
Béng khen, bai bao, vinh danh tir cac co quan thong tdn bao chi va td chire xa hoi.
Tiéu chi sé 8. Khiém nhwong, cin kiém, liém chinh, chi cong vé tu trong viin hoa
lam viéc.
Co bin: Nhan vién 1am viéc siéng ning va doan két trong mot moi truong lanh
manh.

Khong c6 hién tugng kiéu ngao, b§ phéi’, hanh vi tham nhiing, lang phi, truc
loi, thién vi ca nhan trong 24 thang gan nhat.

C6 noi quy hodc cam két liém chinh co ban (vi du: khong nhan qua biéu trai
phép, khong loi dung chiric vu quyén han).

C6 quy dinh vé tiét kiém dién, nudc, nhién liéu, van phong pham...

T‘ién bo: Co co ché quan tri minh bach dé cao trach nhiém ca nhén va tinh than
can kiém, liém chinh, chi cong vo tu

C6 quy tic Gmg xtr vé 1iém chinh va cong tim bang vin ban, ap dung cho toan
bo nhan vién.

C6 co ché giam sat/kiém soat xung dot loi ich, ghi nhan va xtr Iy vi pham.

C6 co ché dong vién, khen thudng cho ca nhan va tap thé thuc hanh tiét kiém,
liém chinh, cong tam.

T chuc it nhat 01 hoat (,i(f)ng/ném khuyén kh}'ch ‘Einh than can kiém, ,chi cong ‘
vo tu (vi du: phong trao chong lang phi, sdng kién t61 vu hoa chi phi, doi thoai vé
dao duc cong vu).

DAan dit: Tich cuc hop téc, chia s¢ kinh nghiém quan tri, gop phﬁn lanh manh héa
van hoa kinh doanh cta nganh.

Doanh nghiép cong khai chinh sach chdng lang phi, tham nhiing, tiéu cuc trong
kinh doaph ap dung trong toan bo chuéi gia tri va h¢ sinh thai, thong bao rong rai
va yéu cau cac nha thau/nha cung cap tuan tha thyc hi¢n.

annh nghiép Vé/hoaig doanh nhan dugc ghi nhan hodc khen thudng badi hiép
ho1/d6i tac/khach hang vé quan tri minh bach.

C6 it nhét 01 case study dién hinh vé hanh x{r cong bang va co trach nhiém.

Lanh dao c'Ipo’g moi chia sé nhu dién hinh tién tién tai hoi thao, dién dan trong
nudc hodc quoc té.

H6 so minh chirng (chung cho cac tang):
N(}i quy lao dong, quy tic tng X, chinh ségh/quy dinh lién quan
Ho so xur Iy vi pham lién quan dén cac yéu cau trong ti€u chi.
Bién ban/hd so/hinh anh hoat dong tiét kiém, chdng ham nhiing, tiéu cuc
,Béo c4o khao sat nhan vién vé mirc do tin tudng vao tinh cong béng, tiét kiém
chong lang phi.
Bang khen, giai thuong, thong tin bao chi, case study dién hinh.



Tiéu chi s6 9. Gin giir va phat huy truyén thong tot dep ciia dan tdc trong mdi
trwong doanh nghiép.
Co ban: C6 quan tim nhung t6 chuc hoat dong con don 1¢, khong thuong xuyén.
Khong c6 hanh vi trng xtr mé tin di doan, trai thuan phong my tuc.

Doanl} ng}liép té chuc it nhat 01 hoat dong/ndm gan VOZ’i tr}lyén thdng dan toc
(vi du: Tét co truyén, ngay Thuong binh Liét si, ngay Quoc t€ phu nir, ngay Nha
gido Viét Nam).

Lanh dao tuyén bd (ndi hodc viét) va lam guong trong cong viée va 16i sbng.
"l:ié'n bo: Co chién luge gin gitr gia tri truyén théng: van hoa doanh nghiép, nghi
1€, ngon ngtr, trang phuc.

Long ghép gia tri truyén thong ctia dan tdc vao so tay van hoa doanh nghiép,
tai liéu dao tao cho nhan vién.

Cg’) khc}ng gjan hodc biéu‘ tuong truyén thong trong doanh nghiép (vi du: treo
co T6 quoc, biéu tuong nghe, bi€u tuong van hoa Viét).

C6 hoat qd(f)ng truyér} théng ndi bd néu cao tinh than yéu nudc va ty ‘gén dan toc,
cac phat bi€u va bai viét truyén cam hung va dong luc cho nhan vién vé ly tuong
doanh nghiép viing manh - dat nudc hing cuong.

Dan dat Pua truyén théng Viét vao ban sic thuong hiéu, quang ba véi dbi tac
quocte

’ Thiét ké thuong hiéu co pén sdc quég gia; cdu chuyén thuong hiéu mang hon
coOt va di san van hoa vat thé/ phi vat thé cua dan toc.

C6 it nhat 01 sang klen hoac vi du dién hinh (case study) dugc chia sé ra cong
dong, hiép hoi, hodc truyén thong vé viéc két hop truyen thong va doi méi.

Pugc ghi nhan, khen thuong hodc bao chi truyén théng vé dong gop bao ton va
phat huy cac di san van hoa cua dan toc.

Ho so' minh chirng (chung cho cac ting):
S6 tay van hoa doanh nghiép, tai licu truyén thong, dao tao ndi bo.
Hé théng nhan dién thuong hiéu
Thong tin truyén thong trén website, fanpage...
Hinh anh/tu 1i€u ghi lai cac hoat dong truyén théng, hiéu hi, tri an, ky ni¢m.
Béo cdo két qua thuc hién cac hoat dong van hoa, giao Iuu, chia sé kinh nghiém.
Bang khen, ghi nhan tir hi€p hoi, dia phuong, co quan béo chi.

Tiéu chi s6 10. Pwa gia tri vin héa Viét Nam vao chuian mue dao dirc va hanh vi
urng xir cia doanh nghiép.
Co pén: C6 tinh than dan toc trong tu duy ldnh dao va hanh vi quan tri Khong
c6 dau hiéu sinh ngoai hay bai Vi¢t.
C6 yéu t6 Viét Nam trong tén goi, bao bi, phong cach hoidc nghi thirc ndi bo.
Kh@ng vi pham cac gia tri dao dtrc truyén thong (vi dy: bat nghia, thét tin, ing
xur thi€u nhan van...).



Tién bo: Chii dong tich hop ban sic dan toc trong qua trinh hoach dinh va thuc thi
chinh sach.

C6 chi dao, thong bao, nhic nhd véi n‘(f)i dung c6 sty/thuc day tinh than yéu
nudc Vé} tu ton dan tdc trong hoat dong dau tu, 1i€n doanh, dao tao, nghién ctru
phat trién.

Ban sic van hoa cua dan toc duoc thé hién trong $6 tay van hoa, chuin myc
ung xu va cac chinh sach, quy dinh lién quan.

Co it nhat 01 hoat dong/nam gén \{é’i giél trj, van hoa Viét (vi du: hoat dong tri
an, ton vinh trong cac ngay truyén thong, 1€, tét, ky niém...).

Cc')ldéu, 4n van hoa Vié,t NE}m trong tai liéu marketing va PR, trang tri noi that
va thiét ké cong trinh, thiét ké sdn pham.

D?lp dét: Doanh nghiépq hodc san pham/dich vu ctia doanh nghiép dugc ddi tac
quoc t€ danh gid nhu bi€u tugng Viét Nam.

Khong chi gitr gin ma con dong gop vao viéc dinh hinh hinh anh Viét Nam
trong thuong mai qudc te.

Lanh dao doanh nglliép duoc moi chia sé vé viée tich hop ban sdc van hoa Viét
trong kinh doanh tai dién dan, hoi nghi trong va ngoai nudc, hoac

Doanh nghiép c6 giai thudng, chimg nhan, hoic bai bao qubc té danh gia nhu
thuong hi€u dai dién tiéu biéu cho viéc thoi hon van hoa dan tdc vao cong viéc
kinh doanh.

Ho so minh chirng (chung cho cac tang):
Tén thuong hiéu, logo, slogan, bao bi, website thé hién yéu t6 van hoa Viét.
S tay van hoa, ndi quy, quy tic Gmg xir ¢ tich hop ban sic dan toc.
Hb so hoat dong cong dong, CSR, tri an, khuyén hoc, phong trao “nghia tinh”.
B4o chi, truyén thong, thu khen tir d6i tac trong/ngoai nude.
Giai thuong, chimg nhan thuong hiéu qudc gia, qudc té.

NHOM 3: PAO PUC KINH DOANH HUONG TOI NHUNG GIA TRI TOAN
CAU
Tiéu chi s6 11. Canh tranh lanh manh, khong pha gi4, chén ép, tung tin gia, truc
lgi khi khung hoang.

Co ban: Khong vi pham dao duc kinh doanh.

Khong c6 diu hiéu vi pham Luét canh tranh trong 12 thang gan nhét nhu: dau
co, gam hang, pha gia, gian 1an thuong mai, thong thau, ban thau...

Phét ngon c6 trach nhiém. Khong dung truyén thong dé noi xau ddi thu canh
tranh, khong tham gia hodc dong 18a voi cac hanh vi néi xau, tung tin sai léch.
Khong c6 tranh chip phap Iy vé quyén tac gia hodc vi pham danh dy, nhan pham
cua ca nhan va phap nhan.

Tién b: C6 hudng dan Gng xtr truyén thong trong khiing hoang, dugc dio tao noi
bo.
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C6 cam két ndi bo hodc tuyén bd cua lanh dao (bang vian ban) vé kinh doanh
liém chinh, canh tranh lanh manh.
Co co ché ghi nhéan va xtr 1y vi pham (vi du: dudong day néng, email ndi bg,
phéan cong lanh dao phuy trach).
,Cc’) it Ill:lét 01 hoat dong héng nam vé dao dire kinh doanh nhu: hdi théo, tap
huan, truyén thong noi bJg...
Din dit: Puoc cong dong ghi nhan vi cach xu 1y khiing hoang c6 tré:ch nhi¢m.
C6 minh chung trong khjmg hoang (thién tai, dich ‘bénh, dut gdy chuoi cung
ung...), doanh nghiép van gitt gia hop ly, khong dau co, khong truc 1oi.
Co case study chimg minh doanh nghiép khong thoa hi¢p hoéq tir chdi co hoi
kinh doanh khong lanh manh, trai luat hoac vi pham dao dtrc nghé nghiép.
Doanh nghiép hodc lanh dao dugc moi chia sé kinh nghiém lan toa su cong
chinh trong kinh doanh tai dién dan trong nudc hoac quoc te.
H6 so minh chirng (chung cho cac tang):
Hb so phap 1y: khong co du luan, khong co quyét dinh xtr phat canh tranh khong
lanh manh.
Tai liéu truyén thong, cam két ndi bd, quy tic tng xtr trong kinh doanh.
Hinh énh/bién ban/tai liéu xur Iy vi pham cac quy dinh ndi by va cam két véi
khéach hang/doi tac.
Hoa don/chung tir chting minh sy tuan thu.
Case study, thong tin bdo chi, béng khen, thu khen, thu cdm on tir hi¢p hoi, ddi
tac, khach hang.

Tiéu chi s6 12. Ton trong cam két, 161 hira, hop dong, chir tin véi khach hang va
déi tac.
Co ban: Khong cc'), tranh chp hop dong nghiém trong dQ 16i C}ia doanh nghiép.
Khong cs') tranh chap va b1 xtr thua ki¢n trong 12 thang gan nhat (truong hop co
tranh chap nhung hai bén da théa thuin boi thuong thiét hai thi khong tinh).
Thuc hién ding cam két it nhat 80% hop dong/don hang
Co tuyén bd hodc cam két cua 1anh dao vé viée coi trong chir tin va trach
nhiém trong kinh doanh.
Tién bo: Co6 hé théng theo doi thuc hién cam két, do luong va kiém soat
C6 BSC/KPI, quy trinh hodc checklist ndi b dé theo ddi tien do va thyc hign
cam két voi khach hang, doi tac.
C6 co ché ghi nhan phan hoi va xir Iy khiéu nai vé chat lugng san pham/dich
vu va quan ly thuc hién hop dong.
C6 it nhat 60% thu khen ctia khach hang hodc ty 1¢ khach hang lap lai trén
75%.
Co thiét 1ap bo may kiem soat ndi b truc thude Giam doc/Tong giam doc véi
chtrc nang - quyén han cu thé, phu hop véi thong 1€ quan 1y tot.
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Dan dit: Dugc d6i tac danh gia cao vé su uy tin va tinh than trach nhiém. Duy
tri ty 1€ hai long khach hang > 80% trong 2 nam lién tiép.

C6 hd so migh ching QOanh nghiép gitr chNﬁ’ tin ngay trong tinh hudng kho
khén (vi du: thiéu hyt ngudn thu, dat gay chudi cung ng).

Léqh C}ao duoc mai chia sé kinh nghiém tai hoi thao, dién dan trong nudc hoic
quoc t€ vé chir tin trong kinh doanh.

H6 so minh chirng (chung cho cac ting):
Hb so hop dong, bién ban nghiém thu, xac nhan hoan thanh,
Hoa don chung tir chiing minh doanh pghiép hoan thanh nghia vu thanh todn
Bao cdo ty 1€ dting han don hang/hgp dong.

Thu khen cua ddi tac, khach hang.

Bién ban xu 1y khiéu nai/giai quyét tranh chip.

Giai thudng, bai bao, bé‘mg khen, vinh danh lién quan dén chix tin trong kinh
doanh.

Tiéu chi s6 13. Kinh doanh liém chinh, phut hop véi chuin muc dao dirc chung,
khong gay hai cho xa hgi.
Co ban: Khong vi pham cac chuan muc dao dirc co ban Khong sao chép, khong
vi pham quyén s& hitu tri tué

Khong budn ban hang kém chét luong gay hai cho stic khoe, khong san xuat
kinh doanh san pham/dich vu gdy nghién, gay hai cho cong déng hodc xam hai
van hoéa, thuan phong my tuc;

Khong co diéu tiéng hodc du luin x4u trong xa hoi hodc cong déng doanh
nghiép.

Hoat dong c6 gidy phép. San pham/dich vu c¢6 chimg nhan hop chuan.

Tién bd: Chinh sach quan tri dé cao su liém chinh va dao duc kinh doanh..

C6 quy tic liém chinh, truyén thong va nhic nhd ddo tao dinh ky vé dao dirc
nghé nghiép

C6 co ché giam sat, kiém soat noi bo vé tuan tha dao dtc kinh doanh phu hop
v6i cac thong 16 quan 1y tot trén thé gioi.

C6 co ché khen thuong, vinh danh nhan vién liém chinh va c6 dao dirc nghé
nghiép duoc thuc hién hang nam.

DAn dit: Tham gia/dong gop xay dung chuan muc dao dic nganh.

Doanh nghiép tich cuc tham gia céc su kié¢n; ung ho, tai tro cho cac hoat dong
thuc déy/nuéi dudng moi truong kinh doanh lanh manh, cac cudc van dong nang
cao dao dirc nghé nghiép va dao dirc kinh doanh.

C6 case study dién hinh vé viéc gitr vitng liém chinh, tiét kiém tai nguyén, bao
vé cong ddng, ngay ca khi phai danh dbi co hoi kinh doanh hodc loi ich ngén han.
Ban lanh dao dwoc moi chia sé kinh nghiém nhu dién hinh tién tién tai dién dan
trong nudc hodc qubc té
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Ho so' minh chirng (chung cho cic tang):
Béo c4o kiém toan, hd so tai chinh minh bach.
Bién ban cam két liém chinh, quy tic ung xu.
Hinh anh/tai liéu chirng minh vé tiéu chuan chat lugng va dao dirc nghé
nghiép.
Chtng chi, giai thuong CSR, ESG, ISO.
B4o chi, bai viét, thu khen, thu xac nhan tir hiép hoi/dbi tac.

Tiéu chi sé 14. Khong chay theo lgi ich ngin han néu trai véi dao Iy hodc giy hai
cho cong ddng.

C‘o’ ban: Kinh doanh dung luat, pht hop voi dao 1y va gia tri phd quat. Khong
dau co, pha gia, neo gid, ling doan thi truong.

Khong xuat hoa don khdng hoic sai sb lugng, chung loai hang hoa.

7 Khoéng ban hang khong rd ngudn gdc, khong c6 héa don chimg tir, hang troi

ndi1 kém chat lugng).

Khong sao chép, khong vi pham quyén s hitu tri tué
Tién bo: Doa}nh nghiép theo du(f)i chinh sach lva chon, tham dinh ddi tac va du an
theo cac chuan muc dao duc phd quat.

Lér}h dao cam két khong danh ddi 1oi ich tap thé va cong déng dé chay theo lg1
ich ngan han cua ca nhan va doanh nghiép.

D3 ting tir chdi nhitng dé& xuat/hop d?)ng khong minh bach, khong phu hop gia
tri doanh nghiép ngay ca khi phai chiu ton that do dé mat co hoi kinh doanh.

C6 chinh séc}} ndi bd vé viée can nhéc rui ro dao dirc va tac dong xa hdi trong
qud trinh ra quyét dinh.
Dén dit: La dién hinh tién tién vé dao dirc kinh doanh nhu chia khoa dé phat trién
bén vimng.

Doanh nghiép c6 case study dién hinh duoc cong dong/dm tac/hiép hoi ghi
nhan vé viéc giit vitng dao 1y, chip nhan mét lgi ich ngan han.

Duoc khen thuong hogc chimg nhan (CSR, ESG, phat trién bén vimng) bdi co
quan, hi€p hoi hoac té churc uy tin.

Doanh nghié¢p hoac lanh dao dugc mo1i chia sé mé hinh phat trién bén ving,
kinh doanh c6 trach nhiém.

H6 so minh chirng (chung cho cac tang):

Hb so minh chimg vé cac hop dong, du an, co hoi kinh doanh da tir chdi vi 1y
do dao dtrc.

Chinh sach, phat biéu, cam két ctia lanh dao vé phat trién bén vimg.

Hoéa don chimg tir chimg minh ngudn gdc hang hoa.

Bién ban xtr Iy khiéu nai khach hang.

Chtng nhan/giai thuéng CSR, ESG, phat trién bén vimg.

Bao chi, case study, thu khen, thu xac nhan tur dbi tac/cong déng.
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Ti€u chi so 15. Quéang cao ding su thit, minh bach trong thong tin, giai trinh, xi
ly sai sot.

Co bin: C6 co ché ghi nhan phan 4nh, cong khai cac van dé lién quan.

Khong vi pham phap lué}t, khQng bi xtr phat vé cong b thong tin, quang cao
sai sy that trong 12 thang gan nhat.

Moi thong tin cong khai déu c6 ngudn gbc, bang ching hodc dan chiéu rd rang.

C6 co ché t6i thiéu dé tiép nhan phan anh ctia khach hang (vi du: s dién thoai,
email).
Tién bo: Co co ché quan ly, giam sat, kiém toan ndi bd, kiém soét ndi bo.

Co quy djnh hodc huéng dan ndi b vé quan ly thong tin truyén thong, quang
cdo, cong bo thong tin.

Co quy tr,inh giai trinh va xtr 1y sai s6t khi thong tin sai 1€ch dugc phat hién;
cong khai két qua xtr Iy va dinh chinh sai sét (trén website, email khach hang).

C6 it nhat 01 minh chimg vé viéc cong bd va/hodc diéu chinh thong tin theo
quy trinh minh bach.
Dén dit: Cong bd bao cao ESG/CSR tu nguyén, vuot yéu cau phap 1y.

Doanh r}ghiép duoc khach hang, ddi tac hodc hiép h,éi hodc co quan chirc nang
ghi nhan vé sy minh bach va trach nhiém trong cung cap thong tin.

Co case study dién hinh vé viéc giai trinh, xir 1y sai st nhanh chong, dugc
truyén thong hoac cong dong danh gia tich cuc.

Co giéi, thudng vé minh bach thong tin, tuan thu quy dinh (dac bié‘t la cac cong
ty niém yét trén san ching khoan va cac nganh nghé hoat dong co dicu kién).

H6 so minh chirng (chung cho cac tang):

Chinh sach, quy dinh vé quan Iy truyén thong va cong bd thong tin.

Tai liéu quang cao, brochure, website, fanpage.

Bién ban/hinh anh dinh chinh théng tin hodc phan hdi khach hang.

Quy trinh ndi bd vé quang céo, cong bd thong tin, giai trinh.

Céc case dtudy; béo cao xur 1y phan anh, khiéu nai.

Bang khen, thu khen, thu x4c nhan tir khach hang/dbi tic/co quan chiic ning.

NHOM 4: GAN KET CONG PONG VA TRACH NHIEM XA HOI

Tiéu chi s6 16. Chiam lo doi song, sirc khée, an toan va sy phat trién con ngudi
cua cac bén lién quan.
Co bin: Tuan thi quy dinh vé an ninh, an toan lao dong, phong chong chay no va
vé sinh mdi trudng.
Khong co6 tai nan lao dong vé1 thuong tat do 2 trdg 1én hodc su ¢ an toan anh
hudong dén nhan vién/khach hang trong 12 thang gan nhat.
C6 it nhat 01 chinh sach co ban hodc quy dinh vé cham lo doi séng/strc khoe
(vi du: trang bi déy du bao ho lao dong, ho tro ting ca, hd tro kham chita bénh,
tang qua 18 tét...).
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C6 cac hoat dong nhac nhé, huan luyén hang thang vé ATLD, PCCC va VSMT.
Tién bd: C6 chuong trinh huan luyén dao tao, kham stic khoe dinh ky, phat trién
nhan lyc vuot trén quy dinh.

Thyc hién chuong trinh chﬁm soc stre khoe & kiém tra an toan dinh ky (kham
stc khoe thuong nién, tdp huan PCCC/ATLD).

C6 co ché tham van va phan hoi cho cac bén lién quan vé phuc loi va an toan
(vi du: khao sat nhan vién, thu thdp y kién khéach hang).

C6 it nhat 02 chuong trinh/ndm nang cao doi song va phat Frién con nguot (vi
du: dao tao ’k}? nang, phuc 1¢i nang cao, ky nghi hang nam, ché do lam viéc linh
hoat, phu cap dao tao...)

Khao sat dinh ky it nhat 2 ndm 1 1an vé ty 18 hai long nhan vién véi mic do hai
long > 80%.

Dén dit: Duoc ngudi lao dong danh gia cao, 14 noi lam viée 1y tudng.

Doanh nghiép dugc ghi nhan hoac chiing n}}én vé cham soc suc khode, an toan,
phuc loi (vi dy: gidi thudng “Noi lam viéc tot nhat”, ching nhén an toan ISO
45001).

Co case studyq diép hinh vé viéc chim lo ngu:g‘yi lao dong vuot trén chuan myrc
(vi du: ho trg khan cap trong c}ich bér{h, sang kién cham soc suc khoe tinh than,
cac chuong trinh tap luyén thé duc thé thao...).

Doanh nghiép/}ﬁnh dao dugc mo1i chia sé’mé, hin‘h phuc loi va phat trién con

nguoi tai hoi nghi/dién dan trong nuéc hodc quoc t€ Ho so' minh chirng (chung
cho cac tang):

Ho so kham sue khoe, bao hiém, phuc lgi cho nhan vién.

B4o cao/hinh anh huin luyén an toan lao dong, PCCC.

Hop dong dich vu an udng, nghi ngoi, vui choi, tap luyén.

B;’lo c4o két qua khao sat muc QO hai long ctia nhan vién/khach hang.

Giay chung nhan, giai thuong, bang khen

Tiéu chi s6 17. Bio vé méi trudng, tiét kiém tai nguyén, huéng téi cic muc tiéu
phat trién bén virng.
Co ban: Tuan thii phap luat va cac quy dinh cta dia phuong/nganh nghé vé tai
nguyén va moi truong.
Khong bi xir phat hanh chinh vé lang phi tai nguyén hoic giy hai cho méi
truong.
Khong c6 théng tin bao chi va truyén thong vé sy ¢b mdi truong.
Co cam két cong khai hodc tuyén bd cta 13nh dao vé 1am xanh — & sach, tuan
thu phép luat vé tai nguyén va moi truong.
Tién bd: . Co chién luoc giam phat thai, tiét kiém niang luong
Ban hanh quy dinh ndi b hoéc ké hoach hang nam vé tiét kiém nang lugng va
bao v¢ moi truong.
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C6 it nhat 02 bién phap/nam tiét kiém tai nguyén hodc giam phat thai (vi du:
tiét kiém dién, nudc, van phong phélm, xur Iy rac thai, khi thai...).

Co it nhat 01 sang kién/nam bao vé moi truong (vi du: tai st dung, st dung san
pham tai ché, cai tién quy trinh...); hodc c¢6 du an ing dung cong nghé xanh, giai
phép than thién moi truong.

T6 chuc truyén thong ndi bo vé ¥ thire bao vé méi trudng (vi du: green day,
sustainable workshop).

Din dit: Cong bd sang kién/giai phap moi truong tiéu biéu.

Doanh nghiép dat ching nhan hodc giai thuéng uy tin vé mdi trudng va/hodc
phat trién bén vimng (vi du: ISO 14001, giai thudng bao vé tai nguyén va moi
truong, gidi ESG).

C6 case study dién hinh vé mé hinh tiét kiém ning luong, bao vé méi trudng
dugc chia sé va nhan rong trong nganh hoic cong dong.

Doanh nghiép/lanh dao tham gia hodc khdi xudng sang kién cong dong/xu
huéng qudc té vé phat trién bén vimg (vi du: Net Zero, Circular Economy, Green
Supply Chain).

Ho so minh chirng (chung cho cac tang):

Chtng nhan ISO 14001, giai thuéong CSR, ching chi ESG.

Béo céo tac dong moi trudong

Hb so du an ¢o céng‘nghé xanh, giai phap tiét kiém, ning luong tai tao
Hoa don dién/nudc, ho so phan loai rac.

Bién ban sang kién giam phat thai, cai tién quy trinh.

Hinh anh/tai liéu truyén thong vé méi truong.

Bai bao, case study, ghi nhén tir hiép hoi, dbi tac trong nudc va qudc té.

Tiéu chi so 18. HJ tro cong dong qua cac hoat ddng xi hoi, tir thién, gido duc, y
té.
Co ban: C6 dong gop tai chinh, nhan lyc, vat lyc cho cong dong.
C6 it nhat 01 hoat dong/nam hd tro cong ddng, phu hop kha nang doanh nghiép
(vi du: quyén gop, hién mau, ung hd dong bao bi bao lut, tang qua Tét cho nguoi
ngheo).
Khong c6 hanh vi truc 191, 191 dung danh nghia tir thién dé vu loi.
Lanh dao tham gia tryc tiép it nhat 01 hoat dong cong dong dé dan dit va lam
guong.
Tién b: C6 ké hoach thuong nién va ngan sach riéng cho hoat dong xa hoi.
Doanh nghiép co k’é hoach hoac ngan sach thuong nién cho hoat dong xa hoi,
tur thién, gido duc, y té.
7 Thuc‘ hién it nhat 02 chuong trinh/nim gén két cong dél}g (vi dl.:li trao hoc
bong, trong cay xanh, thu don rac, xay dung truong hoc, ho tro y té...).
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C6 co ché cong khai minh bach két qua hoat dong cong dong (vi du: bao cao,
hinh anh, truyén thong).
Din dit: Pugc bao chi, to chirc xa hoi ghi nhéan, biéu duong, néu guong.
’ Doanh nghiép tré thanh hinh n?ﬁu trong hoat dong xa hoi, tir thién, gido duc, y
té tai dia phuong hoac nganh nghé.
7Du’qc trao giai thuong/ giéy chirng nhan vé trach nhiém xa hoi, CSR, hodc phat
trién cong dong.
C6 case study dién hinh duoc bao chi, hiép hoi, hodc co quan nha nudce ghi
nhan, hoac
Doanh nghiép hodc 1anh dao tham gia khai xudng sang kién cong déng quy mo
rong, co6 tac dong 16m va lan toa.
Ho so minh chirng (chung cho cac tang):
Hinh anh/tai liéu/bdo cao hoat dong xa hoi, tur thién, gido duc, y té.
B4o céo chi tiéu ngan sach danh cho CSR, hoat dong cong dong.
Bﬁng khen, thu cdm on tir dia phuong, co quan, td chire x3 hoi.
Giai thuong CSR, ESG, bao vé mdi truong, phat trién cong dong.
Bai bao, case study, thong tin truyén thong.

Tiéu chi s6 19. Tham gia cac dw 4n/chwong trinh hoach dinh chinh sich cia
Chinh phi lién quan dén doanh nghiép va vin héa doanh nghiép.
Co ban: Tham gia khi duoc yéu cau

Doaph nghiép tuan thi va thuc hién day du cac yéu cau bao cao, thong ké,
cung cap dir liéu khao sat cho cac nghigp doan, t6 chirc x4 hoi, co quan nha nudce
c6 tham quyén.

C6 it nhat 01 1an/nam tham gia ldy ¥ kién hodc dong gép qua kénh chinh thire
(vi du: gop v du thao luat, nghi dinh, khao sat cua hi€p hdi, tham van ctia co quan
nha nudc).

Lanh dao doanh nghiép tham du jt nhat 01 hoi nghi/hodi thdo cé su tham gia
hodc do co quan quan ly nha nudce to chuec.

Tién bd: Chu dong tham gia va dong gop y kién

Doanh nghié¢p chi dong tham gia > 02 hoat dong/nam dong gop chinh sach (vi
du: toa dam, hdi thdo, gop ¥ van ban phép luat, du an phat trién kinh t€ — xa hoi).

C6 van ban hodc minh chimg cu thé vé dong gbdp ¥ kién chinh sach (thu gop ¥,
bién ban hop, bao cdo tham luan).

Lanh dao doqnh nghié¢p truc tié}g tham du it nhat 01 hoi nghi/hdi thao trong 12
thang va phat biéu/tham luan tai dién dan.

DAan dit: Tich cuc dan dat, dbi thoai, chu dong dé xuét
‘ Doanh nghiép hodc lanh dao dugc co quan quan 1y, hi€p hoi, bdo chi ghi nhan
vé dong gbp tich cuc trong cong tac hoach dinh chinh séach.
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C6 case study dién hinh vé viéc tham gia gop y/chung tay cung Chinh phu xay
dung chinh sach hoac dy an trong diém.

Chuyén gia va quan 1}'{ lanh daq cua doanh nghiép tham gia ban tham yén
chinh sach, hoi dong tu van hoac t6 cong tac & cap nganh/dia phuong/quoc gia.

Ho so minh chirng (chung cho cac tang):

Cac bao cdo thdng ké, thong tin cung cip theo yéu cau clia co quan nha nudc
c6 tham quyén

Bién ban hdi nghi, hoi thao ghi nhan sy tham gia.

Vian ban gbép y du thdo chinh sach, bao cdo tham luén.

Hinh anh, tai liéu cac chuong trinh phdi hop voi co quan nha nude.

Bang khen, thu cam on, ghi nhan cta hiép hdi/co quan Chinh phu.

Bai bdo, truyén thong vé dong gop chinh sach

Tiéu chi s6 20. Ung dung tién b cong nghé dé nang cao niing hre canh tranh caa
doanh nghiép va gia tang thu nhip cho ngwoi lao dong.
Co bin: C6 ing dung cong nghé va thuc hién chuyén do6i sé phu hop voi nguon
luc cia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 it nhat 01 tmg dung/ddi méi/thay thé cong nghé trong 12
thang dé nang cao hi€u qua hoat dong & murc co ban, vi du nhu: phén mém ké
toan, ban hang online, quan 1y kho, 1am viéc online, khuyén khich nhéan vién ting
dung Al trong cong viéc...

Khong co6 tinh trang sa thai d at, boc 16t hodc giam thu nhap cua nguoi lao
dong vién ly do ung dung cong nghé.

Lanh dao cam két bang vin ban hoic phat biéu cong khai vé tng dung cong
nghé dé phat trién bén viing, nang cao ning suit lao dong va thu nhap cho nguoi
lao dong.

Tién bd: Co dau tu bai ban va uu tién ngudn lyc d6i méi cong nghé, chuyén doi
sO, tur dong hoa kém chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao

Doanh nghiép c6 chinh sachké hoach/ngan sach dau tu cac g1a1 phap cong nghe
nén tang va quan trong (vi du ERP, CRM, IoT, Al Agent, san xuat xanh, san phim
sach...) nham ting ning suat va chat luong va bao vé moi truong, hudng dén loi
ich ctia nhan vién va khach hang.

Co chinh sach chia sé 1¢i ich tir tng dung cong ngh¢ (vi du: tang lvong, thuong
ning suét, cai thién phuc loi phu hop véi ting ning suat lao dong).

T6 chirc it nhat 03 chuong trinh dao tao hang nim cho ngudi lao dong dé nang
cao k¥ ning sb, k¥ niang cong nghé, Al trong doanh nghiép.

Thu nhap binh quin cua nguoi lao dong dugc cdi thién so véi nam trude (it
nhat cling bang toc d6 ting GDP ciia ca nudc).

Din dit:
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Doanh nghiép dugc chimg nhén, vinh danh hodc trao giai thuéng vé chuyén
d6i s6, d6i mdi cong nghé, ning suét chit lugng, san pham/dich vu cong nghé
cao.

C6 case study dién hinh vé viéc Gmg dung cong nghé vira nang cao ning luc
canh tranh vira cai thién doi song nguoi lao dong.

Chuyén gia/ldnh dao doanh nghiép tham gia cac cau lac bo, hiép hoi, to chirc
nganh nghé voi vai tro quan trong; hodc dugc moi chla s¢ mo hinh kinh doanh
hi€u qua trong kinh te sd trén cac phuong tién truyén théng dai ching cac hoi thao
trong nudc hoic qudc té.

Ho so minh chirng (chung cho cac tang):

Hb so dau tu cong nghé, hop dong phan mém/thiét bi.

B4o c4o quén tri, bao cdo tai chinh cho thdy hiéu qua ting trudng.

Bang luong, théng ké thu nhap binh quéin lao dong trude va sau khi ap dung
cong nghe.

Chung nhan/giai thuong vé doi méi cong nghé, chuyén dbi sd, tng dung Al
trong doanh nghiép.

Hinh anh, tu li€u, bai bao, case study, ghi nhan tir cac hi¢p hdi hoac ddi tac.

NHOM 5: LAN TOA VA TIEP BIEN VAN HOA KINH DOANH

Tiéu chi s6 21. Quéng ba viin héa Viét Nam thong qua hoat dong ddi ngoai, san
xuét, kinh doanh va dau tu.
Co bén: Thuong hiéu gin voi thong diép 16 rang, phan anh vin héa doanh
nghiép.

Co it nhéat 01 yéu td van héa Viét Nam duge thé hién trong thuong hi¢u/san
phém/dich vu (vi du: tén goi, logo, bao bi, hoa van, cau chuyén thuong hi¢u).
Khong c6 hanh vi st dung hinh anh, biéu tuong van hoa Viét Nam mot cach sai
l1€ch hoac phan cam.

Khong sao chép, khong vi pham quyén so hiru tri tué

Tién bd: Truyén thong thuong hiéu va thong diép/cau chuyén/thong tin vé san
pham nhat quéan véi cac gia tri van hoa cong bé.

Chu dich tich hop gia tri van hoa doanh nghiép dugc cong bd vao thiét ké san
pham, dich vu, khong gian kinh doanh, truyén thong va marketing mot cach chinh
truc va nhat quan.

C6 it nhat 01 hoat dong/nam quang ba hinh anh, gia tri vin hoa Viét t6i khach
hang hoic cong dong (vi du: showroom, phong trung bay, phong truyén thong
(thuc va 40), chién dich truyén thong, gi(’)i thiéu san pham)

Tham gia céc sy kién va hoi cho qudc t& C6 it nhat 01 chién dlCh quang ba
hodc hoat dong co thé khién khach hang nudc ngoai ¢ an tuong tot vé san
pham/thuong hiéu Viét.

Dan dit: Dugc xem nhu thuong hi€u ¢6 mau sac van hoa dién hinh voi sttc manh
lan toa.
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Doanh nghi¢p I}oéc san phém/dich vu cua dognh nghié¢p duoc ddi tac quéc té,
hiép hdi hodc truyén thong ghi nhan nhu mot biéu tugng van hoéa Viét Nam.
Co case study dién hinh vé viéc két hop hiéu qua gia tri vin hoa Viét trong kinh
doanh quoc té (vi du: thuong hi¢u Viét thanh cong tai nudc ngoai).
Doanh nghi¢p/lanh dao dugc moi chia sé moé hinh Nquéng ba van hoa kinh doar}h
V?l kinh nghiém lam an tai Viét Nam tai hoi thdo, dién dan trong nudc hodc quoc
te.
H6 so minh chirng (chung cho cac tang):
Tai li€u thuong hi€u: logo, tén goi, bao bi, cau chuyén thuong hi¢u.
Hinh anh/video su kién quang ba van hoa Viét.
Phan hoi tir khach hang, ddi tac trong/ngoai nudc. Bai
bé‘o, case study, giai thu:érng, ching Phefm thu:ong hi¢u
Ho so tham gia hoi cho, trién 1am, 1€ hdi quoc te.

Tiéu chi s6 22. Tich cwc trong hdi nhip, tiép bién cé chon loc cac gia tri vin héa
kinh doanh quéc té.
Co ban: Ting budc hoi nhap, khong sao chép may moc nhung diéu chinh phu
hop.

Co it nhat 01 hoat dong trong 12 thang ghi nhan, hoc hoi hodc gidi thiéu thong
1€ quéc té vé vin hoa kinh doanh (vi du: héi thao, dao tao, trao ddi véi d6i tac
nudc ngoai).

Khéng sao chép may moc cac gia tri, md hinh qudc té gy mau thuin véi vin
hoa Viét.

Lanh dao doanh nghiép c6 tuyén bd ung ho hoi nhap quéc té ¢ chon loc.
Tién bo: Tich cuc trong hoi nhap, tiép bién c6 chon loc cac gia tri van hoa kinh
doanh qudc té

Doanh nghiép &p dung it nhét 02 chuan thuc hanh quéc té (vi du: ESG, DEI,
quan tri minh bach, chuan muc dao duc quéc té) va co su diéu chinh dé phu hop
vo1 moi truong kinh doanh Viét Nam.

C6 bao cao danh gia hoic minh ching két hop mé hinh quan trj hién dai v6i yéu
t6 ban dia; hodc phan héi tich cuc tir nhan vién/déi tac vé thuc hanh hoi nhap.

Thuc hién truyén thong nd1 bo/ngoai bod vé cach két hop van hoa kinh doanh
Viét Nam véi cac chuan muyc va thong 1€ thyc hanht Ot trén thé gidi.

DAn dit: La dién hinh vé vin hoa doanh nghiép trong nén kinh té s6 va toan cau
hoa

Doanh nghiép duogc ddi tac quéc té, hi€p hoi hoac bao chi ghi nhan nhu mdt
hinh miu hdi nhap hai hoa (két hop thanh cong ban sic Viét véi gid tri toan cau).

C6 case study dién hinh chia sé vé cach tiép bién van hoa kinh doanh quéc té
thanh gia tri dac nét cua doanh nghiép Viét.
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Lanh dao/doe‘mh nghiép tham gia dién dan, hoi nghi trong va ngoai nude voi
vai tro chia s¢ vé tu trong quan tri va van hoa kinh doanh Viét Nam trong hdi
nhap quoc té.

Ho6 so minh chirng (chung cho cac tang):

HO so ddo tao, hdi thao, trao ddi quéc té.

B4o c4o0 ndi bd vé ap dung ESG, DEI, chuan muc quéc té.

Tai liéu truyén thong, bai bao, phan hdi tir nhan vién/ddi tac.

Case study, bao cao kinh nghiém chia sé trong/ngoai nudc.

Giai thudng, thu khen, ghi nhan tir cac vién, truong, hiép hdi, t6 churc quéc té.

Tiéu chi s6 23. Tham gia hd tro phat trién cong dong doanh nghiép dat chuén
van hoa kinh doanh.
Co bian: Tham gia cac hoat dong xay dung va phat trién van hoa kinh doanh

Doanh nghié¢p tham gia it nhét 01 hoat dong/nam do hiép hoi, cau lac bo, td
chte nghé nghiép hoic dia phuong t6 chirc nham hoc hoi, chia sé kinh xay dung
phat trién vian hoa doanh nghiép.

Khong ¢6 hanh vi di nguoc lai cac gia tri van hoa cdt 181, dao duc kinh doanh
phé quat hay cac gia tri nhan van cua dan tde (vi du: that htra, n6i ddi, boi nho,
chén ép ddi thu...).

Lanh dao/doanh nghiép c6 tuyén bd hodc hanh dong cong khai ting hg viéc
phat trién cong dong doanh nghiép vin hoa.

. Tién bd: Ung ho, dong gop, tich cuc tham gia giao luu két ndi véi ban bé qudc té.
Doanh nghiép chu dong ting ho, dong gop tai chinh va/hodc tri thirc va/hodc
ngué)n nhan luc/vat luc, tai tro dia diém td chirc va/hodc qua tang cho céc su kién,
dién dan va hoat dong thudng nién khac cua hiép hoi/cau lac bo va cong déng
doanh nghiép

Co ké hoach/ngan sach va nguén luc ndi bo danh cho hoat dong chia sé, phé
bién, dao tao nham lan tda tinh than “kinh doanh c6 van héa va vin hoa hoa kinh
doanh”.

C6 minh chimg/x4c nhan tir hiép hoi/ddi tac vé su dong gop/ing ho/tai trg cho
su nghiép xdy dung va phat trién vin hoa kinh doanh ¢ Viét Nam va nudc ngoai.

- Dén dit: Kién tao, ddng hanh va chu dong nhan trach nhiém dan dat

Doanh nghiép hoac lanh dao luén di dau dan dit, néu guong va duoc hiép hoi,
co quan quan 1y, truyén thong ghi nhan 1a doanh nghiép tién phong thuc hién tdt
va lan téa van hoa kinh doanh.

Co case study dién hinh vé viéc hd trg doanh nghi¢p khac dat chuan van hoa
kinh doanh (vi du: du 4n ddng hanh cting SMEs, chuong trinh ddo tao, chia sé
kinh nghiém...).

Lanh dao/chuyén gia cia doanh nghiép tham gia ban 1anh dao hi€p hodi hoac
nhom cong tac qudc gia vé phat trién vin héa kinh doanh, giir vai trd nong cdt va
dong gop nhiing ¥ kién co gia tri thyc chat.
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Ho so minh chirng (chung cho cac tang):

Hinh anh/tu 1iéu vé hoat dong chia sé, dao tao, mentoring.

HO so tai trg, hd tro hoat dong cua hi¢p hdi va cong déng doanh nghiép.

Thu x4ac nhan tir hiép hoi, co quan, doanh nghiép duoc ho trg.

_Bao chi, case study, thu cam on, gidy ching nhin vé dong gop C}’IO cong dong
Bang khen, gidy chiing nhan tham gia xay dung chinh sach phat trién va hoi nhap
van hoéa kinh doanh.

Tiéu chi s6 24. Péng gop ning cao uy tin ciia doanh nhan Viét Nam trén truong
quf')c té.
Co béan: Cong din gwong mau, tén trong cong dong, giit gin ngudn gdc

’ Lanh dao/chu doanh nghi¢p thé hiép trach nhi€ém gﬁa mot cong dan yéu’nuéc,
gan uy tin va danh du ban than vai chat luong san pham va dich vu cung cap cho
cong dong.

Khén’g de:lnh mat gbc 1& cdi ngudn, kh()ng cc'),hénh vi vi pham phap luat, tap
quan quf)c teé hodc &r}g XU gay én}l h13:c’mg xau dén hinh anh doanh nhéan Viét va uy
tin quoc gia trong mat ban bé quoc té.

CGoit nhat 01 I}émh dong cu th,é/ném thé hién ban sic Viét trong giao luu qudc
té (vi du: tang pham mang ban sac Viét, gidi thi€u van hoa Viét trong hoi thao).
Tién bd: Thé hién tinh yéu nudc va ty ton dan tdoc qua chat lugng san pham va
dich vu Made in Vietnam

Lanh dao/chu doanh nghiép c6 tinh than tu hao va tu tép dan toc thé hién trong
161 néi, hanh dong ya‘l st dung long tu tél} dan toc nhu nguén cam hing trong ‘n(f)i
bcf)’ doanh nghié¢p dé tao ra nhirng san pham/dich vu Made in Vietnam ngang tam
the gioi.

Doanh I}ghi’ép chua dong ‘trién khai chién dich quang ba hinh anh T6 qudc trong
hop tac quoc té (vi du: truyén thong, sy kién, gian hang Viét Nam).

C6 minh chimg tir ddi tac quéc té hodc bao chi danh gia tich cuc vé uy tin va
phong céach van hda ctia doanh nhan/doanh nghiép.

Din dit: Lanh dao doanh nghiép 13 hinh anh nhu dai st thwong hiéu ctia doanh
nhan van héa Viét Nam

Doanh nhén[doanh nghiép duoc t6 chirc quc té, hiép hoi, truyén thong vinh
danh 1a hinh mau doanh nhan Vi€t van minh, nhan van, héi nhap, hodc

Lanh dao doanh nghlep tham gia phat biéu, thao luan tai it nhat 02 dién dan/hoi
nghi trong nudc va qudc té, chia sé quan diém/kinh nghiém va dong gop xay
dung, hoac

C6 case study dién hinh duoc cong bd qudc té vé viec két hop ban sic van hoa
Viét véi kinh doanh hién dai, hodc

Doanh nhan/doanh nghiép tré thanh “dai su thu:orng hiéu qubc gia”, gop phan
nang tam uy tin ciia Viét Nam trén trudng quc té.

Ho so minh ching (chung cho cac tang):

S6 tay van hoa va cac chinh sach/quy dinh lién quan dén ndi dung tiéu chi.
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Tai ligu, hinh anh tham dy hi cho, dién dan, trién 1dm quoc té.
Tai liéu, hinh anh chién dich quang ba van hoa Viét ra thé gidi.
Thu cam on, phan hoi tir ddi tac quéc té.
Bai b4o, phong su trong nude va qudc té vé doanh nhan/doanh nghiép Viét.
7 Giai thuong quoc té, gidy chimg nhan thuong hiéu quéc gia, doanh nhan tiéu
biéu.

Tiéu chi s6 25. Nang cao trinh d9 cong nghé va quan ly dé lan téa hinh anh
doanh nghiép Viét Nam tién tieén, hoi nhap trong ky nguyén vwon minh cua dat

nwoc.

Co ban: Sir dung yéu t6 thuong hiéu Viét trén san pham/dich vu.

San pham/dich vu c6 dang ky thuong hiéu va cong bé chat lugng, thong tin san
pham day du trén nhian méc bao bi;

Khong ¢ vu viéc vi pham chat luong hoic sy ¢b truyén thong trong 24 thang
C6 it nhat 01 hoat dong/nam cai tién k¥ thudt hodc quy trinh dé nang cao chat
lugong.

C6 cam két lanh dao vé chat luong.

Tién bd: Uu tién dau tu doi moi cong nghé va tmg dung cac mé hinh quan 1y tién
tién trén thé giGi.

Pau tu hodc hop tac trién khai > 02 sang kién/nam vé cai tién/d6i méi cong
nghé, nang cao ning suit, giam 15i san pham.

Doanh nghiép ap dung tiéu chuan qudc té vé chat luong hodc cong nghé (vi du:
ISO, HACCP, GMP, CE, UL).

San phém/djch vu dat tiéu chuén chat luong Viét Nam (TCVN) hoac tuong
duong.

C6 co ché danh gia sy hai long khach hang dinh ky (> 1 1an/nam), v6i két qua
dat > 80%.

Dan dit: Puoc ghi nhan 1a thuong hi€u quéc gia hodc tén tudi dai dién cho chat
luong hang Viét Nam trong mét ban bé quoc té

Doanh nghiép hodc san pham dat giai thuong uy tin trong nudc hoic qubc té vé
chét lugng va trinh d§ cong ngh¢ (vi du: Hang Viét Nam chat lugng cao, Sao
Khué, Sao Vang DAt Viét... va cac chimg nhén, giai thuong qudc té khac).

C6 case study dién hinh dugc truyén thong/hiép hoi ghi nhan vé di dau ddi méi
cong nghé va nang tim thuong hiéu Viét.

Doanh nghiép/lanh dao tham gia chia sé kinh nghiém, chuyén giao cong nghé
hodc dao tao cho cong dong doanh nghiép, gop phan nang cao tri tué doanh nhén,
nang tam thuong hiéu Viét.

Tham gia hodc dong hanh cung hiép hoi, chuong trinh quéc gia vé nang cao
nang sut, chat luong, d6i mai cong nghé.

Ho so' minh chirng (chung cho cac tang):

H6 so chig nhan chat lugng (TCVN, ISO, HACCP, CE, GMP...).
Bio c4o dau tu cong nghé, sang kién cai tién.
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Két qua khao sat khach hang, bao cao két qua xur 1y khiéu nai khach hang.
Bang khen, gidi thuong vé chat lugng va cong nghé.
B4o chi, case study, thu cam on tir d6i tac/khach hang

Xac nhén tir cac chuong trinh hop tac cong—tu (PPP) va phat trién cong dong.
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