HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN NHAN TONG Poc 1ip - Tu do - Hanh phiic
$6:0/ /Qb-HPND P.Trdan Nhdn Téng, ngayol thdng 8 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Thudng trwe Hoi dong nhéan dan
phudng, cic Ban ctia Hoi ddng nhan dén, cic dai biéu Hi ddong nhan din
phuwong khoa I, nhiém ky 2021-2026

THUONG TRUC HQOI PONG NHAN DAN PHUONG

Cdn cit Ludt T6 chite chinh quyen dia phwong nam 2025,

Cén cir Ludit Hoat ddng gicim séit ciia Quoce héi va Hoi dong nhan ddn nim 2015;

Céin etk Ludt Tiép c¢éng ddn ndm 2013;

Céin cir Ludt Khiéu nai ndm 2011; Ludt T6 cdo ndm 2018, Vén ban hop nhat
s6 10, ngay 15/7/2020 cua Vin phong Québc hoi;

Céin cit Nghi quyét sé6 759/2014/NQO- UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nam 2014
ciia Uy ban Thuong vu Quéc hji quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan ciia
cdc co quan cua Quoc héi, dai biéu Quéc hoi, Héi dong nhdn din (HDND) va dai
biéu HPND cdc cap,

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt tiép cong dan; Thong tw 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thding 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan;

Xét dé nghi ciia Chdnh Viinphong Hbi dong nhdn dédn v Uy ban nhén dén phuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan (HPND), ciac Ban ctia HDND, céc dai biéu
HDND phuong khoéa I, nhiém ky 2021 - 2026.

Picéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thuong truc HDND, c4dc Ban cua HDND, dai biéu HDND phuong,
Vin phong HOND va UBND phuong, cédc td chiic, ca nhan c6 1ién quan c¢6 trach
nhiém thuc hién Quyét dinh nay./ e

Noi nhin: 34/

- Thuong truc HDND thanh phd (dé brc);

- Ban Thudng vu Dang oy (Dé b/c);

- Thuong truc HDND, UBND,

- UB MTTQ phuong;

- Pai biéu HDND phuong khéa I

- Céc phong, ban, don vi, ca nhan lién quan;
- Lanh dao VP HDND&UBND phuong;
- Luu: VT.
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QUY CHE
ong truc Hoi ddng nhin din phuong, cac Ban ciia Hoi dong

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy ché nay quy dinh v& tiép cong dan; tiép nhan, phéan loai don khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta cdng dan voi Thuong trye Hoi ddng nhan dan,
Ban ctia Hoi ddng nhén dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong,
2. Quy dinh trach nhiém ctia co quan, t6 chtic, cé nhéan c6 lién quan trong hoat
dong tiép cong dan cua dai biéu HDND phu(‘mg
3. Quy dinh hoat dong gidm sat sau tiép cong dan va giam sat viéc giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong din, o chic,
Piéu 2. Muc dich
1. Tiép nhan y kién, kién nghij clia cong dan; ting cuong mdi lién hé gitta
cong dan véi Thuong truc Hoi déng nhan dan, cac Ban Hoi déng nhén dan, T4 dai
bidu Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong; dong thoi gidm
sat cac co quan quan 1y nha nudc trong viée chap hz‘mh cac quy dinh ctua phép luat.
2. Huéng dan, gitup d& cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan dnh ding quy dinh cta phap luét, gop phan tuyén truyén phd bién phap luat
va Nghi quyet ctia Hoi dong nhén dan phuong.

3. Tlep nhén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan va
chuyén dén co quan, td chtic, ca nhan €0 thAm quyén gidi quyét theo quy dinh cta
phép luat; klp thoi klen nghi giai quyét nhiing vudng mic, bic xtic ctia nhan dan
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viée tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tyc don
gian, thuan tién; gilr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 céo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khéch quan, binh déng, khong phan biét déi xir khi tlep cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyen khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luét.

3. Nghiém cém cac hanh vi: gdy phién ha, séch nhiéu hosc can tré nguoi dén
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan;
vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 4. Trich nhiém tiép cong din va té chirve tiép cong din

1. Thudng truc Hoi dong nhan dan phudng, dai biéu Hoi dong nhan dan
phudng co trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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2. Trong viéc to chic tiép cong dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan c6
trach nhiém sau day:

a) Xay dung ké hoach tiép céng dan dinh ky ctia Hi déng nhan dan phudng.

b) Sép xép lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dén phudng va
thong béo cho dai biéu biét.

C) De nghi dai dién cac co quan, t6 chuc, cé nhan lién quan tai dia phuong cting
tham du tiép cong dan dé t1ep nhén, xi Iy nhiing van dé lién quan khi can thiét.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan thuc hién viée tlep cong déan theo lich tiép
cong dan do Thuong truc Hoi ddng nhan dan phudng bé trf va cong bo.

Chuong II
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Pia diém tiép cong dan

- Tiép cbéng dan dinh ky: phong tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan Uy
ban nhan dan phuong Tran Nhan Tong.

- Tiép cong dan thudong xuyén va dot xuét: tai dia diém tiép cong dan Uy ban
nhan dan phuong hodc tai phong lam viéc ciia Thuong truc HDND, cac Ban cla
HDND phuong.

Piéu 6. Lich tiép cong dan

Lich tiép cong dan cua Thuong truc HDND, céc Ban ciia HDND va dai
b1eu HDND phudng duoc théng bao bang vin ban, niém yét cong khai tai phong
tiép cong dan cua phuong va thong bao trén phuO’n tién thong tin dai chung.

Piéu 7. Tlep cong dan dinh ky, ot xuat

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich HBND phuong truc tiép tiép cong dan dinh ky hang thang theo
lich tiép cong dan cia cap uy;

b) Dai dién Thuong tryc HDND, lanh dao cidc Ban cuia HDND phuong tlép
cong dan tai phong tiép coéng dan cua phuong dinh ky 01 ngay/thang; lich tiép
cong dan duoc 6n dinh vao ngay thr Nam tuin cudi thang, cting voi bubi tiép cong
dan cua Chu tich UBND phuong (néu tring vao ngay nghi, ngdy 1& theo quy dinh
thi t6 chirc vao ngay lam viéc tlep theo).

¢) Thanh phéan tham gia tiép cong dan dinh ky gém: Pai dién Thudng truc
HDND phuong, lanh dao Uy ban nhan dén phu¢ng, Ban HDND phudng, Vin
phong HDND va UBND phudng, Pai biéu HDND phuong (néu c6) va céc phong,
ban c6 lién quan.

d) Cac dai biéu HDND phudng (khong phai & Thudng truc HPND, 1anh dao
cac Ban ctia HDND phuong) tiép cong dan dinh ky tai phong tiép cong dan cua
phuong khi c6 yéu ciu va tiép cong dan thudng xuyén tai don vi noi minh tng ct,
duéi hinh thire tiép thu va phan anh kip thoi vé Thuong truc HDPND phudng.

e) Van phong HDND va UBND phuong ¢6 trach nhiém 1am dau méi lién hé,
théng bao, moi phoi hop viée tiép cong dan; lam thu ky va ban hanh théng béo cac
phién tiép cong dan dinh ky; theo ddi, don dbc két qua thuc hién két luan céc phién
tiép cong dan dinh ky.
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2. Tiép cong dan dot xuat

a) Tiép cong dan dot xuét thyuc hién trong truong hop quy dinh tai khoan 3,
Piéu 18 Luat tlep cong dan hodc theo yéu cau cia Dang uy va cap trén (neu co).

b) Chu tich HDND phuong chu tri tiép cong dan dot xuat, truong hop Chu
tich HODND phuong di Vang thi uy quyén cho Pho chu tich HDND phuong chu tri
tiép, thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do ngum chu tri quyet dinh.

¢) Vin phong HDND va UBND phuong chudn bi didu kién dé tiép cong dan
trong trudng hop dot xuét, théng bdo moi thanh vién tham gia theo chi dao clia
ngudi cha tri; lam thu ky va ban hanh thong bao cac phién tiép cong dan dot xuét
cta Thuong truc HDND phuong.

Diéu 8. Bio vé an ninh trat tw tai noi tiép cong din

T6 chirc dam bao vi€c bao v€ an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan, an toan
cho nguoi tiép cong dan trong cac phién tiép cong dan dinh ky va dot xuat; xu ly
hodc k1en nghi ngudi ¢6 thdm quyén xu Iy nguoi <6 hanh vi vi pham phap ludt tai
noi tiép cong dan; dam bao an ninh trt tu, yéu cu cong dan thuc hién ding Quy
ché, khéng dé cong dan tu ¥ vao phong tiép khi chua cé su cho phép clia ngudi chu
trl tiép coéng dan; ngan chin, yéu cau nhiing trudng hop gay rdi, 1am mat trét ty tri
an ra khoi Try sé Tiép cong dan.

Néu c6 tinh hudng phuec tap thi kip thoi bio cdo Coéng an cip thanh phd dé
nghi hd trg, ctr luc lugng kip thoi dén phéi hop xu ly.

Piéu 9. Nkiém vu ciia nguoi tiép cong din

1. Tiép nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. C6 thai do nghiém tic, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién ‘nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xdc ndi dung cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay; yéu cau cong dén ky xac nhén
n6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vao so theo ddi tiép cong dan.

3. Giai thich, hudéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh cht truong, dudng 161, chinh sach, phép luat, ket luan, quyet dinh
giai quyet dé c6 hi¢u luc phap luét cua co quan co thim quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 thim quyén
giai quyet

4. Truc t1ep xt ly hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi co tham quyen XU
Iy khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

Piéu 10. Quyén han ciia nguoi tiép cong din

1. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién n ohi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, xuét trinh gidy to tly than, giéy uy quyén (néu ¢6), don hoc trinh bay day
du, rd rang nhiing ndi dung khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh va nhing yéu
cau giai quyét; cung cap tai lidu, ching ctr lién quan dén viéc khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan anh. Truong hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh, néu thiy can thiét thi yéu ciu cong dén viét thanh vin
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ban va ky xac nhan hodc diém chi.

2. Nhiing truong hop duge tir chdi tip cong dan theo quy dinh tai Diéu 9
Luat Tiép cong dan nam 2013, gom:

_a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tam
than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhén thic hoac kha nang di€u khién
hanh vi ciia minh;

b) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, t6 cédo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phép luét,
dugc co quan nha nudce co tham quyen klem tra, ra sodt, thong bao bang van ban va
da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

d) Nhﬁ'ng truong hop khac theo quy dinh ctia phép luat.

3. Yéu cau ngudi vi pham néi quy noi tlep cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viée vi pham va dé nghi co quan
churc nang xtr ly theo quy dinh ctia phép luat.

] Diél} 11. Nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh khi
den noi tiép cong dan

Khi dén noi tlep cong dan, theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Luét Tiép cong
dan nam 2013 ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh co cac nghla vu sau day:

1. Néu 15 ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tly than, gidy Gy quyén (néu cb).

2. C6 thai do ding muc, ton trong ddi Vé’i ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi x4c nhén nhing ndi
dung trinh bay di duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va thuc hién theo su
hudng dan cia nguoi ti€p cong dan.

5. Truong hop nhiéu nguoi cung khivé’u nai, to cdo, kién nghi’, phan éph vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai di€n dé trinh bay noi dung khi€u nai, to céo,
kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t§ céo ctia minh.

~ Diu 12. Quyén han ciia nguoi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phén 4nh khi
den noi tiép cong dﬁn

Khi dén noi aep cong dén, theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Luat Tiép cong
dan nam 2013 ngu01 khiéu nai, t6 cdo, kién nghl ph'm anh co cac quyén sau day:

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan nh.

3. Khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phép luit ctia ngudi tiép cong dén.

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.
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5. Trudng hop ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich.

6. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t6 c4o.

Chuong I1I
TIEP NHAN, XU LY PON THU KHIEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

Piéu 13. Tiép nhan, xit Iy bude diu khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh ciia cong dan

Thuong truc HDND, cac Ban ciia HDND, dai biéu HDND phuong tiép
nhén, xu ly don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan éanh ctia cong dan theo quy dinh
tai Biéu 25 Luat Tiép cong dan nam 2013 nhu sau:

1. Khi cong dan dén kh1eu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép
cong dén c6 trach nhiém dén tlep, yéu cau ho néu 16 ho tén, dia chi hodc xudt trinh
gidy to tly than, gidy uy quyen (neu cd); tlep nhén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4anh hodc hudng dan nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh
bay noi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai duoc ghi vao so tiép cong dan gdm; so thtr tu,
ngay tlep, ho tén, dia chi, ndi dung sy viéc, qua trinh xem xét, giai quyét clia co'y
quan, t6 chure, don vi co thAm quyén (neu cd); yéu cau, dé nghl clia nguoi den'\\
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xtr Iy vu viéc. P

Truong hop nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh chua c6 dory,
khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tlep cong dan huéng dan viét doy
hodc ghi lai day du, chinh xdc ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh bang
van ban va yéu cau ho ky xac nhén hodc diém chi; truong hop néi dung trmh bay
chua 1 rang, ddy du thi nguoi tlep cong dén dé nghi ngudi dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4n trinh bay b sung hodc bo sung tai li¢u, ching ct.

3. Truong hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 nbi dung tb cao,
kién nghi, phan anh thi  nguol tiép cong dan hudng dan nguol dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khleu nai, to cdo, kién nghi hodc phan
anh véi co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén theo du ng quy dinh cta phap luat.

Piéu 14. Phéan loai, chuyen noi dung don khiéu nai, to cao, kién nghi,
phén anh dén co quan, nguvi co thAm quyén thu 1y, gidi quyet

Thuong true HDND phuong, cac Ban cua HDND, dai b1eu HDND phuong
tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén énh cua cong dén tlen hanh phén loai
chuyen nd1 dung dén co quan, ngudi c¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh tai
Piéu 26 Luat Tiép cong dan nam 2013, nhu sau:

a) Trudng hov khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyen giai quyét cua co quan, t6
chite, don vi minh va du didu kién thu 1y thi nguoi tiép cong dan tiép nhan thong
tin, tai liéu, chting ¢ kém theo, dong thoi bao cdo voi ngum co tham quyen thu ly;

b) Truong hop khiéu nai, t6 céo khong thude tham quyen giai quyét cua co
quan, to chirc, don vi minh thi hudéng dan nguoi khiéu nai, t6 cao dén co quan, t6
chite, don vi c¢6 thdm quyén dé khiéu nai, t& cdo. Truong hop khiéu nai, t6 cdo
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thudc tham quyén giai quyét clia co quan, t6 chire, don vi cap dudi ma chua dugce
giai quyét thi nguoi tlep cong dan bdo cao nguoi co thdm quyén yéu ciu co quan,
t6 chirc, don vi c6 tham quyen g1a1 quyét;

¢) Truong hop khiéu nai, t& cdo da dugc giai quyet ding chinh sach, phap
luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, hudng dan dé nguoi den khiéu nai, t6 cdo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xu ly hanh vi
vi pham bj t6 cdo va yéu cdu cong dan chdm dat viéc khidu nai, t6 cdo;

d) Truong hop nhén dugc don khiéu nai, t6 cédo khong do ngu’0’1 khiéu nai,
ngudi t céo truc tlep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xtr ly theo quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

e) Truong hop kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyet cla co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bdo cdo ngudi co thAm quyén
dé nghién ciru, xem xét, giai quyét hodic phan céng bod phan nghién ciu, xem xét,
giai quyet

f) Truong hop kién nghi, phan anh khong thude thim quyen giai quyét ctia
co quan, tO chirc, don vi minh thi ngu01 t1ep cong dan chuyen don hodc chuyen
ban gh1 lai ndi dung trinh bay cua ngudi kién nghi, phan anh den co quan, t6 chic,
don vi c6 thim quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem x¢ét, giai quyet

Piéu 15. Trach nhiém thong bao két qua xir Iy khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phdn anh cia cong dan

Thuong truc HDND, dai biéu HPND phudng c6 trach nhiém thong bao két
qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo quy dinh tai
Piéu 28 Lujt Tiép cong dan nam 2013,

Piéu 16. Giam st viée giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh

Thuong tryc HBND phuong, céc Ban cua HDND, dai biéu HDND phuong
theo churc nang, nhi¢ém vy ctia minh c6 quyén yéu cau viée giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan. Trong qua trinh gidm st, néu
phat hién viéc giai quyét, khiéu nai, t6 cdo cuia cong dan c6 tinh trang thiéu trach
nhiém hodc tri hoan viéc giai quyet giai quyét khong dung quy dinh cia phép luat,
Thuong trye HDND phuong yéu cdu lanh dao cdc co quan, don vi ¢d trach nhiém
xem xét lai. Khi cin thiét, yéu cau lanh dao co quan cép trén giai quyét va thuc
hién viéc giam sat theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Pi¢u 17. Trach nhiém tham gia tiép cong din ciia cic co quan lién quan

Lanh dao UBND, céc phong, ban, don vi, to chire lién quan trong pham vi
nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém tham dy ddy da céc budi tiép cong
dan ciia Thuong truc HDND phuodng, cac Ban cia HDND, dai biéu HDND phuong
khi c6 yéu ciu; dong thoi thuc hién dung két luan cua Thudng truc HDND phudng
va céac kién nghi ctia cic Ban HDND, dai biéu HDND phudng trong cong tac tiép
cong dan; giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan.
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Picu 18. Trach nhiém ciia Viin phong HPND va UBND phuong

1. Tham muu, phuc vy Thuong truc HDND phuong, dai biéu HDND
phuong tiép cong dan; cung cap thong tin, tu liéu co6 lién quan khi dugc yéu
cau. Chi dao cong chic tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
clia cong déan gui t6i Thuong truc HDND, dai bleu HDND phuong; gitt mbi
lién hé, thong bdo moi phdi hop viée tiép cong dan; lam thu ky va thong bao
két luan cac phién tiép cong dan; theo ddi, don ddc két qua thuc hién két luan
tai cac phién tlep cong dan.

2. Tham muu cho Thuong truc HDND, Lianh dao UBND phuong bao céo
nhanh vé& Thudng truc Pang uy két qua sau khi tiép cong dan ctia Thuong truc
HDND phuong.

3. Phdi hop v6i Ban Vian hoa - Xa hoi cia HDND phuong xay dung ké
hoach tiép cong dan ctia Thuong truc HDND phudng; ky mot sé van ban lién quan
dén hoat dong tiép cong dan cia Thuong truc HDND phuong khi duge Thuong
truc HDND phuong giao.

4. Chi dao cong chuc phu trach cong tac tiép cong dan cta phuong thuc hién
tiép cong dan tai phong tiép cong dan clia phuong.

5. Pinh ky tong ‘ngp bdo cdo Thuong tryc HDND phuong vé hoat dong tiép
cong dan; tinh hinh, két qué tiép nhén, xt Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh cta cong dén gui dén Thuong truc HPND phudng, dai biéu HDND phuong, ra
soat nhiing viéc ton dong, tham muu Thuong tryc HDND phudng giam sat viéc
gidi quyét don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan é4nh; khi can thiét, bédo céo
Thuong trye HDND phuong thanh 1ap doan giam sat viéc giai quyet don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh & cac co quan, don vi hodc dua vao ndi dung chét van
tai ky hop HDND, tai phién hop Thuong truc HDND gitta hai ky hop.

Piéu 19. Trach nkiém ciia C6ng an phuong

B trf luc lugng, t6 chirc nim tinh hinh va j bhéi hop voi HDND va UBND
phudng dam bao an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dén ctia phuong.

Chuong V
MOI QUAN HE CONG TAC VA PIEU KIEN PAM BAO

Piéu 20. Mbi quan hé phdi hop to chire thye hién

Thudng true HDND phuong dinh ky 6 thang mot lan nghe UBND phuong,
cac phong ban, co quan, t chirc lién quan bédo cdo vé viée giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cta cir tri va nhan dan.

Vin phong HDND va UBND phuong phdi hop véi cic co quan lién quan
dam bao diéu kién, bd tri chuwong trinh va tai lidu can thiét d& Thuong truc HDND,
cac Ban cua HDND, dai biéu HDND phuong thuc hién nhiém vu tiép cong dan
theo quy dinh.

Piéu 21. Pitu kién diam bdo cong tac tiép cong din

Kinh phi dam bao dbi véi cong téc tiép cong dan duge sir dung tir ngudn
ngan sach Nha nuéc, bb tri trong du toan ngan sach hang nim ctia HDND phuong
va cac co quan, don vi.
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Ché do chi cho hoat dong tiép cong dan, xi ly don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cta cong dan thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 22. To6 chirc thue hién
Thuong truc HDND, cac Ban cqﬁa HDND, dai biéu HDND phuong, Van
phong HDND va UBND phuong, cac to chtic, ca nhan c6 lién quan cé trach nhiém
thue hién Quy ché nay.
~ Trong qua trinh thue hién, néu c6 vudng mic, phét sinh s& dugc diéu chinh,
bd sung cho phu hop véi quy dinh va tinh hinh thuc te./.




