UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN NHAN TONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
$6:272QD-UBND P. Trén Nhan Téng, ngay 29 thang 07 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nwéc
phuwong Tran Nhan Téng 6 thang cudi nim 2025

UY BAN NHAN DAN PHUONG TRAN NHAN TONG
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;
Can cir Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chirong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;

- Can cir Quyét dinh SQ 3041/0D-UBND ngay 26/7/2025 ciia UBND thanh
pho Hai Phong ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nwoc thanh pho Hai
Phong 6 thang cuoi nam 2025.

Xét dé nghi ciia Trwong Phong Vin hod - Xa hi phuwong.
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc phuong Tran Nhan Tong 6 thang cu6i ndm 2025

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vian phong HPND va UBND phuong, Truéng cac phong,
chuyén mon, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Thu truong céc co quan, don
vi ¢0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyé¢t dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRAN NHAN TONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh phwong Trin Nhin Tong 6 thang cudi nim 2025
(Kém theo Quyét dinh s6)77/0D-UBND ngayyg thang 7 ndm 2025 ciia Chii
tich Uy ban nhan ddn phwong Tran Nhdn Tong)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién co hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, cadc nhiém vu cudi ndm cua Ké hoach
cai cach hanh chinh cua thanh pho giai doan 2021-2025; xay dung chinh quyén
phuc vu Nhan dan, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua, chuyén nghi¢p; nang cao chat
luong cung g dich vu hanh chinh cong theo huéng hién dai, nhanh chéng, thuan
tién.

- Tiép tuc nang cao chat luong cai cach hanh chinh, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh; goép phan nang cao nang luc canh tranh cap tinh, chat luong
thuc thi chinh sach, phap luat va gép phan duy tri, cai thién Chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi so hai long ctia nguoi dan doi voi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va
Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI).

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu céi cach hanh chinh phdi dugc tién
hanh dong bd, thong nhat, c6 trong tam, trong di€m, phu hop véi tinh hinh thuc
té tai dia ban phuong, ddm bao hi¢u qua, ding thoi gian va ban sat su chi dao ctua
Uy ban nhan dan thanh phd va cac B9, nganh lién quan.

- Tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh, dao duc cong vu; xac dinh rd
trach nhiém cua tap thé, ca nhan, nguoi ding dau trong qua trinh t6 chuc thuc
hién cac nhi¢ém vu cai cdch hanh chinh ctia phuong. Gan viéc danh gia két qua
thuc hién cai cach hanh chinh hang ndm va41 danh gia trach nhiém, nang luc lanh
dao, quan 1y cia nguoi dung dau.

- Tao su chuyén bién manh m¢ trong hi¢n dai hoa nén hanh chinh theo
hudng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién thong, dong bo. Gan két cong tac
cai cach hanh chinh v6i cac S& nganh; tang cuong trach nhiém cua cac phong,
ban, don vi va nguo1 ding dau trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.



- Pap tng yéu cau phuc vu, ning cao mirc do hai long ctia nguoi dan, t6
chtrc va doanh nghiép; kip thoi khac phuc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tao su théng nhat trong nhan thuc va hanh dong ctia bd may nha nudc,
can bo, cong churc va Nhan dan dé€ day manh cai cadch hanh chinh; can bo, cong
chtrc, vién churc va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao durc
cong vu, y thure trach nhiém, tinh than phuc vu trong trién khai cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban phuong.

- Tiép tuc ldy cai cach hanh chinh 12 mét trong nhitng tiéu chi quan trong
trong cong tac danh gia, x&p loai chat luong can bg, cong chirc, vién chirc cling
nhu binh x¢ét thi dua, khen thuéng hang nam do61 vai tap the, ca nhan.

II. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

1. Hoan thanh 100% nhiém vy dugc Uy ban nhan dan thanh phé giao dam
bao tién dg, chat lugng.

2. Hoan thanh 100% nhiém vu cu thé néu tai Ké hoach cai cach hanh chinh
ctia phuong dam bao tién do, chat luong.

3. Hoan thanh vuot chi tiéu thu ngan sach nam 2025 dugce Uy ban nhan dan
thanh phé giao.

4. Thyc hién cat giam tdi thiéu 50% thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghi¢p va doi song nguoi
dan 4p dung tai dia ban phuong.

5. 100% ho so thil tuc hanh chinh (TTHC) khi tiép nhan, giai quyét tai
phuong duoc theo ddi trang thai xir 1y trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua phuong. Han ché t6i da ho so giai quyét TTHC qué han.

6. Murc do hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
90% trd 1én.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Chi dao, diéu hanh t6 chuc thuc hién déng bo, c6 hi¢u qua cac nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thyc hién cu thé, nghi€ém
tac xac dinh ro trach nhiém.

- Thuong xuyén thuc hién cong tac tu kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac
nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh pho giao, dé€ cao trach nhi¢m c4 nhan ngudi
dimg dau trong chi dao, t6 churc thuc hién cac nhiém vu theo chirc nang, nhi¢m
vy, quyén han duoc giao.

- Thuyc hién danh gia Chi s cai cach hanh chinh cta phudng theo hudng
dan ctua Sé Noi vu.



- Phéat huy vai tro gidm sat va tham gia cua cac co quan béo chi, truyén
thong Nang cao hiéu qua viéc tiép nhén, giai quyét cac y kién phan anh, danh gia
vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi; thai o, hanh vi tiéu
cuc, sach nhiéu trong thi hanh cdng vu cia can bd, cong chirc, vién chirc.

- Tiép tuc phdi hop chit ché voi Mt tran T qudc Viét Nam phudng va
cac doan thé chinh tri - xa hoi tao di€u ki¢én thuan lgi dé nguoi dan, td6 chire tham
gia, giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cii cach thé ché

- T6 chtrc kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat thuong xuyén
de kip thoi phat hién cac ndi dung quy dinh bat cap, han ché, dé xuat bo sung diéu
chinh, hoan thién phu hgp v61 quy dinh cua phdp luat va tinh hinh thuc té cua
chinh quyén dia phuong 2 cap

- Nghién ctru dé xuat ban hanh cac vin ban quy pham phap luat cia Uy ban
nhan dan phuong dam bdo tinh hgp hién, hgp phép, tinh thong nhat va phu hop
vO1 tinh hinh thuec té.

- Tb chrc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chire thi hanh phap luat va theo
dd1, danh gid tinh hinh thi hanh phép luat; kip thoi xtr Iy cdc van dé maéi phat sinh
trong t0 churc thi hanh phép luat. Thuc hién hi¢u qua cong tac pho bién gido duc
phap luat thong qua tang cuong trng dung cong nghé thong tin va sé hoa cong tac
pho bién, gido duc phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- T6 chirc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc quan ly
cua phuong; ti€p tuc tang cudng viéc tiep nhan va gidi quyét TTHC trén moi
truong dién tir, giam ty 1€ tré hen trong gidi quyét ho so. Thuong xuyén theo doi,
chan chinh tac phong, 1€ 161 va thai d6 lam viéc ctia cong churc, vién chire tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong; xay dung hinh 4nh ddi ngli cong chirc chuyén
nghiép, trach nhi¢m, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu nhan dan.

- Ra soat, théng ké va dé xuat phuong an don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh ndi bd. Thong nhat ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén
trong ndi bd gilta cac co quan, don vi hodc cac co quan c6 lién quan dugc thuc
hién bang phuong thuc dién tir.

- Thyc hi¢n kién toan, hoat dong hi¢u qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong. Thuong xuyén theo doi, chan chinh tac phong, 1€ 161 va thai do lam viéc cua
cong chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; xay dung hinh anh doi ngii
cong chuc chuyén nghi¢p, trach nhi¢m, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy
phuc vu nhan dan

- Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin va cong nghé s6 dé chuan hoa,
don gian hod quy trinh nghi¢p vu. tang cuong tich hop, cung cap dich vu cong



truc tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1& phi...) trén Cong dich vu cong
Qudc gia dé giam thoi gian, chi phi thuc hién.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cuong trach nhi¢ém phoi hop gitra cac phong chuyén mon, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong, trach nhi¢m cua ngudi dung dau trong giai quyét TTHC cho
t6 churc va ca nhan. Xt ly kip thoi, dit diém cac phan anh, kién nghi cua ngudi
dan, doanh nghi¢p va cép nhat, cong khai két qua xur Iy theo quy dinh.

4. Cai cach to chire bd may

- Tiép tuc 1a soat, tham muu viéc to chic thuc hién phuong an, ké hoach
sap x€p, to chirc co cau bd may cia Uy ban nhan dan phuong va cac don vi su
nghi€p cong lap truc thudc theo quy dinh cua Uy ban nhan dan thanh pho va cac
co quan c6 tham quyén.

- Thu’O‘ng xuyén ra soat, bo sung quy dinh vé chirc nang nhiém vu, quyén
han va co ciu t6 chirc ctia cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan phuong
theo huéng dan cua B9, nganh Trung wong.

- Thuc hién tinh gian bién ché theo dung Ké hoach 1 trinh cia UBND
thanh pho dé ra, t6 chtrc thuc hién ché do chinh sach do6i véi can bg, cong chirc,
vién chuc trong sap x&p to chitc bd may chinh quyén dia phuong.

- Thyec hién tot viéc phan cip quan 1y trén cac linh vuc theo quy dinh. Tiép
tuc ra soat tham gia y kién trinh cap c6 tham quyén ban hanh mai, stra doi, bo
sung cac quy dinh vé phan cap mdt s6 linh vuc thudc pham vi linh vuc quan ly
cua Uy ban nhan dan cap xa.

5. Cai cach ché dd cong vu

- T6 chie thuc hién cac van ban, hudng dan vé cic quy dinh méi trong
cong tac quan 1y can bg, cong chure, vién chirc; co cau, sap x€p lai do1 ngli can bg,
cong churc vién chirc cac cap, cac nganh theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét,
dam bao dung nguoi, ding viéc, nang cao chat lugng, hop ly vé co cau. Nang cao
trach nhi€m cua can bd, cong chure, vién chirc trong thuc thi cong vu.

- Pé cao trach nhiém va dao dtrc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong trong
chi dao diéu hanh va thyc thi cong vu cia can bg, cong chirc, vién chirc. Tang
cuong cong tac ki€m tra cong vy, v€ trach nhiém ngudi ding dau.

- Thu hut nguén nhan lyc ¢o6 trinh do chuyén mon. C6 chinh sach hd trg
phu hop cho cén b, cong chirc, vién chirc trén dia ban.

- Tiang cudng clr can bd, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng,
nang cao nang luc, k¥ nang va pham chat cho doi ngti can bg, cong chuc, vién
chue dap tng yéu cau nhiém vu.

- Thuyc hi¢n viéc danh gia, phan loai can bd, cong chuc, vién chic theo
hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoé cac tiéu chi danh gia dua trén
két qua thuc hién nhi€ém vu gan véi vi tri viée lam, thong qua cong viéc, san pham
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cu thé, 1y hiéu qua thue hién nhiém vu 1am thudc do chinh dé danh gia, st dung
can bo, cong chuc, vién chue va gan véi cong tac khen thuong, ky luat.

- Tiép tuc thyc hién tmg dung cong nghé thong tin trong quan Iy hd so can
bd, cong chuc, vién chirc, thuc hién cdp nhat day du thong tin ho so can bo cong
chtrc; tang cuong theo doi, don doc, kiém tra trach nhiém trong xir Iy cong viéc
cua cac phong, don vi.

6. Cai cach tai chinh cong

- Siét chat ky luat, ky cuong, nang cao hiéu qua st dung ngin sach nha
nudc. Triét dé thuc hanh tiét ki¢ém, chong lang phi, tang cuong thanh tra, ki€ém tra,
xu ly trach nhiém ctia t6 chure, cd nhan trong viéc chap hanh cac quy dinh vé thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi. Tang cuong quan ly di€u hanh tai chinh ngan sach
gan v41 cac uu tién phat trién kinh té, ddm bao an ninh — quoc phong; bo tri uu
tién cac nhiém vu co ban thiét yéu, dam bao ngudn luc thuc hién chinh sach tién
luong; trg cap hang thang; cac chinh sach tinh tién theo luong co s&; cac ché do
chinh sach an sinh xa hoi.

- Piéu hanh chi ngan sach nha nudc theo du toan, bao dam chat che, tiét
kiém, hi¢u qua.

- Thyc hién dung quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc nim 2015 vé
cong khai ngan sach nha nudc; da dang hoa cac hinh thirc cong khai ngan sach
nha nudec.

- Nghiém tic thuc hién cac quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh doi véi cac co
quan nha nudc duge sua doi, bo sung tai Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
10/7/2013 cua Chinh phu; viéc phan bo va giao du toan thuc hién tai Thong tu
lién tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2021 cuaa lién B¢ Tai chinh, B
No6i vu quy dinh ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y
hanh chinh d61 voi1 cac co quan nha nudc.

- Siét chat ky luat, ky cuong, ting cuong trach nhiém ngudi dung dau trong
quan ly, sir dung tai chinh, ngan sach. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra,
gidm sat va thyc hién, cong khai, minh bach viéc str dung ngan sach nha nudc.
Thuc hién nghiém tic, kip thoi cac két ludn, ki€n nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc ve tai chinh, ngén sach.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Pau tu nang cip ha tang cong nghé thong tin vu phuc chuyén déi sb va
Dé 4n 06

- Khai thac c6 hi€u qua co s¢ dir li¢u Quodc gia vé dan cu;



- Khai thac ¢ hiéu qua cac nén tang l'mg dung quan Iy van ban di¢n tur, cac
ung dung chuyén nganh phuc vu giai quyét cong viéc, hé théng thong tm giai
quyet thl tuc hanh chinh, Cong dich vu cong qudc gia... dap Gmg yéu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Nghién curu, dé xuét, d6i méi, cai tién manh mé, nang cao chat luong, thuc
hién da dang hod cac kénh thong tin da phuong tién (multimedia) trén Cong Thong
tin dién tr mot cach toan di€n, trong d6 can dac biét chu trong xay dung cac
chuyén muyc va giao dién dé doanh nghiép trén dia ban dé dang tiép can thong tin;
tao lién két gitra Cong thong tin dién tir voi trang Fanpage, Zalo Cong thong tin
dién tir phuong Tran Nhan Tong.

- Tiép tuc trién khai p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND phuong
va thyc hién thi diém ap dung tiéu chuan TCVN 18091:2020 khi ¢6 chi dao, huéng
dan ctia thanh phd.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

a) Can ctr cac nhiém vy, cong viéc va chi tiéu cu thé duge xac dinh tai ké
hoach nay, Trudng cac phong chuyén mon, cac don vi chu dong trién khai thuc
hién cac nhiém vu cu thé dam bao dat hi¢u qua, ding tién do dé ra.

b) Ngoai cac ndi1 dung, nhiém vu tai K& hoach nay, cac phong, don vi chu
dong, manh dan dé xuat thuc hién hodc thi diém thyc hi¢n nhitng mé hinh, giai
phép, sadng kién hi€u qua, co tinh kha thi va c6 sy dong thuén cao tur phia t6 chirc,
nguoi dan dé tao su dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh.

c) Cac phong, don vi chu dong du tru, can ddi kinh phi tu nguén ngan sach
nha nudc dé dam bao t6 chirc trién khai thuc hién c6 hi€éu qua nhiém vu cai cach
hanh chinh cua phuong.

2. Phan c6ng nhiém vu cu thé

2.1. Phong Van hoa — X3 hoi

- Tham muu Chu tich UBND phuong, Truéng ban Chi dao Phat trién khoa
hoc Cong nghé, Chuyén doi s6 va Pé an 06/CP cua phuong (goi tat 1a Ban Chi
dao) hudng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay. Tong
hop bédo cdo cua Uy ban nhan dan phuong giri S& Noi vu két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh, chuyén doi so6 theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong chuyén mon, Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong t6 churc cac ndi dung vé chi dao diéu hanh; cai cach t6 chuc bd may
hanh chinh nha nudc; cai cach ché d¢ cong vu; Xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd; thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.



- Tham muu cac bién phap, giai phap cai thién, niang cao xép hang chi sb
cai cdch hanh chinh, chi s6 chuyén doi so.

- Chu tri trién khai ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luong
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND phuong
va thuc hién thi diém ap dung ti€u chuan TCVN 18091:2020 khi c6 chi dao, huéng
dan cta thanh pho.

2.2. Van phong HDND va UBND phuong

- Chu tri, phéi hop véi cac phong chuyén mén, Trung tdim Phuc vy hanh
chinh cong to chirc cac ndi dung vé cai cach thé ché.

- Tham muu theo doi, don déc, téng hop, danh gia, bao cao vé tién do thuc
hién, chat luong ndi dung cac nhiém vy, cong viéc cia Uy ban nhan dan thanh
pho Hai Phong giao va cac nhiém vu ndi bg cua Uy ban nhan dan phuong.

2.3. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi

- Chul tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong t6 chitc cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.

- Tham dinh va dé xuat Uy ban nhan dan phuong phé duyét kinh phi thuc
hién nhiém vu cdi cach hanh chinh nam 2025, 13p du toan, quan ly va st dung co
hi¢u qua nguodn kinh phi dugc giao theo quy dinh.

2.5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi co lién quan thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra li€n thong va
mot sO ndi dung vé hién dai hod hanh chinh; theo ddi thuc hién Gmg dung cong
nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai

- Tham muu cho Uy ban nhan dan phuong xay dung Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025. Thuc hién cong tac bao cdo dinh ky vé kiém soat
tht tuc hanh chinh theo quy dinh.

2.4. Céc thanh vién Ban Chi dao, cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong, cac don vi lién quan chu dong trién khai cac ndi dung vé cai
cach hanh chinh da dugc phan cong.

2.5. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét nam va cac doan thé chinh tri x3 hoi,
nguoi dan, to chirc va doanh nghi¢p trén dia ban phuong tich cuc tham gia, gidm
sat thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh cua phuong dat hiéu qua.

Trong qué trinh td chirc thuc hién Ké hoach, néu phat sinh cac ndi dung,
nhiém vu can stra doi, bo sung dé nghi cac cac phong chuyén moén, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong, cac don vi lién quan bao cdo Uy ban nhan dan phuong
(Phong Vin hoa — X3 hoi tong hop) dé xem xét, quyét dinh./.



PHU LUC

DANH MUC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI, THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
6 THANG CUOI NAM 2025
(Kém theo Quyét dinh s6  /OP-UBND ngay /7/2025 ciia Uy ban nhén dén phwong Tran Nhéan Tong)

TT NOi dung nhiém vu Co quan chu Co quan phoi Thoi gian San phim
tri hop thuc
hién/hoan
thanh
I. Chi dao diéu hanh va cong tic tuyén truyén
Vian phong
HDBND&UBND,
Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh 6 thang \ Phong Kinh té, . Ké hoach cia
1 cubi naim 2025 Phong VH-XH Ha tang va D6 Trong thang 7 UBND phuong
thi, Trung tam
Phuc vu HCC
Van phong
: D&UBND
Xay dung béao cdo cao cai cach hanh quy va };ﬁl‘jngglz([i}nhl\tlé ’ Béo cdo cila
2 nialm‘ ve thyuc hién cong tac CCHC trén diaban | Phong VH-XH Ha thng va D6 Tru’(?c ng,é‘y UBND phuéng
phong thi, Trung tam | 20 cua thang
cuoi quy

Phuc vu HCC




Van phong

Panh gia x4c dinh chi s6 cai cach hanh chinh HDND&UBND, Ké hoach, quyét
n?llm 2,025: C}’ll sO ca‘l.ca(,:h har:h chinh va fTanh Phong VH-XH Phon‘Ag KlI}h teA, Quy IV/2025 | dinh cﬁa UBND
gia trach nhiém nguoi ding dau UBND cap Ha tang va b6 .
phuong thi, Trung tam phutng

Phuc vu HCC

Van phong
Panh gia xac dinh Chi s do luong sy hai long HPND&UBND, ) .
clia ngudi dan, t6 chiic va doanh nghiép dbi Phong Kinh té Ke hoach, Quyet
. L N . | Phong VH-XH X . ~~ | Quy I11/2025 | dinh cia UBND

vo1 su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha Ha tang va Do huon
nudc cua phuong nam 2025 thi, Trung tam P &

Phuc vu HCC

Theo thoi K& hoach cua

Phoi hop thyc hién do luong mirc dg hai long Phong VH-XH Tram Y té gian danh gi UBND phuong;

cua nguoi dan doi véi dich vy y té cong

cua By yté

Bao cao két qua
diéu tra, khao sat

Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc trén
dia ban phuong

Phong VH-XH

Canam 2025

Bao cdo KQ tuyén
truyén CCHC

Phdi hop thuc hién do luong su hai long véi
dich vu gido duc cong

Phong VH-XH

Cac don vi su
nghiép cong lap
trong linh vuc
gido dyc va dao

Ca nam 2025

Bao cao Két qua
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tao; cac co quan,
don vi lién quan

Xay dung ké hoach tu kiém tra cai cach hanh

. . Ké hoach, béo céo
8 chinh Phong VH - XH Quy 111 két qua
- Ti thiéu 30% phong ban don vi thudc
UBND
Pon ddc can bo, cong chure, vién chirc tham gia Céc co quan
9 Hoi thi tryc tuyén tim hi€u cong tac cai cach Vian phong don vi c?) lié;l Quy I, Danh sach, két
hanh chinh ndm 2025 do UBND thanh ph6 Hai | HDND -UBND iJan 1V/2025 qua tham gia
Phong t6 chirc f
I1. Cii cach thé ché
Phong VH-XH,
Ban hanh, trién khai K& hoach kiém tra, ra soat Van phong Phong Kinh té, KH ciia UBND
10 | van ban quy pham phép luat trén dia ban HDND va Ha tang va D6 | Ca ndm 2025 huon
phuong UBND phuong | thi, Trung tdm P &
Phuc vu HCC
Phong VH-XH,
Ban hanh, t6 chirc thuc hién Ké hoach theo doi Van phong Phong Kinh te, KH ctia UBND
11 | tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban HDND va Ha tang va D6 | Ca ndm 2025 huon
phuong nam 2025 UBND phuong | thi, Trung tdm P &

Phuc vu HCC

11




T6 chure trién khai thyc hién cac van ban quy

Phong VH-XH,

quan

Van phong Phong Kinh té, ,

12 | pham phap luat do Trung wong va thanh phd HDND va Ha tang va P6 | Ca nim 2025 KH Cl?i;rleND

Hai Phong ban hanh UBND phuong | thi, Trung tdm P &

Phuc vu HCC
Bao céo cong tac
A LA A o ax s 9 . Céc co quan theo ddi thi hanh
Thu thap, tiép nhan; xem xét, danh gia va xtr 1y Van phong o enl . 1A
13 | |t qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat | HDND -UBND | d0m Vicolién | Quy1v/2025 | phdp luat theo

chuyén de,

dot xuét, dinh ky

III. Cai cach thu tuc hanh chinh
Van phong
HDND&UBND,
Thuc hién ra soat, don gian hod thu tuc hanh Trung tam Phuc | Phong Kinh té, . Vin ban dé nghi
141 chinh vu HCC Ha ting va Do | C&nam 2025 tham dinh
thi, Phong
VHXH
Van phong
HDND&UBND, TTHC cong khai
11 Cap nhat, cong khai TTHC trén Cong thong tin Phona VHXH Phong Kinh té, Thuong trén Cong thong
dién tir phudng Trin Nhan Tong g Ha ting va P6 xuyén | tin dién t phuong
thi, Phong Tran Nhan Tong
VHXH

12



Van phong

Thyc hign s6 hod ho so, két qua giai quyet HDND&UBND, HO so. Két qui

19 TTHC quy dinh cua Chinh phﬁ’ tai nghi dinh s6 | Trung tam Phyc Ph(‘)n‘g Kinh té, gidi qu;I & TTHC
45/2020/ND-CP, Nghi dinh so 107/2021/ND- vu HCC Ha tang va Bo o

) . duoc sO hoa
CP thi, Phong

VHXH
Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén toan Vin phong
trinh trén tong s6 hd so TTHC c6 du didu kién A HDND&UBNP’ Da,nh muf TT.%IC

13 | trén Cong dich vu cong qudc gia: THi thiéu 80% Trung tdm Phyc Phorig KH}h tej Ca nam 2025 ¢o du d1e.1{ kien

Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong sb ho ve HCC Ha t.a ns Ya Do Bio cdo Kiem sodt
< C - thi, Phong TTHC nam
so tiep nhan: 60% VHXH
Van phong
Mitrc d§ hai long ctia nguodi dan, doanh nghiép HDND&UBND,

14 vé giai quyét TTHC dat trén 90%; ty 1& ho so | Trung tim Phuc | Phong Kinh té, Béo c4o Kiém soat
TTHC ti€ép nhan trong nam dugc gidi quyét vu HCC Ha tang va Do TTHC nam
trudc va ding han 95% thi, Phong

VHXH
Tong hop két qua danh gia theo Bo chi s6 duoc | Trung tim Phuc | Céc co quan,

15 | phé duyét tai Quyét dinh 766/QD-TTg trén| vu hanh chinh don vi ¢o lién Hang quy Thong bao

Cong Dich vu cdng quéc gia cong quan
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Hoan thanh két néi, chia sé dit liéu tir cac Co
s& dir liéu quéc gia con lai, cac Co s¢ dir liéu
chuyén nganh v&i Cong Dich vu cong qudc
gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua

Trung tdm Phuc

Céc co quan,

16 | thanh phé phuc vu cho viéc cit giam, don gian | vy hanh chinh | don vi c6 lién Thuong Théng béo
r 1A SA A A ‘A ~ Xuyen
hoa ho so, gidy to cong dan, doanh nghiép cong quan
trong giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng thanh phd va Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cp phuong
IV. Cai cach to chirc bd may
Vian phong
Ban hanh Quy dlnh chtrc nang, nhiém vy, quyén HDND&UBNP’ . L, 4 ,
. Phong Kinh té, Quy Quyé¢t dinh cua
17 | han va co cu to chirc cua cac co quan chuyén | Phong VHXH A N, .
Ha tang va Do 11,1\V/2025 UBND phuong
mon thuoc UBND phuong . ~
thi, Trung tam
Phuc vu HCC
Tiép tuc tham muu, trién khai thuc hién Nghi Céc co auan
18 dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 ndm | Phong Vin hoa don vi cg lié;l Quy I, Quyét dinh cua
2020 ctia Chinh phu quy dinh vé thanh lap, to — X4 hoi Lan 1\V//2025) UBND phuong
chtee lai, giai thé don vi su nghiép cong 1ap a
Tham gia y kién sua d6i, bo sung cac quy dinh \ Vin phong ) Van bén tham gia
19 | vé phéan cip uy quyen trén mot s linh vye thude | Phong VHXH | HDND&UBND, Quy IV ¢ kin (néu co)
pham vi quan 1y (néu c6) Phong Kinh té, Y
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Ha tang va D6
thi, Trung tdm
Phuc vu HCC

Thuc hi¢n co cau lai doi ngti can bo cong chuec,
vién churce theo vi tri viéc lam. Tiép tuc thuc hién

. . Cac Quyét dinh
20 tinh gian bién ché, giai quyét ché do chinh sach Phong VHXH Ca nam 2025 phé duyét
cho céan bd, cong chirc
V. Cii cach ché d¢ cong vu
Van phong
HDBND&UBND,
21 Tflen khai Pao tao, boi dudng can bd cong churc Phong VHXH Phorig KII{h teA, Ca ndm K& hoach, Béo cio
nam 2025 Ha tang va Do
thi, Trung tam
Phuc vu HCC
Van phong
HDBND&UBND,
99 Tiép tuc trién khai thi, xét nang ngach cong | Phong Vin hoéa | Phong Kinh té, Quy Quyét dinh
chtrc, thang hang vién chirc nam 2025 — Xa hoi Ha tang va Do 111,1V/2025 yer
thi, Trung tdm
Phuc vu HCC

VI. Cii cach tai chinh cong
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Nghién ctru, tham gia, dé xuét cung cac Bo,
nganh Trung uwong trong qua trinh xay dung,
hoan thién chinh sach vé quan 1y vén nha nudce
tai doanh nghiép c6 von gdp nha nudc, tir 46 dé

Phong KT,

Céc co quan,

Quy 111,

Vién ban tham gia,
de xuat cua co

23 Qu‘oc h91 thpng qua Lutc_ljl Quan ly va dau tu von HT&DT don vi c6 lién I\V//2025 .Eluan, don vi C({
nha nudce tai doanh nghiép trong nam 2025, thay quan lién quan hodc cua
thé cho Luat Quan 1y, sir dung von nha nude dau UBND phuong
tu vao san xuét, kinh doanh tai doanh nghiép
nam 2014
Drfly manh viéc thue hién co ché tu chi, x3 hoi
ho4, nhat 1a trong linh vuc gido duc va dao tao,
gido duc nghé nghiép, y té, dan s - ké hoach Van phong
hoa gia dinh, thé duc, thé thao, khoa hoc va cong R HDND&UBND, .,

< s s X s : L. X Phong KT, . Béo cao cua
24 | ngh¢, dam bao dung 10 trinh tai Quyét dinh s6 HT&DT Phong VH-XH, Quy NI UBND phuon
1036/QD-UBND ngay 07/4/2021 cia UBND Trung tm Phuc ! phuons
. X 1A A s 2 a2 2 V72025
thanh pho phé duyét D€ an chuyén do6i co ché vu HCC
tai chinh don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban
Xa.
< . Danh sach tham
Van phong T
T A A \ gia cac 16p tap
Thuc hién gidi ngan ké hoach dau tu cong thanh Phong KT HDND&UBND, huin: Bio cdo cla
A A: 122 o/ 1A T ' N ) ;s > -
25 | pho dat toi thiéu 95% ke hoach Chu tich UBND HT&DT Phong VH-XH, | Ca nam 2025 Phong Kinh t&,

thanh phé giao

Trung tam Phuc
vu HCC

cac don vi su
nghiép cong lap
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Pam bao cin ddi thu, chi ngan sach; ting dan ty
1¢ chi cho dau tu phat trién, tap trung wu tién giai

Cac don vi lién

26 quyét nhitng nhiém vu trong tam, trong diém Phong KT, uan. Phon Ca ndm Bao cao cua
thude linh vuc kinh t&, x hoi. Pam béo chinh |  HT&DT quan, Fhong UBND phudng
: 3 tid 5 : 5 WA A VHXH
sach v€ tién luong va an sinh xa hdi, 6n dinh
murc trg cap cho cac doi tuong
VII. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so
Vian phong
HDBND&UBND,
Ban hanh va trién khai hoan thanh nhiém vu R Phong Kinh té, , z
21 trong Ké hoach chuyén do6i so nam 2025 Phong VHXH Ha tang va D6 Thang 8/2025 Kehoach
thi, Trung tdm
Phuc vu HCC
Vian phong
Phéi hop trién khai Gmg dung Al vao tu dong HDND&UBND,

28 hoa.:[hong rrvnnthPA IA10 trg xu 17}./ q,uy '[I"ll’lh Phong VHXH Phon‘Ag Klr}h tei, Bao cag ctluyen
nghi€p vy, van ban ty dong trong cai cach hanh Ha tang va Do doi so
chinh thi, Trung tam

Phuc vu HCC
Tang cuong tai su dung két qua giai quyét Vin phong A dich

29 TTHC trong Kho quan ly dir liéu dién tr cua t6 | HDND&UBND, | Trung tdm Phuc Thuong ACong P 1€ .V_l'lhA

chtrc, ca nhan trén HE thong thong tin giai quyét Phong KT, vu HCC Xuyeén cong quoc gia, he

TTHC

HT&DT, Trung

thong thong tin
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tam Phuc vu giai quyét TTHC,
HCC Béo cao

Phéi hop tiép tuc trién khai dé an “Xay dung

toﬂng the 1}6; thonA,g h?_ SO (‘ha chinh, f:or sa‘du’ liéu Phong KT, Theo Lo ‘Erlnh Hb so dia chinh co
30 | datdai thanh pho Hai Phong: ban hanh kém theo HT&DT 2025 cua & dit licu dat dai

QD sé 323/QD-UBND ngay 03/02/2023 clia UBDN TP | ¢ ¢tictdataal

UBND thanh phé

Van phong

Tiép tuc trién khai 4p dung, duy tri, cai tién Hé HPND&UBND,

théng quan 1y chat lugng theo tidu chuan quéc . Phong Kinh té, . e 1
31| 5ia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cita | T TOM VH - XH | g vapo | QU 1112025 | Cde Vin ban, Qb

UBND phuong

thi, Trung tam
Phuc vu HCC
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