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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:2033 /QP-UBND Hdi Phong, ngay 29thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan ly cia Sé Van hoa, Thé thao va Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt T chirc chinh quyén dia phirong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Dich vu cong quéc gia;

Cén cir Thong tw sé6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Bé trudng,
Chui nhiém Van phong Chinh phit hwdng dan thi hanh mét sé ndi dung ciia Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuwc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cua va
Cong Dich vu céng quéc gia;

Theo dé nghi cua Giam déc S& Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh
s6 119/TTr-SVHTTDL ngay 24/5/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay quy trinh nodi bo giai quyét
tha tuc hanh chinh Iinh vuc Pién anh va linh vuc Phat thanh truyén hinh va
Thong tin dién tir thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia S& Van hoa, Thé thao va
Du lich (Chi tiét, tai phu luc dinh kém).

Piéu 2. Trach nhiém thue hién:

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém thuc hién, huéng dan
cac co quan, don vi, dia phuong tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

2. Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé chu tri, phdi hop S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich, cac co quan, don vi lién quan xay dung quy trinh dién tir
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Diéu 1 Quyét dinh nay trén Hé thdng thong tin
giai quyét thu tyc hanh chinh cta thanh phd. Thoi gian hoan thanh 02 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc quyét dinh nay.



Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam dbc So
Vin hod, Thé thao va Du lich; Chu tich Uy ban nhan dan céac xa, phuong, dac
khu; Giam ddc Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6éng thanh phd va cac to chirc,
c4 nhan c6 lién quan cin cr Quyét dinh thi hanh./.

KT. CHU TICH

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- B0 VHTTDL;

- Cuc KSTTHC - BTP;

- CT, PCT UBND TP H.M.Cuong;

- Céc phong, don vi: TT PVHCC, VX;
-Luu: VT, N.T.An.

Hoang Minh Cuwdng



Phu luc

QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI
CHUC NANG QUAN LY CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

(Kém theo Quyét dinh sé

JOD-UBND ngay  /5/2026

ciia Chut tich Uy ban nhén dén thanh phé)

|. LINH VU'C PIEN ANH

1. Thi tuc cip Gidy phép to chirc lién hoan phim, lién hoan phim chuyén
nganh, chuyén dé, giai thwéng phim, cudc thi phim tai Viét Nam (1.011452)

1.1. Thoi han gidi quyét: 04 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 16.

1.2. So' d6 Quy trinh gidgi quyét:

Cac budc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

- TTPVHCC
Hué6ng dan, tiép nhan thanh pho . 1/4 ngay
B1 h so - TTPVHCCcp | Jam vige
Xa
v Lanh dao phong 1/4 ngay
B2 Xem xét, phan cong thu Iy h6 so  ——* Quan ly Van hoa lam viée
va Gia dinh i
A 4
Thyec hién thdm dinh, giai quyét hd so truong Chuyén vién
hop chwa du diéu kién tham muu trinh ky van Phong Quéanly | 01 ngay lam
B3 ban yéu cu bd sung. Truong hop dit dudu Vin hoa va Gia vide
kién giai quyét chuyén bude B5 dinh '
— v Lanh dgo phong |/,
B4 Xem xét két qua tham dinh cta Quan Iy Vin hoa /4 ngay
chuyén vién bdo céo 1anh dao S& va Gia dinh lam viée
B5 Xem xét két qua tham dinh, ky van Lanh dao 8¢ 1! 4 “Qi‘y
ban trinh UBND thanh phd VHTTDL lam viée
Lanh dao phong s
B6 Phén cong thy 1y ho so Van xa il'e{fnrggz

(VP UBND TP)




R R Chuyén vién 1/2 naix
B8 Tham tra ho so phong Vian xa Yoo Vgié?:/

(VP UBND TP) :
Xem xét két qua thAm dinh cua chuyén vién Lanh dvao p~h0ng 1/4 ngay
B8 b4o cao lanh dao Vin phong UBND TP Van xa lam viéc

' (VP UBND TP) :
B9 Xem xét két qua thim dinh bao cdo Lanh dao VP 1/4 ngay
lanh dao UBND TP UBND thanh pho lam viéc
B10 Phé duyét két qud - Lanh dao UBND 1/2 ngay
\ X lam viéc

thanh pho :

S6 hoa két qua, chuyén tra két qua dén A ATiA

B11 Trung tam PVHCC Chuyen vien 1/4 ngay
phong Van xa lam viee

(VP UBND TP) i

Y
) ‘ - TTPVHCC
812 Tra két qua/ho so  thanh pho Khong tinh
CO quan, to chire - TTPVHCC cap | thoi gian
Xa

1.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so
- T6 chirc, c& nhan ndp hd so theo quy dinh dén Trung tm PVHCC thanh
pho hodc Trung tdim PVHCC cac x&, phuong, dac khu.
- Cén b phu trach tiép nhan thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s
lugng ho so:
~+ Néu ho so di diéu kién thi thyc hién tiép nhan va gui gidy hen/ma ho so
cho t6 chuc, ca nhan va chuyén ho so cho Lanh dao phong Quan ly Van hoa va
Gia dinh ctia S& Van hoéa, The thao va Du lich trong thoi han 1/4 ngay lam viéc.
+ Néu ho so chua du diéu kién thi can bo tiép nhan lap phleu hudng dan
hoan thién hd so cho t6 chtic, c& nhan hodc hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu
khong du diéu kién.
b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua
- Lanh dao phong Quan ly Van hoa va Gia dinh xem Xeét, phan cong
chuyén vién thu ly ho so trong 1/4 ngay lam viéc.




- Trudong hop hd so chua du diéu kién giai quyét, Phong Quan 1y Van hoa
va Gia dinh trinh 1anh dao ky vin ban yéu cau bo sung hd so, néu rd 1y do, noi
dung theo mAu Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so tai Thong tu
03/2025/TT-VPCP, tra lai hd so dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng va vin
ban yéu cau stra d6i bo sung trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi
nhan ho so. Thoi han giai quyét hd so bd sung trong thoi han 03 ngay lam viée
ké tir ngdy nhan duoc hd so dd diéu chinh, bd sung day du thong tin, Uy ban
nhan dan cép tinh xem xét, thuc hién cap gidy phép. dugc tinh lai tir dau sau khi
nhan du hd so. Sau 15 ngay ké tir khi thong bao hoac theo thoi han quy dinh cua
phap ludt chuyén nganh, néu t6 chirc, c& nhan khong hoan thanh viéc hoan thién
hd so, cong chirc, tiép nhan hd so tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng théng
tin cho phong chuyén mén tham muu cho lanh dao s& ky van ban tir chdi giai
quyét ho so, chuyén ho so, vin ban tir chi dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tra cho to chirc, ca nhan theo quy dinh. Thoi gian tham dinh ho so

- Truong hop hod so khoéng du diéu kién giai quyét, Phong Quan ly Van
hoa va Gia dinh trinh lanh dao ky van ban tur ch01 giai quyet hé so va néu 1o ly
do khong giai quyet ho so (theo ndi dung theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hd
so dé gui cho t6 chic, c& nhan quy dinh tai Thong tu 03/2025/TT-VPCP),
chuyén hd so va vin ban tir chdi giai quyét hd so dén Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, ca nhan theo quy dinh (Thong bao dugc nhap vao
muc tra két qua ciia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh). Thoi han
thong bao phai trong thoi han giai quyét ho so.

- Truong hop ho so du diéu kién:

+ Trong 01 ngay lam viéc Chuyén vién Phong Quan Iy Van hoéa va Gia
dinh thyc hién tham dinh, giai quyét ho so.

+ Trong 1/4 ngay lam viéc lanh dao Phong Quan 1y Van hda va Gia dinh
trinh Lanh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich phé duyét két qua tham dinh ho
SO.

+ Lanh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét két qua tham dinh,
ky van ban trinh UBND thanh phé trong 1/4 ngay lam viéc.

+ Trong 1/4 ngay lam viéc Lanh dao phong Van xa (VP UBND TP) phan
cong thy 1y ho so.

+ Trong 1/2 ngay lam viéc Chuyén vién phong Van xa (VP UBND TP)
tham tra hd so, trinh Lanh dao phong Vian xa (VP UBND TP).

+ Trong 1/4 ngay lam viéc lanh dao phong Van xa (VP UBND TP) xem
xét két qua tham dinh ctia chuyén vién bao cdo lanh dao Vin phong UBND TP

+ Vian phong UBND thanh phé thdm tra hd so, trinh 1anh dao UBND
thanh phé trong 1/4 ngay lam viéc.

+ Lanh dao UBND thanh phd ky duyét két qua giai quyét hd so trong 1/2
ngay lam viéc.

+ Bo phan Vin thu Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé cap sb, thoi
gian ban hanh van ban, dang ky vin ban di, dong dau, phat hanh vin ban.



+ Chuyén vién phong Vin xi - Van phong Uy ban nhan dan thanh pho
thue hién sd hoa két qua giai quyét theo quy dinh chuyén két qua dén Trung tm
Phuc vu hanh chinh cong theo trong %4 ngay lam viéc.

¢) Trd cho 6 chire, c& nhan

Bo6 phan tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra két qua
dién ta, két qua gidy. Truong hop dam bao dung quy dinh thuc hién xac nhan va
tién hanh tra két qua cho to chirc, ca nhan tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh
cong ich. Truong hop két qua glal quyet khong dam bao dung quy dinh chuyen
tra lai dé hoan thién két qua giai quyét, sau khi hoan thién két qua giai quyet
thue hién s6 hoa, chuyén dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan.

2. Thii tuc Cong bd chat lrgng dich vu phat thanh, truyén hinh (1.004104)
2.1. Thoi han gidi quyét: 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dua ho so.
2.2. So d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buoc Noi dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thue hi€én : § cong vi¢ thue hi€én thue hi€én
- TTPVHCC
Hudng dan, tiép nhan thanh pho X
Bl ho so _TTPVHCC cdp | L/8 N9ay
x lam viéc
Xa
v 3 A

B2 st phan co " ho L'?r?gndat(; nthbOélrzng 1/8 ngay
Xem xét, phan cong thu Iy hd so  [—* ngtn, b 1am viéc

chi, xuat ban

\ 4

Chuyén vién
o PN Phong Thong 1/2 ngay
B3 Thuc hi¢n tham dinh, gidi quyét ho so tin, bao chi, xuat lam viéc

ban
- - Lanh dao phong 1/8 na
B4 Xem xét két qua tham dinh cua Théng tin, bo /6 ngay
chuyén vién bao cdo lanh dao S¢& chi. xuét ban lam viée
¥ Lanh dao S¢ .
Ao a A . 1/8 ngay
B5 Xem xét két qua tham dinh, k}f van VHTTDL . 0~
ban trinh UBND thanh pho lam vige
Lanh dao phong X

B6 Phan cong thu ly hd so Van xa iL / 8 ng?y
(VP UBND TP) am viee




X . Chuyén vién 1/4 naa
B7 Tham tra ho so phong Van xa i Vgié?:/
(VP UBND TP) i
Xem xét két qua tham dinh cta chuyén vién Lanh dvao p~h0ng 1/8 ngay
B8 bao cao lanh dao Van phong UBND TP Van xa lam viéc
' (VP UBND TP) i
B9 Xem xét két qua thim dinh bao cdo Lanh dao VP 1/8 ngay
lanh dao UBND TP UBND thanh pho lam viéc
B10 Phé duyét két qua | Lanh dao UBND | -/4 N9y
\ % lam viéc
thanh pho
S6 hoa két qua, chuyén tra két qua dén Chuyén vién
B1l Trung tdm PVHCC phong Van xa 1/8 ngay
(VP UBND TP) lam viéc
Y
] ‘ - TTPVHCC
812 Tra két qua/ho so  thanh pho Khong tinh
cO quan, t6 chire - TTPVHCC cap | thoi gian
Xa

2.3. Dién gidi quy trinh thuwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so
- T6 chirc, c& nhan ndp hd so theo quy dinh dén Trung tm PVHCC thanh
pho hodc Trung tdim PVHCC cac x&, phuong, dac khu.
- Cén b phu trach tiép nhan thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s
lugng ho so:
~+ Néu ho so du diéu kién thi thyc hién tiép nhan va giri gidy hen/ma ho so
cho to churc, ca nhan va chuyén ho so cho Lanh dao phong Thdng tin, bao chi,
xuat ban cua S& Van hoéa, The thao va Du lich trong thoi han 1/8 ngay lam viéc.
+ Néu ho so chua du diéu kién thi can bo tiép nhan lap phleu hudng dan
hoan thién hd so cho t6 chtic, c& nhan hodc hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu
khong du diéu kién.
b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua
- Lanh dao phong Thong tin, bao chi, xuat ban xem xét, phan cong chuyén
vién thu ly ho so trong 1/8 ngay lam viéc.




- Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyét, Phong Thong tin, bao
chi, xuat ban trinh 1anh dao ky van ban yéu cau b sung hd so, néu rd 1y do, ndi
dung theo mAu Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién hd so tai Thong tu
03/2025/TT-VPCP, tra lai hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va vin
ban yéu cau stra d6i bo sung trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi
nhan ho so. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir diu sau khi nhan da ho so. Sau
15 ngay ké tir khi théng bao hodc theo thoi han quy dinh cua phap luat chuyén
nganh, néu t6 chirc, ca nhan khong hoan thanh viéc hoan thién hd so, cong chirc,
tiép nhan ho so tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong thong tin cho phong
chuyén mén tham muu cho lanh dao so ky van ban tur chéi giai quyét ho so,
chuyén hd so, van ban tir chdi dén Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng tra cho
t6 chuc, ca nhan theo quy dinh.

- Truong hop hd so khong du diéu kién giai quyet Phong Thong tin, bao
chi, xuit ban trinh 1anh dao ky van ban tur ch01 giai quyet ho so va néu 10 1y do
khong giai quyet hd so (theo ndi dung theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so
dé gui cho to chirc, ca nhan quy dinh tai Thong tu 03/2025/TT-VPCP), chuyén
hd so va van ban tir chdi giai quyét hd so dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong dé tra cho to chtc, ca nhan theo quy dinh (Théng bao dugce nhap vao muc
tra két qua cua Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh). Thoi han
thong bao phai trong thoi han giai quyét ho so.

- Truong hop ho so du diéu kién:

+ Trong % ngay lam viéc Chuyén vién Phong Thong tin, béo chi, xuat ban
thuc hién tham dinh, giai quyét ho so.

+ Trong 1/8 ngay lam viéc ldnh dao Phong Thong tin, bao chi, xuét ban
trinh Lanh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich phé duyét két qua tham dinh hd
SO.

+ Lanh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét két qua tham dinh,
ky van ban trinh UBND thanh phé trong 1/8 ngay lam viéc.

+ Trong 1/8 ngay lam viéc Lanh dao phong Van xa (VP UBND TP) phan
cong thu 1y hd so.

+ Trong 1/4 ngay lam viéc Chuyén vién phong Van xa (VP UBND TP)
tham tra hd so, trinh Lanh dao phong Vin xa (VP UBND TP).

+ Trong 1/8 ngay lam viéc lanh dao phong Van xa (VP UBND TP) xem
xét két qua tham dinh ctia chuyén vién bao cdo lanh dao Vin phong UBND TP

+ Vian phong UBND thanh phé thdm tra hd so, trinh 1anh dao UBND
thanh phé trong 1/8 ngay lam viéc.

+ L&nh dao UBND thanh phé ky duyét két qua giai quyét ho so trong 1/4
ngay lam viéc.

+ Bo phan Van thu Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd cip sd, thoi
gian ban hanh vin ban, dang ky van ban di, dong dau, phat hanh vin ban.



+ Chuyén vién phong Vin xi - Vian phong Uy ban nhan dan thanh ph
thue hién sd hoa két qua giai quyét theo quy dinh chuyén két qua dén Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong theo trong 1/8 ngay lam viéc.

¢) Trd cho 6 chire, c& nhan

Bo6 phan tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra két qua
dién ta, két qua gidy. Truong hop dam bao dung quy dinh thuc hién x&c nhan va
tién hanh tra két qua cho to chirc, ca nhan tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh
cong ich. Truong hop két qua glal quyet khong dam bao dung quy dinh chuyen
tra lai dé hoan thién két qua giai quyét, sau khi hoan thién két qua giai quyet
thue hién s6 hoa, chuyén dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan.

I1. LINH VUC XUAT BAN, IN VA PHAT HANH

1. Thi tuc cAp Gidy phép hoat dong in xuat ban pham (2.001594)

1.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 18
1.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién i g cong it thuc hién thuc hién
- TTPVHCC
Hué6ng dan, tiép nhan thanh pho N
Bl hd so _TTPVHCC cfp | /4 N9y
~ lam viéc
Xa
v L&nh dao phong 1/4 ngay
B2 Xem xét, phan cong thu Iy h6 so  ——* Thong tin, bao 1am viée
chi, xuat ban ¥
A 4
Chuyén vién
P SV It Phong Théng | 1,5ngay lam
B3 Thuc hién tham dinh, gidi quyét ho so tin, béo chi, xuat viée
ban
- - Lanh dao phong 1/4 nga
B4 Xem xét két qua tham dinh cta Théng tin, béo /4 ngay
chuyén vién bdo céo 1anh dao S& chi. xuét ban lam viée
— Lianh dao So /4 naa
B5 Xem x¢ét két qua tham dinh, ky van VHTTDL . QAV
ban trinh UBND thanh phd lam vige
Lanh dao phong X
B6 Phan cong thu 1§ hd so Van xi 11; fnnV%ZZ
(VP UBND TP) i
v




. . Chuyén vién 01 naav Iam
B7 Tham tra ho so phong Van xa sié)(/:
(VP UBND TP) i
B8 Xem xét két qua thAm dinh cua chuyén vién Lanhv(;?fahong 1/4 ngay
A0 4o lanh an phc BND TP 3 1€
béo céo lanh dao Van phong UBN (VP UBND TP) lam viéc
B9 Xem xét két qua thim dinh bao cdo Lanh dao VP 1/4 ngay
lanh dao UBND TP UBND thanh pho lam viéc
B10 Phé duyét két qud - Lanh dao UBND 1/2 ngay
\ X lam viéc
thanh pho :
S6 hoa két qua, chuyén tra két qua dén A ATiA
B11 Trung tam PVHCC Chuyen vien 1/4 ngay
phong Van xa lam viee
(VP UBND TP) i
Y
) ‘ - TTPVHCC
812 Tra két qua/ho so  thanh pho Khong tinh
CO quan, to chire - TTPVHCC cap thot gian
Xa

1.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

- T6 chtre, ¢4 nhan ndp ho so theo quy dinh dén Trung tam PVHCC thanh
phé hoic Trung tdm PVHCC céc x&, phudng, dic khu.

- Can bo phuy trach tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb
luong ho so:

+ Néu ho so du diéu kién thi thuc hién tiép nhan va gui gidy hen/ma ho so
cho t6 chirc, c& nhan va chuyén hd so cho Lanh dao phong Théng tin, bao chi,
xuat ban ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trong thoi han 1/4 ngay lam viéc.

+ Néu ho so chua da diéu kién thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan
hoan thién hd so cho t6 chtc, c& nhan hodc hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu
khong du diéu kién.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

- Lanh dao phong Théng tin, bao chi, xuat ban xem xét, phan céng chuyén
vién thu Iy ho so trong 1/4 ngay lam viéc.

- Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét, Phong Thong tin, bao
chi, xut ban trinh 1anh dao ky van ban yéu cau b sung hd so, néu rd 1y do, ndi




dung theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so tai Thong tu
03/2025/TT-VPCP, tra lai hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va vin
ban yéu cau stra d6i bo sung trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi
nhan hd so. Thoi han giai quyét duogc tinh lai tir diu sau khi nhan da ho so. Sau
15 ngay ke tur khi thong bao hogc theo thot han quy dinh cua phap luat chuyén
nganh, néu t6 chirc, c& nhan khong hoan thanh viéc hoan thién hd so, cong chirc,
tiép nhan ho so tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong thong tin cho phong
chuyén mén tham muu cho lanh dao so ky van ban tur chéi giai quyét hd so,
chuyén hd so, van ban tir chdi dén Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tra cho
t6 chic, ca nhan theo quy dinh.

- Truong hop ho6 so khong du diéu kién giai quyet Phong Thong tin, bao
chi, xuat ban trinh lanh dao ky van ban tur ch01 giai quyet ho so va néu 16 1y do
khong giai quyet ho so (theo ndi dung theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so
dé gui cho to chirc, ca nhan quy dinh tai Thong tu 03/2025/TT-VPCP), chuyén
hd so va van ban tir chdi glal quyét hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dé tra cho to chtrc, ca nhan theo quy dinh (Théng bao dugce nhap vao muc
tra két qua cua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh). Thoi han
thong bao phai trong thoi han giai quyét hd so.

- Trudng hop hd so du dicu kién:

+ Trong 1,5 ngay lam viéc Chuyén vién Phong Thong tin, bao chi, xuét
ban thyc hién tham dinh, giai quyét ho so.

+ Trong 1/4 ngay lam viéc 1anh dao Phong Thong tin, béo chi, xuat ban
trinh Lanh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich phé duyét két qua tham dinh hd
SO.

+ Lanh dao S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét két qua tham dinh,
ky van ban trinh UBND thanh phé trong 1/4 ngay lam viéc.

+ Trong 1/4 ngay lam viéc Lanh dao phong Van xa (VP UBND TP) phén
cong thu 1y ho so.

+ Trong 01 ngay lam viéc Chuyén vién phong Van xa (VP UBND TP)
tham tra hd so, trinh Lanh dao phong Vin xa (VP UBND TP).

+ Trong 1/4 ngay lam vi¢c lanh dao phong Van xa (VP UBND TP) xem
xét két qua tham dinh cta chuyén vién bao cao 1anh dao Vin phong UBND TP

+ Vian phong UBND thanh phd thdm tra hd so, trinh linh dao UBND
thanh phd trong 1/4 ngdy 1am viéc.

+ Lanh dao UBND thanh phé ky duyét két qua giai quyét ho so trong 1/2
ngay lam viéc.

+ B phan Van thu Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd cip sd, thoi
gian ban hanh van ban, dang ky van ban di, dong dau, phat hanh vin ban.

+ Chuyén vién phong Vin xi - Van phong Uy ban nhan déan thanh phd
thue hién sd hoa két qua giai quyét theo quy dinh chuyén két qua dén Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong theo trong %4 ngay lam viéc.

¢) Trd cho 6 chire, c& nhan
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B¢ phan tra ket qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra két qua
dién tu, két qua gidy. Truong hop dam bao ding quy dinh thyc hi¢n xac nhan va
tién hanh tra két qua cho t6 chuc, ca nhhan truc tiép hodc qua dich vu buu chinh
cong ich. Truong hop két qua giai quyet khong dam bao dung quy dinh chuyen
tra lai dé hoan thién két qua giai quyét, sau khi hoan thién két qua giai quyet
thue hién s6 hoa, chuyén dén Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tra két qua
cho t6 chire, ca nhan.
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