UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN LIEU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 364/QD-UBND P. Tran Liéu, ngay 10 thang 3 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
va thue hién co ché mgt ctra, mgt cira lién thong nam 2026
trén dia ban phwong Tran Lieu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG TRAN LIEU

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thi tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ciia Chinh phii sita doi, bé sung mét sé diéu ciia cde Nghi dinh lién
quan dén kiém sodt TTHC;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién
TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot cira va Céng
Dich vu céng quoc gia; Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ngay 31/12/2025 ciia
Chinh phii sira d@6i, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét
cira, mot cira lién théng tai Bé phdn Mét cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Théng tw sé 02/2017/TT -VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu hwong dan vé nghiép vu kiem soat TTHC,;

Can cir Théng tw sé 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia B trudng,
Chui nhiém Van phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét sé ni dung ciia Nghi
dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuwc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bé6 phdan Mot cira va
Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cir Nghi quyét s6 01/NQO-CP ngdy 08/01/2026 ciia Chinh phii vé
nhiém vu, gidi phdp chii yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xd héi va
dw todn ngdn sdch nha nwéc nam 2026; Nghi quyét s6 02/NO-CP ngay
08/01/2026 ciia Chinh phii vé nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi thién
méi trwong kinh doanh, ndng cao nang lwc canh tranh quoc gia nam 2026;

Can civ Quyét dmh s6 714/0P-UBND ngay 21/02/2026 cua UBND
phuong Hai Phong vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thi tuc hanh chinh
va thuce hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban thanh
phé Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phwong.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat TTHC va
thuc hi¢n co ché mot cira, mot ctra lién thong trong gidi quyét TTHC nam
2026 trén dia ban phuong Tran Liéu.

Piéu 2. T chire thuc hién

1. Cac phong, ban, chuyén mén thufc Uy ban nhan dan phuong can cu
nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay t6 chirc trién khai thuc hién bao dam chét
luong va tién do; tang cuong ph01 hop, trao ddi hoc hoi kinh nghiém; chu trong
cong tac bdi dudng, nang cao chit luong cho doi ngii can b0, cong chire, vién
chirc 1am cong tac cai cach, kiém soat TTHC va giai quyet TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép; gin trach nhiém nguoi dimg dau vé két qua thuc hién nhiém
vu duge giao thudc pham vi, chirc ning quan 1y; hing thang, quy va nim hodc
dot xuat bao cao tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu, chi tiéu
dugc giao.

2. Trung tdm Dich vu sy nghiép coéng phuong thuong xuyén, kip thoi
tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc hién, glam sat va
danh gia viéc thyuc hién cong tac cai cach, kiém soat TTHC, giai quyét TTHC.

3. Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc bé tri tir ngudn kinh phi ngan sach
nha nudc cap ndm 2026 va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

4. Giao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong theo ddi, dén déc,
huéng dan, kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién cac chi tiéu da giao
cho cac co quan, don vi tai Ké hoach nay; tong hop bao cdo dinh ky hodc dot
xudt tinh hinh, két qua thuc hién theo yéu cau.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND, Thu truong cac co quan,
don vi thugc Uy ban nhan dan phudng va cac t6 chure, ca nhan co lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu biéu 3; <

- Vin phong UBND thanh phd;
- Trung tdm PVHCC TP;

- TTPU, TT HDND phudng;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac co quan, don vi phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Tran Thi Tinh
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KE HOACH

rc hién co' ché mot cira, mdt cira lién thong nim 2026 trén dia ban phwong Tran Liéu

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 364/0P-UBND ngay 10/3/2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn phwong)

Thoi han San pham dy kién
STT Noi dung cong viéc Co quan chi tri | Co quan phoi hgp hoan 7 L
: y X hoan thanh
thanh
| | Nhiém vu hoan thién thé ché, chi dao, diéu hanh

- Ban hanh Ké& hoach kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cra, mot ctra lién
thong. N ) K& hoach, vin
- Ban hanh céc van ban huéng dan, don doc, R . ban chi dao,

, A A A 1R . Trung tam , X Quy 1 , )
chi dao thuc hién cac nhiém vu vé kiém soat . Céac phong \ phuong an, quyét

, \ ; A A : phuc vu hanh A A Thuong . .
thu tuc hanh chinh theo yéu cau quy dinh. chinh cong chuyén mon Xuyeén dinh thong qua
- RA soat stra d6i, bd sung Quy ché hoat phuong an, bio
dong cua Trung tam phuc vu hanh chinh cao
cong (khi co sw diéu chinh, thay doi) theo
quy dinh cua phap luat hién hanh.

I1 | Nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
1 | Theo d6i, huéng dén, don doc, kiém tra, Trung tam Céac phong Thuong | Vin ban chi dao,

giam sat viéc thyre hién cac nhiém vu ve: phuc vu Hanh chuyén mén Xuyén hudng dan duoc
- Cong tac cai cach, kiém soat TTHC va chinh céng ban hanh

thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién




STT

Noi dung cong viéc

Co quan chu tri

Co quan phoi hop

Thoi han
hoan
thanh

San pham duw kién
hoan thanh

thong trong giai quyét TTHC.

- Giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir;
thuc hién TTHC phi dia gidi hanh chinh.

- S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

- Cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyeén.

- Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

- Quén ly, vAn hanh, khai théc céc hé thong
thong tin giai quyét TTHC.

- Két ndi, chia sé, khai thac, tai sir dung dir
liéu.

- Panh gia chat lugng viéc giai quyét TTHC.
- Nhiém vu khéc duogc giao.

To chirc thwe hién cic nhiém vu kiém soat TTHC:

100% TTHC dugc cong b, cong khai kip
thot, day du, chinh xéac theo quy dinh.

Céc phong
chuyén mon

Trung tam phuc vu
hanh chinh céng

Thuong
Xuyeén

Céng van, Bao cao,
Quyét dinh, Thong
béo

Ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa
TTHC theo quy dinh, TTHC ndi bd; cit giam
50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi
tuan tha TTHC so v61 nam 2025.

Céc phong
chuyén mon

Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong

(;hém
nhat ngay
15/9/2026

Van ban, bao cao
va phuong an dugc
phé duyét




£ Thoi han San pham dy kién
STT Noi dung cong viéc Co quan chi tri | Co quan phoi hgp | hoan P L
. hoan thanh
thanh
T6 chirc ra soat, kién nghi cat giam thanh . \ Trung tam phuc Theo 1,6 TOAChuci ca r'1ha,n
A 1A NS NS : Céc phong : ; trinh cia | khong ndp lai cac
phan ho so, giay to dua trén dir liéu theo Nghi NUVBN Mo vu hanh chinh Nehi oo T
uyét s6 66.7/2025/NQ-CP ciia Chinh phu chuyen mon cong ghi | gidy 10, tai licu da
quy ' ' quyet co san dit liéu
3 | Thue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC:
- Cép nhat, bd sung, cong khai, ,huc')’ng dan,
tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cbng
phuong.
- T6 chuc thuc hién TTHC trén moi truc‘mg
dién tor thong qua dich vu cong truc tuyén; Trung tam ) . ‘ T:FHC duogc thL;rc
100% TTHC khéng phy thudc vao dia gidi | phyc vu hanh Cac phong Thuong | hién tai Trung tam
hanh chinh trén dja ban phuong. chinh cong chuyén mon xuyen | Phyc vy hin}} chinh
- 100% hd so TTHC dugc tiép nhan, giai cong phuong
quyét trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua B9, cia phuong (d6i voi cac
TTHC dgc thu) dam bao ti€u chi tap trung,
thong nhat.
, . TTHC duogc niém
A : : . A Céc phong X A o
Cong khai TTHC tai Trung tam Phuc vu Trung tam A A . yet cong khai va
h . n NP R . chuyén mon, Thuong . S
anh chinh cong phuong; trén Cong thong phuc vu hanh Trund tam dich wuvén | €ong khai trén trang
tin dién tr phuong theo quy dinh. chinh cong g ' y tin dién tur day du,

vu su nghi€p cong

ding quy dinh




£ Thoi han San pham dy kién
STT Noi dung cong viéc Co quan chi tri | Co quan phoi hgp | hoan P L
. hoan thanh
thanh
Murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép VS: tiép nhén, giai quyét TTHC dat t01 Trung tam Céc phong Thuomg Béo cdo két qua
thiéu 95%. Trong d6, mirc do hai long vé | phuc vu hanh chuvan mén XUVEN thue hicn
giai qu}fet cac TTHC linh vyc dat dai, xdy chinh cong y y : ¥
dung, dau tu dat toi thiéu 90%.
Cong khai két qua danh gia chét luong phuc A Thue
vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyet dinh ;—Jg r:/?l fg:lh Cac phong XIK/%T:]g Béo céo ket qua
s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu Pde Vi chuyén mon thuc hién hang tuan
. . . chinh cong
tudng Chinh phu.
T6 chac Doan cong tac dé hudng dan, tiép
nhan ho so TTHC luu dong vao ngay thi 7 A Bt dau o
hoic Cha nhat tai mot s TDP trén dia ban | Trung tamphuc | . . phong chuyén | tir thang 4 Doan cong tac dén
) vu Hanh chinh N Oy TDP dé thuc hién
phuong. R mén dén thang .
NP . £ A cong nhiém vu
- Duy tri mo hinh giai quyét TTHC luu dong 11/2026
trén dia ban phuong.
11 | Nhiém vu vé irng dung cong nghé thong tin va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir
- 100% TTHC co6 du diéq kién dugc cung - 1QO% TTHC cung
cap dich vu cdng tryc tuyen toan trinh trén cap dich vu cong
cong Dich vu cong qudc gia T N tryc tuyen.
- 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p| Cac phong rung @mphuc | o | 80% hé so nodp,
A £ \ I A A vu hanh chinh n 2 NS
duoc thuc hién truc tuyen, thpng suot, lien | chuyén mén Xuyén t1ep’nhan va giai

mach, hi¢u qué gidm toi1 da giay to;
-Datty 1€ t01 thleu 80% ho so tiép nhan tryc
tuyén trén tong sd ho so tiép nhan, giai quyét

cong

quye€t tryc tuyen.
- 80% hd so du:qc
xu ly tryc tuyén




£ Thoi han San pham dy kién
STT Noi dung cong viéc Co quan chi tri | Co quan phoi hgp | hoan P L
. hoan thanh
thanh
TTHC.
- Pat ty 1 t0i thiéu 80% ho so TTHC dugc
xur ly truc tuyén.
Ko . R 0 A 4 2
bat ty 1¢ t6i thi€u 80% ho so duge thanh , ‘ Trung tim phuyc ‘ T6i thidu dat 80%
toan truc tuyen trén Cong Dich vu cong Céac phong . , Thuong 2 L. .
A A vu hanh chinh A tong so giao dich
quéc gia trén téng s giao dich thanh toan | chuy&n mén A Xuyen . ;
cong thanh toan phi.
cua dich vu cong.
2 1A ) A toe A ; .
Dat ‘ty le 100 /tho, SO glal quy® t TTI?C cua . \ Trung tam phuc . 100 % ho so duoc
phuong dugc xur 1y trén HE thong thong tin Céc phong . , Thuong ~ At A 1A
Y X \ o \ L, A A vu hanh chinh n cap nhat trén h¢
giai quyet TTHC cua B9, nganh hodc cua chuyén mon con xuyen thén
thanh pho theo quy dinh. g &
- Pat ty 1& 100% sb hoa ho so, két qud gidi : :
Ly ¢ P70 S0 10a o 80, ket qua glal R Trung tim phuc ‘ 100% hb so, két
quyéet TTHC; Céc phong - , Thuong . ea %
- Pat 100% cép két qua giai quyét TTHC | chuyén mon vuhanh chinh 0 qua giai quyct
Joat 1Yo cap ket qua glat quy cong TTHC duoc sb héa
dién tu.
TTHC duogc thuc hién khong phu thudc Vég ) . Trung tAm phuc .
dia gioi hanh chinh trong pham vi thanh phé |~ ©4C phong vuhanh chinh | PYOPE | Bao cao két qua
va co6 phat sinh ho so. chuyén mon cong Xuyen
Pat ty 1& t6i thiéu 90% dir liéu thong tin Trung tm Téi thiéu 90% di
TTHC dugc khai thac, tai sir dung lai thong huc V?l hanh Céc phong Thuong | liéu thong tin TTHC
tin, dir liéu da duoc so6 hoa va két noi, chia phue Vi 1 chuyén mon Xuyeén duoc khai thac st
L GA N v A 1A X chinh cong
s¢, dong bo dir li¢u gilra cac hé thong. dung




X Thoi han San pham dy kién
STT Noi dung cong viéc Co quan chi tri | Co quan phoi hop hoan hp . L
X oan thanh
thanh
Tham gia ¥ kién khi c6 yéu cau tir UBND
thanh phd vé nhiém vu: Nang cap, hoan
thién HE thong thong tin g1a1 quyét TTHC . )
thanh pho dam bao két ndi, chia s¢ dit liéu Trune tim phuc Ha tang, h¢ thong
voi Hé thong diéu phoi giai quyét TTHC va |  Cac phong hg‘ h ﬁ) " Thuong | dugc nang cap, ket
cdc He thong thong tin gidi quyét TTHC cua | chuyén mon Vi hart ch xuyén | noi, chia sé dit liéu
bg, nganh, bao dam thyc chat, hiéu qua, dap cong
tmg yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va chuyén ddi sb lién thong theo quy
dinh.
IV | Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhan, phan loai, chuyén phan anh, kién
nghi. T6 chic kiém tra, xdc minh, lam rd | Trung tam phuc Céc phong chuyén | Thuon 100% phan anh,
nhitng hanh vi nhiing nhi€u, gy kho khan | vu Hanh chinh mén Xuyéng kién nghi dugc tiep
trong giai quyét TTHC va kién nghi xu 1y cong nhan theo quy dinh
nghi€ém theo quy dinh.
Xt 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh, | Trung thm phuc | ~, . 5 : 100% phan anh,
TTHC thuéc pham vi QLNN cua cac co | vu Hanh chinh Cac phonAg chuyén Thuqng kién nghi duoc xtr
o A maon Xuyén ) )
quan, don vi, dia phuong. cong 1y theo quy dinh
Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi | Trung tdm Phuc | -, X A . 100% keét qua xtur 1y
vé quy dinh hanh chinh trén Cong Dich vu | vy hanh chinh Cac phong chuyén Thu’oA'ng duoc cong khai !
A A . ~ mon Xuyen .
cong quoc gia... cong theo quy dinh
V | Nhiém vu khéc cé lién quan




£ Thoi han San pham dy kién
STT Noi dung cong viéc Co quan chi tri | Co quan phoi hgp | hoan h%an thanh
thanh
Tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat Cac phong - Tin, bai, phong su
TTHC, thyc hién co che mot ctra, mot cura Trung tam chuyén mén Thuon - Tin bai phéat trén
lién thong, giai quyét TTHC trén méi truong | phuc vu hanh Trune tim di(‘ih XUy& ng loa truyén thanh
dién tir; tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi chinh cong VU su f hidp con ctia Uy ban nhan
dé tao sy lan téa va dong thuan trong x4 hoi. 4 S HEHIED CONg dan phuong
Tuyén truyén nang cao nhan thic cua céc
doanh nghiép vé quyén va nghia vu ctia doanh
nghiép, cing nhu trach nhiém cua co quan Trune tim phuc . .
nha nu6c chuyén tir nén hanh chinh cong vy, o hgé oy cﬁ)inh - Tin, bai, phong su
quan Iy la chu y€u sang phuc vu va kién tao Céc phong Cc“)hg' Trung tam Thuong | - Tin bai phat trén
phat trién, lay ngudi dan, doanh nghiép lam | chuyén mon dich \;u su nehid Xuyén loa truyén thanh
trung tdm, chu dong, tan tuy giai quyst vuong ' 6N g gHP cua phuong
mac cho doanh nghiép...; phan anh trung
thuc, kip thoi dén duong diy noéng cua
phuong trong truong hop bi gay kho khan.
Nghién ctru, dé xuat cac giai phap, sang kiér‘l Céc phong
cai cach TTHC, quy dinh c6 lién quan; dé chuyén mon: Phong Van héa- | Thuong | Bdéo cdo dugc phé
xuat nhan rong cach lam mdi, mo hinh hay Trung tam ’ Xa hoi Xuyén duyét
trong cai cach TTHC.
Tham gia tap huan; giao ban dinh ky dé trién Céc phong T)ilu’({rrl]g C}Ilu: can ]i}(l) >, CONE
khai nhiém vu, thao g& nhirng kho khan, chuvén mén: vuye chure Xa tham gla
vuéng méc khi thuc hién nhiém vu duge e o hogc theo | cac hoi nghi tap
rung tam 10 trinh | huan do thanh pho

giao.

cua Bo

td chirc; t6 chirc cac




£ Thoi han San pham dy kién
STT Noi dung cong viéc Co quan chi tri | Co quan phoi hgp | hoan P L
. hoan thanh
thanh
Tu phap, | hoi nghi trién khai
UBND thuc hién
thanh pho
Bio c4o dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh, Trung\ tam p,h Y cac phong chuyén | Thuong Béo céo duoc ky
I 4 A : vu Hanh chinh N n \
két qua thuc hién nhiém vu duogc giao. mon Xuyén ban hanh

cong




	dieu_1_name
	dieu_2
	table02
	table03

		2026-03-17T12:10:59+0700
	Việt Nam
	Trần Thị Tình <tranthitinh@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-03-17T17:39:23+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG TRẦN LIỄU <phuongtranlieu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-03-17T17:39:23+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG TRẦN LIỄU <phuongtranlieu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




