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S6: 163 /KH-UBND P. Tran Liéu, ngay 30 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Thuec hién cong tac tiép cong dan nim 2026

Thuc hién Luat Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat
Tiép cong dan va Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2026 ctia Chinh pht quy
dinh vé phan dinh thim quyén ciia chinh quyén dia phuong trong linh vuc quan 1y
nha nudc ciia Thanh tra Chinh pha, Uy ban nhan dan phuong ban hanh Ké hoach
tiép cong dan nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

Thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan nham han ché tinh trang cong dan
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vuot cép, tap trung dong nguoi, phat sinh
“diém nong” tai dia phuwong, Tru s cac co quan thanh phd va Trung wong.

Tang cudng su phdi hop gilta cac co quan, phong, ban, don vi thudc
phuong cling nhu sy phdi hop véi cac So, ban, nganh cip trén trong viée tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Nang cao nhén thirc
ctuia nhan dan trong qué trinh thuc hién cac quy dinh cua phép luat.

2. Yéu ciu:

Pam bao sy phdi hop chit ché, thong nhat giira cac co quan, phong, ban, don
vi thudc phuong ciing nhu su phdi hop chit ché véi cac S&, ban, nganh cip trén
trong viéc ra soat, tap hop ho so tai liéu, cac vin ban quy pham phép luat, tham
muu, dé xuit Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé dé giai quyét dut diém vu viéc.

Nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi, phong, ban, cd nhan duoc
giao nhiém vy trong qua trinh t6 chirc thuc hién tiép cong dan ciia Chu tich Uy
ban nhan dan phuong va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta
cong dan.

II. NOI DUNG

1. Lich tiép cong dén

a) Tiép cong dan thwong xuyén

Duy tri thuong xuyén, li€n tuc cac ngay lam viéc trong nam theo quy dinh
cua phap luat.
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b) Lich tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhin din phuong

Thang Thi Ngay, thang, nim Thoi gian
1 Thianam | Ngay 08, 15,22, 29 thang 01 nam 2026 Tur 08 gio 00
2 Thir ndam | Ngay 05, 12, 26 thang 02 nam 2026 T 08 gio 00
3 Thondm | Ngay 05, 12, 19, 26 thang 3 nam 2026 Tur 08 gio 00
4 Thir nam | Ngay 02, 09, 16, 23 thang 4 nam 2026 Tur 08 gio 00

Thutu | Ngay 29 thang 4 nam 2026 T 08 gio 00
5 Tha nam | Ngay 07, 14, 21, 28 thang 5 nam 2026 T 08 gio 00
6 Thirnam | Ngay 04, 11, 18, 25 thang 6 nam 2026 Tt 08 gio 00
7 Thinam | Ngay 02, 09, 16, 23, 30 thang 7 nam 2026 | Tu 08 gio 00
8 Tha nam | Ngay 06, 13, 20, 27 thang 8 nam 2026 Tu 08 gio 00
9 Thu nam | Ngay 03, 10, 17, 24 thang 9 nam 2026 T 08 gio 00
10 Thanam | Ngay 01, 08, 15, 22, 29 thang 10 ndm | Tu 08 gio 00

2026

11 Thirnam | Ngay 05, 12, 19, 26 thang 11 nam 2026 T 08 gio 00
12 Thanam | Ngay 03, 10, 17, 24, 31 thang 12 nam | Tu 08 gio 00

2026

Truong hop ngay tiép cong dan tring vao ngay 18, ngay nghi theo quy dinh,

su kién quan trong cta Trung wong, thanh phd, phudng thi chuyén sang ngay lam

viéc khac phu hop. Viée thay doi ngay tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban

nhan dan phuong duoc théng bao trén Cong Théng tin dién tir phudng, tai tru so

UBND phuong va cong dan duoc du kién tiép.

Trong truong hop c6 cong viée dot xuat, Chu tich Uy ban nhan dan phuong

giao Phé Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan theo quy dinh cta phap

luat va Quy ché lam viéc ctia Uy ban nhan dan phuong

c¢) Tiép cong dan dot xuat
Ngoai lich tiép cong dan dinh ky, Lanh dao Uy ban nhan dan phudng thuc

hién tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong

dan ndm 2013 va theo tinh hinh thuc té tai dia phuong.

Thoi gian, dia diém s& sép xép, b tri theo tinh hinh thuc té.

2. Dia diém tiép cong dan
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Tiép cong dan thwong xuyén va dinh ky: Tai Phong Tiép cong dan trong
Tru s¢ Pang oy - HDND-UBND phudng Tran Liéu. Dia chi: T6 dan phd La Xa,
phudng Tran Liéu, thanh ph Hai Phong

Tiép cong dan ddt xudt: Cin c vao tinh hinh thyuc té s& sip xép, bo tri dja
diém phu hop.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND& UBND phudng

a) Chu tri, phéi hop véi Cong an phudng, Tram y té va cac phong, ban, don
vi lién quan dam bdo an ninh, trat tuy va cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac
tiép cong dan, tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich UBND phuong.

b) Cong chirc thuc hién nhiém vu Tiép céng dan:

- Duy tri cong tac tiép cong dan thuong xuyén, kip thoi tiép nhéan, xtr 1y don
va tong hop theo di viée giai quyét cac vu viée thudc tham quyén giai quyét ciia
UBND phuong.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu cho
UBND phuong xir 1y, giai quyét don khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi thudc
tham quyén ciia UBND phudng. Thudng xuyén ra soat cac don thu giai quyét qua
han, tap trung tham muu UBND phuong don ddc giai quyét don thu ton dong
(néu co).

- Tiép nhan, phan loai cac ndi dung ding ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat
ctia Cha tich Uy ban nhan dan phuong; xac dinh ndi dung, nhan than cta cac cong
dan dang ky tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Tham muu vé thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuét, bao céo
Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét quyét dinh. Chuéan bi ké hoach,
chuong trinh lam viéc, ghi bién ban, téng hop bao cdo, céc diéu kién can thiét
khac phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Cha tich UBND phuong.

- Dy théo van ban két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong sau cac
budi tiép cong dan dinh ky, dot xuét. Pon dbc cac co quan, td chic, ca nhan co
trach nhiém thyc hién nghiém tac, dat diém két luan, chi dao cia Chi tich Uy ban
nhan dan phuong sau khi tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

- Tong hop, bao céo theo dinh ky, theo yéu cau vé cong tac tiép cong dan.

2. Cac phong, ban, co’ quan, don vi thugc phuwong

- Téng hop, bao cao dr:iy du, chinh xéc, kip thoi, cung cép ho so, tai liéu lién
quan dén vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da dugc Uy ban nhan dan
phudng giao xac minh, tham muu giai quyét dé chuan bi ndi dung tiép cong dan
dinh ky, d6t xuét cta Chu tich Uy ban nhan dan phuong.
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- Tham gia day du, ding thanh phan tai budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat
ctia Chit tich Uy ban nhan phudng khi duoc moi.

3. Cong an phwong

- Chi dao lyc lugng Cong an khu vuc va luc lugng dan quan tang cuong
cong tac an ninh, trat tu trén dia ban va phéi hop véi cac ban nganh, co quan
chuyén mon nim bt tinh hinh khiéu kién nham phong ngira, ngin chin cac hanh
vi lg1 dung khiéu nai, t6 céo dé gay roi an ninh, trat tu xa hoi.

- Phéi hop cung Vin phong HDND&UBND phudng bao dam an ninh, trat tu
va xtr Iy nghiém theo quy dinh ddi véi hanh vi vi pham tai cac budi tiép cong dan,
thudng xuyén, tiép cong dan ctia Chu tich UBND phuong.

4. Pé nghi UBMTTQ Viét Nam phuong

Quan tAm van dong hoi vién, doan vién chap hanh quy dinh ctia Luat Tiép
cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6 cdo nim 2018, khong loi
dung quyén khiéu nai, té cdo dé khiéu kién dong ngudi gy anh hudng dén an
ninh, trat tu xa hoi trén dia ban phuong

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi cho cong tac tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh cta Phap
luat vé ngan sach nha nudc
Trén day 1a Ké hoach thyc hién cong tac tiép cong dan nam 2026. Yéu cau
cac phong, ban, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu va ndi dung Ké hoach nay
nghiém thc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mac kip
thoi phan anh vé Uy ban nhan dan phudng (qua Vian phong HDND&UBND) dé
xem xét, giai quyét theo thim quyén./.
Noi nhgn: ’
- Uy ban nhan dan thanh pho;
-TT Pang uy, TT HDND phuong;
- Lanh dao UBND;
- Cac phong, ban, don vi;

- Cong thong tin dién tr phuong;
- Luu VT, VP

Tran Thi Tinh
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