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PHUONG TRAN LIEU Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: H4/BC-UBND Trdn Liéu, ngay? Sthang 7 nim 2025
BAO CAO

Két qua cong tic tiép cong dan, giai quyét k’hiéu nai, t6 cdo nim 2025
(S6 liéu bdo cdo tir ngay 01/7/2025 dén ngay 25/7/2025)

Thuce hién Cong van s6 1226/TTTP-VP, ngay 23/7/2025 cta Thanh tra
thanh pho Hai Phong vé viée béo cdo thuc hién cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cao ndm 2025 phuc vu ky hop thur 10, Qudc hoi Khoéa XV.
UBND phuong Tran Lidu bao céo két qua nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

Thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, cong chuc thude Vin
phong HDND-UBND phuong duge phan cong thuc hién nhiém vu truc tiép
cong déan thuong xuyén tai tru s6 UBND phuong; Chu tich UBND phuodng thyuc
hién tlep cong dan dinh ky vao ngay Thtr 5 hang tun va tlep dot xuét doi véi
cac vu viee phue tap, co nhiéu ngudi tham gia theo quy dinh. Két qua thyuc hién
tir ngay 01/7/2025 dén ngay 25/7/2025, cu thé nhu sau:

* Ve 56 lwong:

- Tiép cong dan cua nguoi dung dau theo dinh ky: Ba thuc hién 04 luogt tiép
cong dan theo ding lich tiép cong dén.

- ’Tlep cong dan thuong xuyén: C6 03 cong dan dén kién nghi, phan anh
truc tiép.
- Poan déng nguoi dén kién nghi, phan anh: Khéng cé.

- Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan: Trén co s0 noi dung kién nghi,
phan 4nh, UBND phuong dd phén loai, tra 10i va giai quyét kip thoi, bao dam
dung trinh ty, thu tuc, ding quy dinh phép luét; cac don thu déu dugc g1al quyet
trong thoi han, khong cé don thu ton dong hodc khong duge xem xét giai quyét.

* Ve ngi dung:

Uy ban nhan dan phuong da trién khai thuc hién cong tac tlep cong dan,
ddi thoai truc tlep vo1 Nhan déan va giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; dé cao trach nhiém cua nguoi dang dau trong chi dao, diéu
hanh, tap tlung giai quyét kip thoi cac buc xuc, kién nghi cua Nhan dan lién
quan dén cac linh vue, nhu: Che do, chinh sach; tu phap; dat dai; boi thuong,
giai phong mat bang va cac van dé méi phat sinh. Qua dé, kip thoi c6 big¢n phap
giai quyet pht hop, khéng dé phét sinh “diém néng”, khiéu kién dong nguoi,
vugt cap.




2. Két qua tiép nhén, xir ly don

a) Tong s6 don: 03 don, trong d6: UBND thi xa (cli) chuyén 0 don; Ky trude
chuyén sang: 0 don, ti€p nhéan truc tiép trong ky: 03 don.

- S6 don da giai quyét/Tong sé don tiép nhan: Pang trong qua trinh giai
quyét don.

- 86 don du diéu kién xi ly: 03 don; s vu viéc du diéu kién xur ly: 03 vu viée.
b) Phan loai, xtr ly don

Phén loai theo ndi dung

- S& don, sb vu viéc khiéu nai: 0 don;

- S6 don, sb vu Viéc td cdo: 0 don;

- 86 don, sb vu viée kién nghi, phan anh: 03 don.

Phan loai theo tinh trang giai quyét

- S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 0 don;

- S don, s6 vu viéc dang giai quyét: 03 don;

- S6 don, sb vu viéc chua giai quyét: 0 don.

c) Két qua xtr ly don

- S6 vu viée thude thdm quyén: 03 vu viée, da giai quyét: 0 vu viéc.

- 86 vu viéc khong thude thim quyén: 0 vu viée.

3. Két qua giai quyét khiéu nai

Tdng s6 don: Tiép nhén trong ky: 0 don.

- S6 don da giai quyét/Tong sb don tiép nhan: 0 don.

- 86 don da diéu kién xtr ly: 0 don; s6 vu viée dii didu kién xt Iy: 0 vu viée.
4. Két qua giai quyét tb cdo

Tong sb don: tiép nhan trong ky: 0 don.

- 86 don da giai quyét/Tong sb don tiép nhan: 0 don.

- 86 don du diéu kién xtr Iy: 0 don; sé vu viée dii didu kién xir 1y: 0 vu viée.

5. Két qua kiém tra, ra soit va viéc giai quyet cc vu viée khiéu nai, to
cao phire tap, ton dong, dong nguoi, kéo dai

Trong ky bao cao, trén dia ban phudng khong cé vu viée khiéu nai, t& céo
phirc tap, ton dong, déng nguoi, kéo dai.

6. Két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo do cdc co quan cua
Quoc hoi, Poan PBQH, dai biéu Quoc hoi chuyen dén

Trong ky bao cao, trén dia ban phuong khong cé vu viée khié_u nai, to cdo
do céc co quan cua Quoc hoi, Poan PBQH, dai biéu Quoc hoi chuyén dén.
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7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viée thwe hién phap luit vé
tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cio

Trong ky bao cdo, trén dia ban phuong khéng c6 cudc thanh tra trach
nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh.

8. Cong tac chi dao, diéu hanh trong cong tac tlep cong dan, giii quyét
khiéu nai, td cdo

Ban hanh van ban quy pham phép lujt vé tiép cong dén, khiéu nai, t§ cdo
thudc tham quyén: Khong co.

UBND cac x&, phuong (trudce sap nhdp) da xay dung va ban hanh cac vén ban
Thong béo ve lich ti€p cong dan ndm 2024, 2025. Sau khi bd méy chinh quyén dia
phuong 02 cap di vao hoat dong, UBND phuong Tran Lleu da thyc hién ban hanh
Thong bao s6 10/TB-UBND ngay 23/7/2025 vé viéc tiép cong déan dinh ky cua
dong chi Chu tich UBND phudng Tran Lleu Quyét dinh s 48/QD-UBND ngay
15/7/2025 ve viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru s UBND phuong;
Quyét dinh sb 42/Qb-UBND ngay 11/7/2025 vé viéc ban hanh ndi quy tiep cong
dan tai phong Tiép cong dan cia UBND phuorng, xdy dung va ban hanh lich phan
cong lanh dao truc tiép tiép cong d4n va niém yét cong khai dé Nhan dan biét.

UBND phuong phén cong 01 chuyén vién Vian phong HDND va UBND
thudng truc tai phong t1ep cong dan, thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén, tiép nhan don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua céng dan.

Viée bé tri dia diém, trang thiét bi phuc vu cong tac tlep cong dan: B tri
phong tiép cong dan tai Tru s UBND phuong, co s¢ vat chat dugc trang bj co
ban day du cac diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan. Ban hanh, niém yét
cong khai N6i quy, Quy ché tiép cong dén, Lrng dung day du cong nghé thong tin
trong tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, té c4o.

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té
cao thong qua cac cudc hop, hdi nghi, hdi thao, toa dam, sinh hoat ctia co quan,
to chuc, don vi va nhan dan trén dja ban phuong: UBND phuong da long ghép
ndi dung nay vao cac hoat dong phé bién, gido duc phap luat do Hoi dong phéi
hop pho bién, gido duc phap luat cua phuong t6 chire, g6p phan ning cao nhan
thirc, y thirc chap hanh phép luét ctia can bd, dang vién va Nhan dan.

T1ep tuc ra soat, giai quyét dut diém céc vu viée phuc tap, kéo dai, dong
nguoi nham bao dam on dinh tinh hinh tai dia phuong; duy tri nghiém ché do
truc va tiép cong dan theo quy dinh; tang cudng theo doi, kiém tra, don déc cong
tac xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t& cdo tai cac co quan, don vi; ndm
chic tinh hinh don thu phat sinh trén dia ban, kip thoi tiép va giai quyét cac
doan dong nguoi co nguy co gay mét 6n dinh an ninh, trit tu, an toan xa hoi,
khong dé phét sinh “diém néng”.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua
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UBND phuong da tép trung lanh dao, chi dao céng tac quan triét, tr ién khai
Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11- QD/TW cua Bo Chinh tri va céc quy
dinh cua Dang, phap luét ciia Nha nudce lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir
Iy phan 4nh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t cdo; tir d6 nang cao nhén thirc
cua cac co quan, don vi, can bg, cong chuc, vién chirc, Nhan dan, nhat 1a nguol
dung dau céc co quan, don vi v& vi tri, vai tro, trach nhi€ém trong céng tac tiép
cong dan, xir Iy phan 4nh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t& céo. Ban hanh kip
thoi cac van ban lanh dao, chi dao, dam bao sy thdng nhat, déng bé, dat hiéu qua
trong t6 chir trién khai thyuc hién.

Céng tac tiép cong dan, doi thoai truc tiép voi cong dén va xu ly phan anh,
kién nghi, giai quyét khleu nai, to céo clia céc co quan, don vi c6 chuyen bién
tich cuc, dan di vao né nep, hau hét cac vu viée tlep nhan duoc giai quyet kip
thoi, han ché tinh trang khleu kién kéo dai, vugt cap, khéng phat sinh diém nong
gdy phuc tap vé khleu nai, t6 cdo, g6p phan on dinh tinh hinh, phuc vu nhiém vu
phat trién kinh té - x& hoi trén dia ban.

Céc co quan, don vi luén @ cao trach nhiém, ph01 hop tham muu chi dao
xur ly kip thoi, hiéu qua cdc vy viée thudc tham quyén; gop phan dau tranh ngan
chan nhimg trudng hop loi dung khiéu kién gay phtrc tap vé an ninh, trit tu an
toan xa hoi.

Hoat dong tiép cong dan duoc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich cure,
thdng qua tiép cong dan da hucmg dan cho cong dén thuc hién ding céac quyen
nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 céo; dong thoi két hop tuyén truyén phd bién,
giai thich, giai ddp cac chinh sich, phap luat cua Bang va Nha nudc, nhleu
truong hop sau khi duoc giai thich, cong dén da tu giac chap hanh céc quyét
dinh cua co quan nha nudc va tu nguyén rat don.

2. Tén tai, han ché va nguyén nhan
2.1 Tén tai, han ché

- Phuong méi dugc thanh 14p sau sdp nhdp, dia ban rong, khéi luong cong
viéc 16n trong khi doi ngfi cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo chua duogc tdp hudn chuyén sau vé nghi€p vu nén qua
trinh thuc hién con ling ting, hiéu qué chua cao.

- Cong tac pho bién, tuyén truyen cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t céo chu yéu duge 16ng ghép trong céc cudc hop, hoi
nghi; chua c6 nhiéu hinh thtrc tuyén truyén truc quan, chuyén dé nén hiéu qua
tuyén truyén con han ché.

- Néng luc, trinh d chuyén mdn ctia mot s6 can bo, cong chirc trure tiép
tiép cong dan, tham muu xir ly don thu con han ché, chua dap ing yéu cau trong
xu ly céc vu viéc phurc tap, phat sinh méi.

- Cong tac kiém tra, don déc viéc thue hién céac quy dinh phap luét vé tiép
cong dan, txep nhan, xtr ly va giai quyet don thu khiéu nai, t§ céo tai cac co
quan, don vi trén dia ban chua duoc trién khai _thuong xuyén, kip thoi, dan dén
chua phat hién sém va khéc phuc ngay nhiing ton tai, thiéu sot.




2.2. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan khach quan

- Co ché, chinh séach phap ludt, nhét 14 trong linh vuc dat dai, bdi thuong,
giai phong mit bang con mét s§ diém chua phu hop voi tinh hinh thuc teé tai dia
phuong, dé phat sinh kién nghi, phan anh, khiéu nai trong Nhan dan.

- Trinh d¢ dan tri va nhan thirc phap luat ciia mot bo phén ngum dan con
han ché; mot so trudng hop chua hiéu rd quy dinh nén glri yéu cau, kién thl
vuot thAm quyén hoic khong ding quy dinh; ¢ truong hop méc du da duge giai
quyét theo dung phép luét nhung ngucn dan khong dong thuan hoic khong hop
tac, gdy kho khan cho qud trinh giai quyét.

b) Nguyén nhdn chu quan

- Phuong moi duge thanh lap sau sap nhdp, doi ngil can bo, cong churc thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo chu yéu kiém nhiém,
chua duogc dao tao, tap huan ddy do vé nghi€p vu nén con ling tung trong xur ly
vu viéc, nhét 1a vu viéc phtre tap.

- Cong tac phéi hop gitra cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong xur ly, giai
quyet mot s6 vu viéc chua thuc sy chit ch&, dong b, lam anh huong dén tién do

giai quyét.
- Vlec klem tra, don doc thudng xuyen chua duoc quan tdm ding muc, dan
dén mét sb ton tai chua duoc phat hién va khéc phuc kip thoi.

III. DU BAO TiNH HiINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP
VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dw bao tinh hinh

Trong thoi gian t6i, du béo trén dia ban phudng khong phat sinh vu viée
khleu nai, to cao phuc tap; tinh hinh an ninh, trat tu co ban 6n dinh. Tuy nhién,
van tiém 4n kha nang xuat hién kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc dét

, boi thuong, hd tro, giai phong mat bang va che do, chinh sach khi dia
perO’ng trlen khai céc du an, nhiém vu méi; do d6 can tiép tuc theo doi chat ché,
chti d6ng nam tinh hinh d& xu Iy kip thoi, khéng dé phét sinh “diém nong”.

2. Phuong huéng, nhiém vy, giai phap trong nim tiép theo

- T6 chire thuc hién nghiém céc quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luét
Khleu nai, Luat T6 cdo, Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo chinh tri
vé tang cuong sy lanh dao ciia Dang déi véi cdng tac tiép va giai quyet khiéu
nai, to céo; Quy dinh sb 11- -Qb/TW ngay 18/2/2019 cua B Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi ding dau cap Uy trong viéc tiép dan, déi thoai tr uc tiép voi dan
va xir ly nhitng kién nghi, phan 4nh cta dan.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nuéce Ve t1ep cong dan va giai quyet
khleu nai, t6 céo; day manh viéc tuyen truyén, phd bién gido duc phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, té cdo va cac chu truong, chinh sach méi dugc ban
hanh, thay thé, stra d6i bd sung dén doi ngii can bd, cong churc, vién chic va
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Nhan dan trén dia ban phuong nham nang cao nhén thirc va chap hanh dung quy
dinh phap luit cta co quan, td chirc, nhan dén.

- Thuong xuyen duy tri va t6 chirc tot cong tac t1ep dan; tang cudng cong tic doi
thoai truc tiép véi cong dan dé nim bt va giai quyét nhiing thic méac cta cong dan.

- Giai quyet kip thoi, dat diém don thu thude tham quyen phat sinh tir co
S0, khong de ton dong kéo dai, don thu vuot cép; khoéng dé xay ra tinh trang
khiéu nai, t6 céo dong nguoi phuc tap tao thanh "diém néng". Huong dan cong
dan thuc hién quyen khiéu nai, t& cdo theo quy dinh cua phép luat, giai quyét co
ban, dirt diém cac vu viéc méi phat sinh.

- Chu trong cong tac tap huén ning cao nghiép vu tiép dan, xu ly don thu va
giai quyét khiéu nai t cdo cho cén b, cong chire phudng va mét sé phong ban cé
lién quan.

- Tang cuong cong tac quan ly Nha nudc trén cac linh vuc, nhat la trong
linh vuce dat dai, dau tu, xay dung, tai chinh, _ngan sach, chinh sach xa hoi, thuc
hién tt cong téc cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé cong dan tham
gia vao hoat dong quan ly Nha nuéc; ddy manh cong tac thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va phong, chéng tham nhiing nham tao ra moi truong phap ly
lanh manh, hai hoa, tao dong luc méi trong phat trién kinh té - xa hoi va han ché
phat sinh khiéu nai, t4 cdo.

- Thyc hién nghiém tuc ché do thong tin bdo cdo vé txep cdng dan, giai quyét
don thu, khiéu nai, t8 c4o kip thoi va day da noi dung theo quy dinh cua phap luat.

3. Kién nghl dé xuit:

Pé nghi cap trén quan tam t6 chiic céc 16p dao tao, b01 dudng nghiép vu
chuyén sdu vé cong tac ttep cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo cho doi ngli can
bo, cong churc phuong; dong thoi ban hanh hodc huéng dan kip thoi cac van ban
lién quan dé trang bi day du k1en thire phap luat, bao dam thyc hién tot nhiém vy
tiép cong dén, xtr 1y, gii quyét khiéu nai, td c4o theo ding quy dinh phap luat.

Trén day la bao cao cua UBND phucmg Tran Lidu vé thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo, bdo cdo thanh tra Thanh pho Hai
phong ndm dugc dé phuc vu ky hop thir 10, Québc hoi Khéa XV./. ,gz'

Noi nhin:

- Thanh tra TP Hai Phong;

- TT. Dang ty phuong;

- TT. HDND phuong;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND phuong;
- Céc phong chuyén mén thuge UBND phuong;
- Luu: VT, VP.
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