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DANH MUC QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET

THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY

CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

(Kém theo Quyét dinh s6 945/0D-SVHTTDL ngay 24/7/2025 ciia S6 Vin hod, Thé thao va Du lich)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH (168 TTHC)

TT Mai s0 TTHC Tén Thi tuc

I LINH VUC VAN HOA

1. 1.003793 Cép gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong lap

2. 2.001591 Cép gidy phép khai quat khan cap

3. 2.001631 Ping ky di vat, ¢6 vat, bao vat qudc gia

4. 1.003838 cho phép ngudi Viét Nam dinh cu & nuéc ngoai, t6 chirc, ¢4 nhan nudc ngoai tién hanh nghién ciu
suu tam di san van hoa phi vat thé tai dia phuong

5. 1.013801 Cho phép nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai, t6 chirc, c4 nhan nudc ngoai tién hanh nghién
ctru, suu tam di san tu li€u (dia phuong)

6. 2.001613 xéac nhan du diéu kién duoc cap gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong lap

7. 1.003738 cép chung chi hanh nghé mua ban di vat, ¢ vat, bao vat qudc gia

8. 1.003646 cong nhan bao vat qudc gia ddi voi bao tang cp TP, ban hodc trung tim quan 1y di tich

9. 1.003835 cong nhan bao vat qudc gia dbi voi bao tang ngoai cong 1ap, to chirc, ca nhan 1a chu s¢ hitu hodc
dang quan 1y hop phap hién vt

10. 1.001106 cap Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh giam dinh ¢4 vét

11. 1.001123 cap lai Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh giam dinh c6 vat

12. 1.001822 cap Chung chi hanh nghé tu b di tich

13. 1.002003 cép lai Ching chi hanh nghé tu b di tich

14. 1.003901 cép Gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé tu b6 di tich

15. 2.001641 cép lai Gidy chimg nhéan du didu kién hanh nghé tu bé di tich

16. 1.013456 Cép phép nhap khéu di vat, c6 vat khong nhim muc dich kinh doanh cip TP

1.2. LINH VU'C PIEN ANH
17. 1.011454 Cép gidy phép phan loai phim
1.3 LINH VU'C MY THUAT, NHIEP ANH VA TRIEN LAM
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TT Mi s6 TTHC Tén Thii tuc
18. 1.001755 cép gidy phép xdy dung twong dai, tranh hoanh trang

19. 1.001738 cép gidy phép to chirc trai sang tac diéu khic

20. 1.001833 tiép nhan thong bao td chirc thi sang tac tac phdm my thut.

21. 1.001778 cép gidy phép sao chép tac pham my thuat vé danh nhan van hoa, anh hing dan toc, lanh ty

22. 1.001229 cép gidy phép to chirc trién 1am do céc to chirc, ca nhan tai dia phuong dua ra nudc ngoai khong vi
muc dich thuong mai

23. 1.001211 cép gidy phép t6 chirc trién 1dm do ca nhan nudc ngoai t6 chirc tai dia phwong khéng vi muc dich
thuong mai

24, 1.001191 Cép lai gidy phép to chuc trién 1am do céc td chuc, ca nhan tai dia phuong dwa ra nudc ngoai
khong vi muyc dich thuong mai

25. 1.001182 Cép lai gidy phép to chirc trién 1dm do c4 nhan nudc ngoai td chirc tai dia phuong khong vi muc
dich thuong mai

26. 1.001147 thong béo t6 chirc trién 1dm do t6 chirc & dia phuong hodc ¢ nhén t6 chirc tai dia phuong khong vi
muc dich thuong mai

27. 1.001704 Cép gidy phép trién 1am tac pham nhiép anh tai Viét Nam

28. 1.001671 Cép gidy phép dua tac phdm nhiép anh tir Viét Nam ra nudc ngoai trién 1am

29. 1.001809 Cép gidy phép trién 1am my thuat

30. 2.001496 phé duyét ndi dung tic pham my thudt, tic phim nhiép anh nhap khau

1.4 NGHE THUAT BIEU DIEN

31. 1.009398 T6 chirc cude thi, lién hoan trén dia ban quan ly (khong thudc trudng hop toan qudc va qudc té cua
cac hoi chuyén nganh vé ngh¢ thuat biéu dién thudc Trung wong, don vi su nghi€p cong 1ap co
chirc nang biéu dién nghé thuat thugc Trung vong)

32. 1.009399 T chirc cude thi ngudi dep, ngudi mau

33. 1.009397 T6 chire biéu dién ngh¢ thuat trén dia ban quén 1y (khong thudc truong hop trong khuén khd hop
tac quoc teé cua cac hdi cbuyéq nganh vé nghé thuat biéu dién thudc Trung wong, don vi sy nghiép
cong 1ap c6 chic nang biéu dién nghé thuat thude Trung uwong)

34, 1.009403 Ra nudc ngoai du thi ngudi dep, ngudi mau

15 LINH VUC VAN HOA CO SO

35. 1.003676 Ding ky t6 chirc 18 hoi

36. 1.003654 Thong bao t chuc 18 hoi

37. 1.004639 Cép gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién cia doanh nghiép quang cdo nudc ngodi tai Viét
Nam



https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2552
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2661
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2584
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=1827
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=1798
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=1771
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=1757
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=1715
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2483
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2440
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2632
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5055
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=250401
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=250392
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=250388
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=250560
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5251
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5220
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6520

TT Mi s6 TTHC Tén Thii tuc

38. 1.004666 Cép stra d6i, bd sung Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién ctia doanh nghiép quang cdo nudc
ngoai tai Viét Nam

39. 1.004662 Cép lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién cua doanh nghiép quang cao nudc ngoai tai Viét
Nam

40. 1.001029 cip gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke

41, 1.001008 cip gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu vii trudng

42, 1.000963 cép gidy phép diéu chinh gidy phép du diéu ki¢n kinh doanh dich vu karaoke

43. 1.000922 cAp gidy phép diéu chinh gidy phép da diéu kién kinh doanh dich vu vii treong

44, 1.004650 tiép nhan hd so thong bao san phdm quang cdo trén bang quang cdo, bang-ron

45, 1.004645 thong béo t6 chirc doan ngudi thuc hién quang céo

1.6 HOAT PONG MUA BAN HANG HOA QUOC TE CHUYEN NGANH VAN HOA

46. 1.003784 thong bao nhap khau van hoa pham (trir di vat, ¢b vat) khong nhdam muc dich kinh doanh cép TP

47, 1.003743 kiém tra chuyén nganh vin héa pham khong nhim muc dich kinh doanh truéc khi xuat khau cap
TP

48. 1.003560 xé4c nhan danh myc san phdm nghe nhin c¢6 ndi dung vui choi giai tri nhap khau

1.7 THI PUA, KHEN THUONG

49, 1.001032 xét tang danh hiéu Nghé nhan nhan dén trong linh vuc di san vin héa phi vat thé

50. 1.000971 xét tang danh hiéu Nghé nhan wu ti trong linh vyc di san van hda phi vat thé

51. 1.001376 xét tang danh hiéu “ Nghé si nhan dan”

52. 1.001108 xét tang danh hiéu Nghé si vu td

53. 1.000871 xét tang “ Giai thuong Hb Chi Minh” vé van hoc, nghé thuat

54, 1.000564 x¢ét tang ““ Giai thuong Nha nudce” v& vin hoc nghé thuat

1.8 LINH VUC GIA PINH

55. 1.012080 Cép lan dau Gidy ching nhan dang ky thanh 1ap cua co so cung cap dich vu tro gip phong, chéng
bao luc gia dinh

56. 1.012081 Cép lai Gidy chirng nhan dang ky thanh 14p co sé cung cap dich vu tro gitp phong, chéng bao lrc
gia dinh

57. 1.012082 Cép ddi Gidy ching nhan dang ky thanh 1ap co s& cung cap dich vu trg giip phong, chéng bao luc
gia dinh

1.9 LINH VUC HQOP TAC QUOC TE

58. 1.006412 Cép gidy chirng nhan thanh 1ap va hoat dong cua chi nhanh co s& vin hoa nuée ngoai tai Viét Nam
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TT Mi s6 TTHC Tén Thii tuc

59. 1.001082 cap lai Gidy chirng nhan thanh lap va hoat dong cua chi nhanh co s& vin héa nudc ngoai tai Viét
Nam.

60. 1.001091 Gia han Gidy chtrng nhan thanh Iap va hoat dong cua chi nhanh co sé vin héa nuéc ngoai tai Viét
Nam

1. LINH VU'C THE DUC THE THAO

61. 1.001782 ding cai to chuc giai thi ddu vo dich tieng mon thé thao cua TP, thanh phd truc thude Trung uong

62. 1.002022 déng cai giai thi dau, tran thi diu do lién doan thé thao quéc gia hogc lién doan thé thao qudc té t
chirc hoac dang cai to chuc

63. 1.002013 déng cai giai thi du, tran thi dau thé thao thanh tich cao khac do lién doan thé thao TP, thanh pho
truc thudc trung wong t6 chirc

64. 1.002445 cp Gidy chuing nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao cua cu lac bo thé thao chuyén
nghi¢p

65. 1.002396 Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao

66. 1.003441 cap lai gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao trong truong hop thay doi noi
dung ghi trong giay ching nhan

67. 1.000983 cap lai gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao trong trudng hop bi mét hoac
hu hong

68. 1.000953 Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi voi mén Yoga

69. 1.000936 Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mén Golf.

70. 1.000920 Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi voi mén Cau 16ng

71. 1.001195 Cép Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi vi mén Taekwondo

72. 1.000904 Cép giay chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mon Karate

73. 1.000883 Cép Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao déi voi mén Boi, lan

74. 1.000863 Cép Gidy ching nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i voi moén Billiards &
Snooker

75. 1.000847 Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mén Béng ban

76. 1.000830 Cép Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mén Du lwon va Diéu
bay

77. 1.000814 Cép Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi v6i mon khiéu vii thé thao

78. 1.000644 Cép Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i v&i mén thé dyc thim my

79. 1.000842 Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i voi mén Judo

80. 1.005163 Cép Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi véi mén Thé duc thé hinh

va Fitness
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TT Mi s6 TTHC Tén Thii tuc

81. 2.002188 Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao déi vi mén Lan Su Rong

82. 1.000594 Cép Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i v6i mén Vii dao giai tri

83. 1.000560 Cép Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao déi véi mén Quyén anh

84. 1.000544 cép_ Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi voi mén vo ¢d truyén va
vovina

85. 1.001213 Sép Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi vi mén M6 t6 nudc trén

ien

86. 1.000518 cap gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mén Béng da

87. 1.000501 Cép Gidy chimng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mén Quan vot

88. 1.000485 Cép gidy chitng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao déi véi mon Patin

89. 1.005357 Cép gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mén Lin bién thé thao
giai tri.

90. 1.001801 Cép giay ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao déi vi mén Bén sting thé thao

91. 1.001500 Cép gidy chig nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi vi mon Béng ném

92. 1.005162 Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi vi mon Wushu.

93. 1.001517 Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i vi mon Leo nai thé thao

94. 1.001527 Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi voi mén Bong 1o

95. 1.001056 Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi voi mon Dau kiém thé thao

1. LINH VUC DU LICH

1.1 | LUHANH

96. 1.004528 Cong nhan diém du lich

97. 1.003490 cong nhan Khu du lich cap TP

98. 2.001628 Cép giay phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia

99. 2.001616 Cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia

100. | 2.001622 Cép d6i giay phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia

101. | 2.001611 thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh noi dia trong truong hop doanh nghiép cham dut
hoat d6ng kinh doanh dich vu It hanh

102. | 2.001589 Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong truong hop doanh nghiép giai thé

103. 1.003742 Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ngi dia trong truong hop doanh nghiép phé san

104. 1.001837 Cham dut hoat dong ciia Vian phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vy lit
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TT Mi s6 TTHC Tén Thii tuc
hanh nugc ngoai

105. 1.004605 Cép Gidy chitng nhan khoa cap nhat kién thie cho huéng dan vién du lich noi dia va huéng dan
vién du lich quoc té

106. 1.003717 Cép Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu
[& hanh nudc ngoai

107. 1.003240 cap lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich
vu [ hanh nuée ngoai trong truong hop chuyén dia diém dat tru s¢ ctia van phong dai dién

108. | 1.003275 Cép lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich
vu |t hanh nu6c ngoai trong trueong hop Giay phép thanh 1ap Vian phong dai dién bi mat, bi huy
hoai, bi hu hong hoac bi tiéu huy

1009. 1.003002 Gia han Gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam caa doanh nghiép kinh doanh dich
vu & hanh nu6c ngoai

110. | 1.001440 CAp thé hudng dan vién du lich tai diém

111. | 1.004628 CAp thé hudng dan vién du lich quéc té

112. 1.004623 CAp thé hudng dan vién du lich noi dia

113. | 1.001432 Cép ddi the hudng dan vién du lich qudc té, the hudng dan vién du lich noi dia

114, 1.004614 C4p lai thé huéng dan vién du lich

1112 | DICH VU DU LICH KHAC

115. | 1.004551 cdng nhén co so kinh doanh dich vuy thé thao dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich

116. 1.004503 cdng nhan co so kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

117. 1.001455 cdng nhén co so kinh doanh dich vu chim séc sirc khoe dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich

118. | 1.004580 cdng nhén co so kinh doanh dich vu mua sdm dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

119. | 1.004572 cdng nhan co so kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

120. 1.004594 cdng nhan hang co sé luu tri du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao d6i véi khach san, biét thu du lich,
cén ho du lich, tau thuy Iuvu trt du lich

\VA LINH VUC PHAT THANH TRUYEN HINH VA THONG TIN PIEN TU

121. | 2.002772 cap gidy xé&c nhan théng béo cung cip dich vu mang x& hoi

122. | 2.002773 sira d6i, b6 sung gidy xac nhan thdng béo cung cap dich vu mang x4 hoi

123. | 2.002774 cap lai Gidy xac nhan thong bao cung cap dich vu mang xa hoi

124. | 2.001765 Cép dang ky thu tin hiéu truyén hinh nuéc ngoai truc tiép tir vé tinh

125. | 1.003384 Stra doi, bo sung Gidy ching nhan dang ky thu tin hiéu truyén hinh nuéc ngoai truc tiép tir vé tinh

126. | 2.001098 Cép giay phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop
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TT Mi s6 TTHC Tén Thii tuc

127. | 1.005452 Stra d6i, bd sung gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

128. | 2.001091 Gia han gidy phép thiét lap trang thong tin dién tur tong hop

129. | 2.001087 Cép lai gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

130. | 1.002001 Cép gidy chirng nhan cung cap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang

131. 1.001976 Stra ddi, bd sung Giéy chirng nhan cung cép dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang

132. | 2.002738 Gia han gidy chirng nhan cung cap dich vu trd choi dién tir G2, G3, G4 trén mang

133. | 1.001988 Cép lai Gidy chang nhan cung cip dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang

134. | 1.004508 Cép gidy xac nhan thong bao phat hanh tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang

135. 2.002739 Stra d6i, bd sung gidy xac nhan thong béo phat hanh trd choi dién tir G2, G3, G4 trén mang

136. | 2.002740 Cép lai gidy x&c nhan thong bao phat hanh tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang

V. LINH VU'C BAO CHi

137. 2.001173 Cho phép hop bao (nu¢c ngoai)

138. | 1.013781 Chap thuan thay ddi noi dung ghi trong gidy phép hoat dong béo chi ddi véi co quan béo chi cua
dia phuong

139. | 1.013782 Cép gidy phép xuét ban thém 4n pham ddi véi co quan bao chi cua dia phuong

140. | 1.013783 cip gidy phép sira d6i, bd sung nhitng noi dung ghi trong gidy phép xuat ban thém 4n phim ddi
Véi co quan bao chi ctia dia phuong

141. | 1.013784 chap thuan thay d6i noi dung ghi trong gidy phép xuét ban thém 4n pham bao chi déi véi co quan
bao chi cua dia phuong

142. | 1.013785 cap gidy phép xuat ban phu truong d6i véi co quan bao chi cua dia phuong

143. | 1.013786 cap gidy phép stra d6i, bd sung nhitng noi dung gidy phép xuat ban phu truong ddi véi co quan
bao chi cua dia phuong

144. | 1.013787 chap thuan thay d6i noi dung ghi trong gidy phép xuat ban phuy truong ddi véi co quan bao chi cia
dia phuong

145. | 1.013788 cap gidy phép xuat ban dac san ddi véi cac co quan, t6 chic ¢ dia phuong

146. | 1.013789 chap thuan thay doi noi dung trong giay phép xuit ban dic san ddi véi cac co quan, to chic & dia
phuong

147. | 1.013790 tiép nhan dang ky danh muc béo chi nhap khau

148. | 1.009374 Cép giay phép xuat ban ban tin (dia phuong)

149. | 1.009386 Vin ban chap thuan thay doi ni dung ghi trong gidy phép xuét ban ban tin (dia phuong)

150. 2.001171 Cho phép hop bao (trong nu6e)
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TT Mi s6 TTHC Tén Thii tuc

VI. LINH VUC XUAT BAN, IN VA PHAT HANH

151. | 1.013698 cap gidy phép thanh Iap vin phong dai dién tai Viét Nam cia Nha xuit ban nuéc ngoai, to chirc
phat hanh xuat ban pham nudc ngoai

152. | 1.013699 cap lai gidy phép thanh Iap van phong dai di¢n tai Viét Nam cua Nha xut ban nuéc ngoai, to chire
phat hanh xuat ban pham nuéc ngoai

153. 1.013700 gia han gidy phép thanh I3p van phong dai dién tai Viét Nam cia Nha Xuit ban nuéc ngoai, to
chirc phat hanh xuat ban pham nudc ngoai

154. | 1.013701 Diéu chinh, b6 sung thdng tin trong gidy phép thanh lap van phong dai dién tai Viét Nam cua Nha
xuat ban nuéc ngoai, to chuc phat hanh xuat ban pham nudc ngoai

155. | 1.003868 Cap Gidy phép xuit ban tai liéu khdng kinh doanh

156. | 1.003114 cap Gidy x4c nhan dang ky hoat dong phat hanh xuat ban pham

157. | 1.008201 Cap lai gidy xac nhan dang ky hoat dong phét hanh xuat ban pham

158. | 1.003483 cap Gidy phép t6 chic trién 1am, hoi cho xuit ban pham

159. | 2.001594 CAp Giay phép hoat dong in xuat ban pham

160. | 2.001584 Cép lai Giay phép hoat dong in xuit ban pham

161. | 1.003729 Cép ddi Gidy phép hoat dong in xuat ban pham

162. | 2.001564 cap Gidy phép in gia cong xuat ban pham cho nuéc ngoai

163. | 1.004153 cap Gidy phép hoat dong in

164. | 2.001744 Cép lai Giay phép hoat dong in

165. 2.001740 Xac nhan dang ky hoat dong co sd in

166. 2.001737 X&c nhan thay ddi thong tin ding ky hoat dong co s in

167. | 1.003725 Cép gidy phép nhap khiu xuit ban phiam khong kinh doanh

VII. | LINH VU'C THONG TIN POI NGOAI

168. 1.003888 Trung bay tranh, anh va cac hinh thirc thong tin khac bén ngoai try sé co quan dai dién nudc

ngoai, to chirc nude ngoai (dia phuong)
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https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5923
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5872
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5862
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5852
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5312
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5555

B. DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP XA (09 TTHC)

Ma Tén TTHC
TTHC

LINH VUC VAN HOA

1.013791 | Tiép nhan hd so ding ky 18 hoi quy mé cap xa

1.003622 | Théng béo té chirc 18 hoi cap xa

LINH VU'C PHAT THANH TRUYEN HINH VA THONG TIN DIEN TU

1.013792 | Cép gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién tir cong cong

1.013793 | Stra ddi, bd sung gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong
cong

1.013794 | Gia han gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong

1.013795 | Cép lai gidy chirg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cp dich vu tro choi dién tir cong cong

LINH VU'C GIA PINH

1.012084 | Cam tiép xuc theo Quyét dinh ciia Chu tich Uy ban nhan dan cap xa

1.012085 | Hity bo Quyét dinh cAm tiép xuc

LINH VU'C THE DUC THE THAO

2.000794 | Coéng nhan cau lac bo thé thao co s&



https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5173
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384079
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=330539
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=330558
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2567
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QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh s6 945/0P-SVHTTDL ngay 24/7/2025 ciia S¢ Vin hoé, Thé thao va Du lich)

A. THU TUC HANH CHIiNH CAP TINH

1. Cap giay phép hoat dong bio tang ngoai cong lap (1.003793): 7,5 ngay lam

1.1 Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan ho so hop 18.

1.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc
thue hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hi€én

Thoi gian
thuce hién

Huéng dén, tiép nhan ho

Bl S R T | Trung tdm Phuc vu hanh | 1/2 ngay
so cua to chure, ca nhan chinh cong TP 1am viéc
Thim dinh ho so va du thao To trinh,
QWUyet‘dmh cap giay phep: hoe;lt dol}g Chuyén vien phong \
bdo tang ngoai cong lap/van ban \ s, e .o | 2,5 ngay
B2 . £ N R Phong Quan ly Di san |/~ ..
khong chap thudn/van ban yéu cau < s lam viéc
2 A Vian hoa
b6 sung ho so
\ 4
Trinh lanh dao Sc"; VHTTI?L Tf‘)’
trinh, du thao Quyét dinh cap giay
B3 phep hoat dong bao tang ngoai cong Lanh dao Phong Quan ly | 1/2 ngay
lap/van ban khong chap thuén/vén Di san Van hoa lam viéc
ban yéu cau bo sung ho so
Xem xét két qua giai quyét ho so, ky
To trinh, trinh UBND TP phé duyét
két qua giai quyet ho so (doi voi ho R
B4 S0 du ci:zeu lfzen%/ van bagl khxong Lanh dao S¢ VHTTDL 0'1A ngay lam
chap thuan/van ban yéu cau bo sung vige
ho so
Thim tra hd so Cpuyén vién phong Van 02 ngay 1am
B5 xa Van phong vide

UBND TP
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v
B6 Phé duyét két qua Lanh dao 1/2  ngay
UBND TP lam viéc
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung R CPU){én Vi‘én phong van 1/2 ngay
B7 tim Phuc vu hanh chinh cong TP ”| Xa Van phong UBNDTP 1am viéc
|
B8 Tra két qua/ ho so cho t6 Trung tdm Phuc vu hanh | Khéng tinh
chtrc, cd nhan chinh cong TP thoi gian

1.3. Dién gidi quy trinh thuc hi¢n cu thé:
a) Tiép nhdn hé so
- T6 chirc, ca nhan giri ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién to1 Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.
- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phé tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, s0 lugng ho so.
+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho To chuc, ca

nhan va ban giao ho so cho phong Quan 1y Di san van hoa trong thoi han 1/2 ngay lam viée
ké tir khi nhan duoc ho so.
ot Néu hd so chua ddy du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 churc, ca nhan.
b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan ly Di san vin hoa tham dinh ho so:
- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa
tham dinh, kiém tra, xem xét ho so; du thao két qua tra 1oi. Néu h6 so dugc chap thuén thi

soan To trinh, Du thao Quyét dinh cdp gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong lap, néu
khong chap thuan thi soan vin ban tra 10i néu rd 1y do hodc van ban yéu cau bd sung ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1anh dao Phong Quan 1y di san van hoéa cé trach
nhiém xem xét hd so, trinh 1dnh dao S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

- Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Giam dbc S¢ Vian hoa, thé thao va Du lich co
trach nhiém phé duyét To trinh, trinh UBNDTP Quyét dinh cép glay phép hoat dong bao
tang ngoai cong 1ap hodc van ban khong dong ¥ hodc vin ban yéu cau b sung hd so.

- Trong thoi gian 02 ngay lam viéc, Van phong UBNDTP tham tra ho so, trinh ldnh
dao UBND TP phé duyg¢t.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua.

- Trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc, sau khi lanh dao UBND TP phé duyét két qua,
Van phong UBNDTP thuc hién so hoa va chuyén ban glay dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng thanh phd dé tra cho to chirc, ca nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qud Va tra cho t6 chire, c& nhan,
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Vin phong UBNDTP chuyén k@;t qua cho Bo p}léln huéng dan va tré,ké't qua tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho dinh 1én hé thong théng tin giai quyét TTHC va tra ho
so/két qua truc ti€p cho to chire, ca nhan.

2. Thi tuc Cép gidy phép khai quat khin cip (2.001591): 03 ngay
2.1. Thoi han gidgi quyét: 03 ngay, ké tir ngay nhan ho so hop 16. (Khdng giam)

2.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc thuc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian

hién thuc hién thuc hién
Huéng dan, tiép nhan hd so Trung tam .
Bl cia t6 chirc, c nhan  Phuc vy hanh | 1/4 ngay
chinh céng TP
\4
Nhan hd so tir Trung tdm Phyc vu Chuyén  vién
Hanh chinh céng, kiém tra, thim  |—»| Phe an I .
B2 . p g. - A1 A P.hO}lg (guan, ly 01 ngay
dinh, xem xét giai quyét ho so di san vin hoa
v
Phé duyét T¢ trinh, dy théo két qud giai Lanh dao S¢ ‘
B3 quyéthd sovaBaocao dé griBo [ | VHTTDL 1/2 ngay
S A Chuyén  vién
Tham tra ho so phong Van x& 5
|
B4 Vin phong 1/2 ngay
UBND TP
) 4
R . Lanh dao
B5 Phé duyét ket qua ' UBND TP 1/2 ngay
\4 .
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung Ch\uyen _vien
B6 tam Phuc vu Hanh chinh cng | phong Van xa 1/4 ngay
Van phong
UBNDTP
\4
Tra két qua/hd so cho Trung tam Khéng tinh
B7 t chire Phuc vu hanh thoi gian

chinh cong TP



https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5376
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2.3. Dién gidi quy trinh thuee hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- Ca nhan, t6 chirc gui truc tiép hodc qua buu chinh hodc qua méi truong dién tir hodc
nop qua Cong dich vu cdéng qudc gia 01 bd ho so theo quy dinh dén Trung tdm Phuc vy hanh
chinh c6ng thanh pho.

- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thyc hién kiém tra thanh
phan ho so, s6 lugng ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho Té churc,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Quan ly Di san van hoa trong vong 1/4 ngay sau khi
nhan duoc ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chtrc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan Iy Di san vin hoa tham dinh hd so:

Trong thoi han 01 ngay, Phong Quan 1y Di san van hoa kiém tra, xem xét ho so; du
thao két qua tra 16i. Néu ho so dugc chép thuan thi soan Td trinh, Dy thao Quyét dinh cip
gidy phép khai quat khan cap, néu khong chap thun thi soan vin ban tra 1oi néu rd 1y do
hodc van ban yéu cau bo sung hd so.

Trong thoi han 1/2 ngay, lanh dao So Van hoa, thé thao va Du lich ¢ trach nhiém
phé duy¢t To trinh, trinh UBNDTP Quyet dinh cap gidy phép khai quat khan cip hodc vin
ban khong dong ¥ hodc vin ban yéu cau bd sung ho so.

Trong thoi han 1/2 ngdy, Vian phong UBNDTP tham tra hod so, trinh lanh dao
UBNDTP phé duyét.

Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao UBND TP phé duyét két qua.

Trong thoi han 1/4 ngay sau khi lanh dao UBNDTP phé duyét két qua, Vin phong
UBNDTP thuc hién s6 hoa yé chuyén két qua ban gidy dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh pho dé tra cho to chirc, ca nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

Vin phong UBNDTP chuyén két qua cho Bo phan huc')’ng’d?m va tra két qua tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho d¢ tra ho so/ket qua truce ti€p cho to chirc, ca nhan.

3. Thii tuc Ping ky di vat, ¢d vat, bao vat qudc gia (2.001631): 15 ngay lam viéc
3.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 7,5 ngay lam viéc, S& Van hda, Thé thao va Du lich xem xét va tra
161 v€ thoi han t6 chuce dang ky.

- Tuy vao s lwong hién vat c4 nhan hay t6 chirc dé nghi dé tinh thoi gian thyuc hién
trinh tu dang ky (Tam dirng quy trinh dién twe dé to dang ky tien hanh Xac minh tai co s0).

- Trong thoi han 7,5 ngay lam viéc, ké tir ngdy hoan thanh thu tyc dang ky, S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich cdp Gidy chirng nhan ding ky di vat, cb vat, bao vét qudc gia.

3.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5518
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Cac buédc thuc A n o Trich Thaoi gian
" Noi dung cong viéc nhi¢ém ‘A
hi¢n oA thuc hién
: thwe hién : :
s ) Trung tam
Hudng dan, tiép nhan ho | Phuc vu|%  ngay
B1 so cua to chire, ca nhéan hanh chinh | 1am viéc
cong TP
Nhén hd so tir T;{mg tam Phuc vu i
Hanh chinh cong, kiém tra, thAm Lanh  dao
B2 dinh, xem xét giai quyét ho so, Trinh (| Phong Quan | 06 ngay
lanh dao S6 VHTTDL phé duyét: "I'ly Di san | lam viéc
Quyét dinh; ké hoach; van ban tra 1oi van héa
ve thoi han to chic dang ky
Phé duyét Quyét dinh thanh 13p To
B3 d? ne k Y va I‘(_e lloa‘fl? hoat Ad ON& | ,|Lanh dao S¢ | 01  ngay
van ban tra 101 v€ thoi han t6 chire \ .
- ., VHTTDL lam viéc
dang ky
T6 dang ky tién hanh thu tuc dang ky Chuyén vién
hién vat, Kiérp tra tham dinh ho so Phong Quan | 55 ngay
B4 dang ky ma T6 dang ky hién vatlap 1y Di san | lam viéc
ho so, hoan thién ho so vin hoa
- ¥ Lanh dao
BE Trinh ho so Ién 1&nh dao S& | Phong Quan | 1/2  ngay
“|ly Di san | lam viéc
van hoa)
v
B6 Phé duyét két qua Lanh dao S¢ | 0F N9y
lam viéc
.V p Chuyén vién
87 (;huyen tra két ‘qua/hol SO dAen Trung Phong Quén | 1/2 ngay
tam Phuc vu Hanh chinh cong Iy Di san|lam viéc
van hoa
P pong 1M | Khong
B8 Tra két qua/ l}o 50 cho to f VUl iah thoi
chtrc, ca nhan hanh chinh gian
cong TP

3.3. Dién gidi quy trinh thuee hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so
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- T6 chitc, c& nhan giri ho so truc tlep hodc gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vy hanh chinh cdng TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

~ - Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho
s0, sO lugng ho so.

+ Néu ‘dﬁy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho Tb chirc, ca nhan
va ban giao ho so cho phong Quan 1y Di san van hoa trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc ké tir
khi nhan duoc ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan 1y Di san van héa tham dinh ho so:

Trong thoi han 06 ngdy lam viéc, Phong Quan 1y Di san Vin hoa xem xét hd so va
Dy thao Quyét dinh thanh 1ap to dang ky va xay dung ké hoach hoat dong va thoi gian du
kién hoan thanh hoic vin ban yéu ciu bd sung hd so, trinh 1anh dao S¢ Vian héa, Thé thao
va Du lich.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Lanh dao S6 VHTTDL c¢ trach nhiém xem xét
phe duyét Quyét dinh thanh 1ap t6 dang ky va ké hoach dang ky; vin ban tra 16i vé thoi han
to chue dang ky.

Trong thoi han 5,5 ngay lam viéc, ké tir ngay hoan thanh thu tuc dang ky, Phong
Quan ly Di san Van hoa (thanh vién T6 dang ky) cé trach nhiém kiém tra ho so dang ky
ma Té qang ky hién vat l’étp ho so; hoan thién ho so trinh lvénh dao S¢ VHT’TDL két qua giai
quyét ho so; Du thao Giay ch}'rng nhan dang ky di vat, cd vat, bao vat qudc gia cho ghﬁ Sy
htru di vat, co vat, bao vat quoc gia hodc van ban tra 1oi néu rd ly do va c6 hudéng dan néu
khong du dicu kién.

Trong thoi han Y2 ngay 1am viéc, 1anh dao phong c6 trach nhiém trinh hé so cho Ianh
dao So phé duyét

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Lanh dao S& VHTTDLc6 trach nhiém phé duyét
Giay chirng nhan hodc van ban khong dong y.

Trong thoi gian 1/2 ‘ngay lam viéc, sau khi lanh dao S Van hoa, Thé thao va Du lich
phé duyét két qua giai quyét hd so, chuyen vién Phong Quan 1y Di san van héa dinh ket qua
dién tir trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén két qua ban gidy dén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra cho t6 chirc, c4 nhin ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qud Va tra cho té chire, c& nhan.

Chuyén vién phong Quan ly Di san vian hoa chuyén két qua cho Bo phan huéng dan va
tra ket qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tra ho so/két qua cho t6 chirc, ca nhan.
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4. Nhém thi tuc Cho phép nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nwéc ngoai, to chirc,
ca nhan nuwdc ngoai tién hanh nghién ctru suu tAm di san: 10 ngay lam viéc

- Thu tuc Cho phép nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, td chtrc, c4 nhan
nudc ngoai tién hanh nghién ctru swu tim di san van hoa phi vat thé tai dia phuong
(1.003838)

- Thu tuc Cho phép nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, té chic, ca nhan nude
ngoai tién hanh nghién ctru, swu tim di san tu lidu (dia phuong) (1.013801)

4.1. Thoi han gidi quyet Trong thoi han 10 ngay 1am viéce, ké tir ngay nhan don hop
18, 1anh dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich c¢6 trach nhiém xem xét cap phép, trudong hop
tir chdi phai néu 16 1y do bang vian ban.

4.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cic bude N N Trach 1 5 gian
o Noi dung cong viéc nhiém ‘n
thuc hién : ; T en thuc hi¢n
’ * thuc hién : :
Trung tam
Huéng dan, tiép nhan ho Phuc VUL s
B1 so cuia t6 chtrc, ¢4 nhan hanh _chinh | ngay
A am viéc
cong TP
A 4
Nha:i? ho so Eu: Tmpg téquVI-'IACC, Chuyén vién ‘
B2 kiém tra ho so va du thao Giay N . 107  ngay
s 1 o N < Phong Quan |, ..
phép/van ban khong dong y/van ban oIy Di san lam viéc
yéu cau bo sung ho so i
van hoa
S LA A Trudn s
Trinh 14nh dao S& phé duyét &
B3 O POPEEE = | phong vt
QLDSVH i
v
B4 Phé duyét két qua | Lanh dao S | 0% N9y
: lam viéc
2 e * \ , \ 3
Chuyén tra két qua/ho so dén Trung P,hong. Qu?n 5 ngay
B5 tam Phuc vu Hanh chinh cong 131 D,I San | 1am viée
van hoa
) Trung tam A
. Tra két qua/ hd so cho 8 Phuc  wu 'fh}? W
B chire, ¢4 nhan hanh _chinh | 40 (1
cong TP g

4.3. Dién gidi quy trinh thuee hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so
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- T6 chirc, ¢4 nhan giri hd so truc tiép hogc gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

o Trung tam Phgc vu hanh chinh céng thanh pho tlep nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, s6 lugng ho so.

+ Néu ‘dﬁy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho Tb chirc, ca nhan
va ban giao ho so cho phong Quan 1y Di san van hoa trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc ké tir
khi nhan duoc ho so.

+ Néu ho so chwa dy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan 1y Di san van hoa tham dinh ho so:

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoéa cé
trach nhiém kiém tra noi dung ho so, trinh lanh dao Phong béo cdo Lanh dao Sé cho phép
hodc van ban tra 161 khéng déng Y hoidc van ban yéu cau bd sung hd so. Trong thoi han 01 ngay
lam viée, Lanh dao phong xem xét hd so trinh Lanh dao S& phé duyét

Trong thoi han 01 ngay lam viée, 1&nh dao S Vin hoda, Thé thao va Du lich cd trach
nhiém phé duyét giay phép hodc van ban khong dong ¥ hodc van ban yéu cau bo sung ho so.

Trong thoi gian 1/2 ngay lam vi€c, sau khi lanh dao S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich phé duyét két qua giai quyét ho so, chuyén vién Phong Quan ly Di san véan hoéa dinh
két qua dién tir trén hé thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén két qua ban gidy dén
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho dé tra cho t6 chiic, cd nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qud Va tra cho t6 chire, c& nhan,

Chuyén vién phong Quan Iy Di san vian héa chuyén két qua cho Bo phan hudng dan
va tra ket qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho dé tra ho so/két qua cho to
chtre, ca nhan.

5. Thii tuc Xac nhan da diéu kién dwoc cAp gidy phép hoat dong bio tang ngoai
cong lap (2.001613): 7,5 ngay lam viéc

5.1. Thoi han gidi quyér: Trong thoi han 7,5 ngay lam viéc, ke tir ngay nhan dugc ho
so hop ,lé, Gjém doc S& Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém xéq nhan du dicéu kién
dp’(jc cap giay phép hoat dong bao tang ngoai cong lap. Truong hop tir choi phai néu ro 1y do
bang van ban.

5.2. So dé quy trinh gidi quyét:

Céc budérc Noi dung céng vige Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién : * thuc hién thuc hién
. x 1 s Trung tam
B1 Hudng dan, tiép nhin ho Phuc vu hanh|1/2 ngay
so cua to chirc, ca nhan chinh cong | lam viée
thanh phé
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Tham dinh hd so va du thao van ban Chuva n
- xéc nhan du diéu kién/van ban Y o | 05 ngay
khong dong y/van ban yéu cau bo phong (?uan, Y1 lam viéc
sung hd so di san van hoa
v
Trinh lanh dao S¢ VHTTDL van )
B3 bin xac nhan du diéu ki¢n/van ban Lar‘1h 7 da? 1/2 ngay
khong dong y/van ban yéu cau bod P}}01}g Q}lan }y lam viéc
sung hd so Di san Van hoa '
B4 Phé duyét két qua - Lanh dao 01 pgay
S6 VHTTDL lam viéc
- - * - - Chuyén  vién
B Chuyén tra két qua/ho so dén Trung phong Quéan 1y | 1/2 ngay
5 tam Phuc vu hanh chinh cdng TP ™| di san van hoa | lam viée
AL a1 A 2 Trung tam | Khong
B6 Tra et qua/ ho so cho t0 Phyc vy hanh | tinh thoi
¢, ca nhan chinh cong TP | gian

5.3. Dién gidi quy trinh thiee hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- Tb chtrc, ca nhan giri hd so truc tlep hOac gtri qua duong buu dién téi Trung tadm
Phuc vu hanh chinh céng TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd
s0, sO lugng ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho T6 chirc, c& nhan va
ban giao ho so cho phong Quan Iy Di san van hoa trong 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan dugc
ho so.

o+ Néu hd so chua ddy du thi can b tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan 1y Di san van héa tham dinh hd so:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa tham
dinh, kiém tra, xem xét ho so; du thao van ban X&c nhan du dicu kién duoc cap giay phép
hoat dong do1 vo1 Bao tang ngoai cong 1ap hodc néu khong chéap thuan thi soan van ban tra
161 néu 10 1y do hodc van ban yéu cau bd sung ho so.
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Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, lanh dao Phong Quan ly di san védn hoa co6 trach
nhiém xem xét hd so, trinh Lanh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Lanh dao So Van hoa, thé thao va Du lich c6
trach nhiém phé duyét van ban xac nhan du diéu kién duoc cap gidy phép hoat dong d6i voi
Bio tang ngoai cong 1ap hodc vin ban khong dong ¥ hodc vin ban yéu cau bd sung hd so.

Trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc, sau khi 1anh dao S Vin héa, Thé thao va Du
lich phé duyét ket qua giai quyet ho so, chuyén vién Phong Quan Iy Di san vén hoa thuc
hién s6 hoa va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP d¢ tra cho t6
chtrc, ca nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chike, c& nhan.

Chuyén vién phong Quén ly Di san van héa chuyén két qua cho Bo phan hudng d?ll}
va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng thanh pho dé tra ho so/két qua cho to
chtrc, ca nhan.

6. Thii tuc cAp chirng chi hanh nghé mua ban di vét, c6 vat, bao vat qudc gia
(1.003738): 15 ngay

6.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi gian 15 ngdy, ké tir ngay nhan dit hd so hop 1¢

6.2. So d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc Noi dung cong vige Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién : : thuc hién thuc hién
Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam
B1 so cua td chure, ca nhan — Phuc vu hanh | 1/2 ngay
chinh cong TP
Tham dinh hd so va dy thao Ching R ,
chi hanh nghé/van ban khéng chip Chuyen — vien .
B2 S A > Phong Quan 1y | 12 ngay
thuan/van ban yéu cau bo sung ho so L, <
Di san Van
hoa
L
B3 Kiém tra, thém,din‘h, xem x¢ét giai - Lanh dao
quyet ho so » Phong Quan 1y | 01 ngay
Di san Van
hoa
B4 ] Phé duyet ket qua Lanh dao S& \
VHTTDL 01 ngay
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P— v b o dén T Chuyén  vién

uyén tra két qua/ho so dén Trung Phone Ouan 19 \

BS tam Phuc vu hanh chinh céng " Di fég Véﬁ 1/2 ngay
hoa

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong TP

Tra két qua/ ho so cho

P Khong tinh
td chirc, ca nhan

B6 thoi gian

6.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- T6 chirc, ¢4 nhan giri ho so truc ti,é'p hodc gui qua duong buu dién t6i Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng TP hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho
s0, sO lugng ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho T6 chirc, c& nhan
va ban giao ho so cho phong Quan 1y Di san van héa trong 1/2 ngay sau khi nhan dugc ho
SO.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho so
cho t6 chtrc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan 1y Di san van héa tham dinh ho so:

- Trong thoi han 12 ngay, chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa thim dinh, kiém
tra, xem )gét ho so; du thao lgét qua tra 1o1. Ng%u ho S0 duoc chap ‘Ehuefm thi du thdo Ching chi
hanh ngh€ mua ban di vat, c0 vat, béo V§1t quoc gia; néu khong chap thuén thi soan van ban tra
161 néu 6 1y do hodc van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 01 ngay, lanh dao Phong Quan 1y di san van hoa c6 trach nhiém
xem xét ho so, trinh Ianh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Trong thoi han 01 ngay, Lanh dao S& Van hoa, thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém
phé duyét két qua tra 10i.

Trong thoi gian 1/2 ngay, sau khi lanh dao S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich phé
duyét két qua giai quyét hd so, chuyén vién Phong Quan ly Di san véan hoa dinh két qua

dién tir 1én hé thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén két qua ban gidy dén Trung taim
Phuyc vu hanh chinh cong TP dé tra cho to chirc, ca nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, c& nhan.

Chuyén vién phong Quan Iy Di san vin hoa chuyén két qua cho Bo phan hudng dan va tra
ket qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP d¢ tra ho so/ket qua cho t6 chire, c& nhén.
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7. Nhom thi tuc vé cong nhén bao vit qudc gia: 75 ngay

- Thii tuc cong nhin bao vat qudc gia doi véi bao tang cap TP, ban hoic trung
tam quan ly di tich (1.003646): 75 ngay (quy dinh 100 ngay gom 50 ngay dia phuong + 50
ngay TW)

- Thit tuc cdng nhin bio vat qudc gia dbi véi bao tang ngoai cong lap, té chire, ca
nhén 1a chi s6 hiru hodc dang quan ly hep phap hién vt (1.003835): 75 ngay (quy dinh
100 ngay gom 50 ngay dia phuong + 50 ngay TW)

7.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan dwoc vin ban dé nghi va Ho so hién vét,
1anh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém t6 chitc thAm dinh hién vat va Hd
so hién vat.

- Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay c6 két qua tham dinh, lanh dao S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich quyét dinh viéc gtri van ban dé nghi, Ho so hién vat va cic van ban co lién
quan dén 1anh dao Uy ban nhan dan thanh phé.

- Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi, HO so hién vat va cac
vin ban c6 lién quan, 1anh dao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh guri van ban
dé nghi, Ho so hién vat va cac van ban co lién quan dén Bo truéng BO Van hoa, Thé thao va
Du lich.

Tam dimg quy trinh thim dinh ctia Hoi dong thim dinh thanh phd (cho két qua cta Hoi
dong tham dinh cap Bo/Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh phi).

7.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc Noi dune céng vide Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : g cong ¢ thue hién thuc hién
Hudng dn, tiép nhan hd [jung thn Phuc v |
Bl so cua to chire, ca nhan T?Dn chinh - cong | 72 ngay
Nhan ho so tir Trung tam Rhuc vu i .
B2 Hanh chinh cong va chuyén cho Lanh dao  Phong
Thuong truc, Hoi dong tham dinh, Qu,én ly Di san van | 02 ngay
kiém tra, tham dinh, xem xét giai hoa
quyét ho so
q - Chuyén vién Phong
B3 Tham dinh ho so hi¢n vat, hop Ho1 Quan ly Di san van 12 ng2
dong, trinh lanh dao S6 VHTTDL [~ | hoa ngay
|
v
Xem xét ky trinh lanh dao UBND
B4 TP vin ban dé nghi, ho so hién vat — | Lanh dao  So | oo ngay
va van ban lién quan VHTTDL

v
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- - Chuyén vién Phong
85 Tham tra ho so Van xa Van phong
> UBND TP

A 4

3,5 ngay

B6 ) Lanh dao UBND 01 o
Phé duyét ket qua — | TP ngay

v

B7 VHTTDL dé gui hd so 1én Bo ohong UBND TP | /2 N9ay

—
Sau khi ¢6 Quyét dinh cua Thu tuéng
BS Chinh phu, chuyén két qua dén Trung |,
tam Phuc vu hanh chinh cong TP.
|

Chuyén vién Phong

Lo
Quan Iy DSVH %2 ngay

Trung tam Phuc vu
— hanh chinh cbng
TP

Tra két qua/ ho so cho to
chtre, ca nhan

Khéng tinh

B9 thoi gian

7.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- Tb chtrc, ca nhan giri hd so truc tlep hodc gui qua duong buu dién to1 Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong TP hodc truc tuyén trén cong dich vy cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd
s0, sO lugng ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chir, ca
nhén va ban giao ho so cho phong Quan ly Di san van hoa trong thoi gian % ngay sau khi
nhan duoc ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho t6 chtrc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Thuong truc Hoi dong thim dinh tiép nhan ho so tir chuyén vién Phong Quan Iy Di
san van hoa - S6 Van hoa, Thé thao va Du lich va tién hanh tham dinh ho so.

Néu hd so chua hop 1¢ hoac khong hop 1¢ Thuong truc Hoi déng tham dinh soan
thao vin ban stra ddi bd sung hodc van ban tir chdi trinh lanh dao S& ky dé chuyén dén
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng TP tra két qua cho to chirc, c4 nhan trong thdi han 03
ngay, ké tir ngay nhan ho so.

Néu ho so hop 18, trong thoi han 02 ngay, Thuong truc Hoi dong tham dinh dinh tién
tham dinh hd so, bao céo dén Chu tich/Phd Chu tich Thuong tryc Hoi dong tham dinh tién
hanh hop Hoi déng tham dinh hién vat dé nghi cong nhan bao vat quéc gia.
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Trong thoi han 12 ngay, Hoi dong tham dinh tién hanh tham dinh ho so hién vat, to
chirc hop Hoi dong, tong hop tai li€u, hoan thién ho so, soan thao van ban dé nghi céng
nhan bdo vat quoc gia trinh lanh dao S& xem xét.

Trong thoi han 05 ngay, lanh dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich xem xét trinh
lanh dao UBND’TP van ban dé nghi, ho so hién vat va cac van ban lién quan dé nghi cong
nhan bao vat quoc gia.

Trong thoi han 3,5 ngay, Van phong UBND TP thiam tra hd so, trinh Chu tich
UBND TP.

Trong thoi han 01 ngay, lanh dao UBND TP ky van ban, hd so hién vat va cac vin

ban lién quan trinh B§ Van hoa, Thé thao va Du lich.
_ Trong thoi gian 1/2 ngay, sau khi I'leh dao UBND TP phé duyét két qua giai quyét
ho so, Van phong UBND TP gui ho so vé S¢ VHTTDL dé€ chuyén 1én Bo. Trong vong %

ngay, sau khi c6 két qua, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa c6 trach nhiém s6 hoa két
qua giai quyét ho so, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP.

¢) Nhdn hé so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

Chuyén vién Phong Quan Iy Di san van hoa, chuyén két qua da sd hoa cho Bo phan
hudng dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP dé tra ho so/két qua
cho t6 chure, cd nhan trén Hé thong mot cira dién tir. Két qua giay thuc hién tai 1€ trao tang
truc ti€p.

8. Thii tuc cAp Gidy chirng nhian da diéu kién kinh doanh giam dinh c6 vat
(1.001106): 7,5 ngay lam viéc

8.1. Thoi han gidgi quyét: Trong thdi han 7,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho
so theo quy dinh

8.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc Noi dune cone vie Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién 01 Gung cong viee thuc hién thuc hién
Hudng dan, tiép nhan hd Trung —— BM 1y gay
Bl ST . 1A Phuc vu hanh | 7, Cn
so cua to chure, ca nhan — A lam viéc
chinh cong TP
4
Tham dinh h6 so va du thdo Giay A A
Chuyén  vién X
ching nhin hanh nghé/vin bin \ ., 105 ngay
B2 Phong Quan ly | ;. ..
khong chap thuan/van ban yéu ciu > o o e 1. | lam viée
Di san Van hoa
b sung ho so
Y
Trinh ldnh dao S& VHTTDL Gidy Lanh q
B3 ching nhin hanh nghé/van ban Pﬁr‘l , E'I(,) 1/2  ngay
khong chap thuan/vin ban yéu cau bo 1ong QP Y 1am viec
A Di san Van hoa i
sung ho so
v
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B4 Phé duyét két qua = 5 Lanh dao S6 |01  ngay
VHTTDL lam viéc
Gl"{i bao C(:flo Bo V‘HTTD’L va Chuyén  vién 12 ngay
B5 Chuyeén tra két qua’ho so dén Trung phong Quan 1y lam vice
tdm Phuc vu Hanh chinh cona DSVH :
v

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong TP

Tréa két qua/ ho so cho t6

) Khong tinh
chuc

BO thoi gian

8.3. Dién gidi quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- T6 chtrc, ca nhan giri ho so truc tiép hodc guri qua duong buu dién téi Trung tam
Phuc vu hanh chinh c¢éng caa TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd
s0, sO lugng ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma hd so cho T chire, & nhan va
ban giao ho so cho phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/2 ngay lam viéc.

~+ Néu ho so chua day du thi ¢n bd tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chtrc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan 1y Di san van héa tham dinh ho so:

- Trong thoti han 05 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan ly Di san vén hoa
tham dinh, kiém tra, xem >5ét ho so; du thdo két qua tra 1(‘)’i; Néu hQ so duoc ch@p thuan thi
du thao Giay chung du di€u kién kinh doanh giam dinh ¢6 vat. Néu khong chép thuén thi
soan van ban tra 161 néu rd ly do hodc van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1anh dao Phong Quan 1y di san van hoa cé trach
nhiém xem xét ho so, trinh 1anh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Trong thoi han 01 ngdy 1am viéc, 1anh dao S& Vin hoda, thé thao va Du lich c6
trach nhiém phé duyét ket qua tra 1o1.

Trong thoi gian 1/2 ngay lam vi€c, sau khi lanh dao S¢ Vén hoa, Thé thao va Du
lich phé duyét két qua giai quyét ho so, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa dinh
két qua dién tir 1én hé thong thong tin giai quyet TTHC va chuyén két qua gidy dén Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong TP dé tra cho to chirc

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, c& nhan.

Chuyén vién phong Quan Iy Di san vin héa chuyén két qua cho B phén hudng dan
va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP dé tra ho so/két qua cho to churc,
ca nhan.




25

9. Thi tuc cip lai Gidy ching nhin da diéu Kién kinh doanh giam dinh co vat

(1.001123): 2,5 ngay lam viéc.

9.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan di ho so

theo quy dinh.

9.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc thue

NOi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian

hién thue hi€én thue hién
. x .z s Trung  tam
Huong dan, tiép nhan ho Phyc vu hanh | 1/4 ngay
Bl so cua to chire, ca nhan chinh  cong | lam viéc
TP
Tham dinh hd so va dy thao Gidy Chuyén vién
B2 chimg nhan/vin ban khéng chap Phong Quan | 01 ngay lam
thudn/van ban yéu cau bd sung hod 1y Di san Van | viéc
SO hoa
v
Trinh lanh dao S& VHTTDL Gidy Linh  dao
B3 ching nhén hanh nghé/van ban Phong Quan | 1/2 ngay
kf;(‘)ng Chﬁ.}? thudn/van ban yéu cau Iy Di sén Van | 1am viéc
b6 sung ho so hoa
B4 Phé duyét ket qua Lanh dao S&|1/2  ngay
VHTTDL lam viéc
v
Gui bao cao B VHTTDL va Chuven  vién
a5 Chuyén tra két qua/hd so dén Trung phégg Quan | Y4 noay
tdm Phuc vu Hanh chinh céng Iy DSVH lam viéc
s A Trung  tam
86 Tra két qua/ ho so cho to Phuc vu hanh | Khéng  tinh
chire chinh  cbng | thoi gian

TP
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9.3. Dién gidi quy trinh thuee hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- T chirc, ca nhan giri hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién to1 Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng ctia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cng.

- Trung tgm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho
s0, sO luong ho so.

+ Neéu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chire, ca nhéan
va ban giao ho so cho phong Quén 1y Di san van hoa trong 1/4 ngay lam viéc sau khi nhén
duoc ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bg tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 churc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan 1y Di san vin hoa tham dinh ho so:

- Trong thoi han 01 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa tham
dinh, kiém tra, xem xét ho so; dy thao két qua tra 10i. Neu hd so dugc chap thuan thi du
thao Gidy chimg du diéu kién kinh doanh giam dinh c6 vat. Néu khong chap thuan thi
soan van ban tra 161 néu rd 1y do hodc van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, lanh dao Phong Quan 1y di san van héa 6 trach
nhiém xem xét ho so, trinh lanh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S& Van hoa, thé thao va Du lich ¢6
trach nhiém phé duyét két qua tra 101.

Trong thoi gian 1/4 ngay lam vi€c, sau khi lanh dao S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
phé duyét két qua giai quyét ho so, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa dinh két
qua dién tir 1én hé théng thong tin giai quyét TTHC va chuyén két qua ban gidy dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra cho t6 chirc, c4 nhan ndp hd so.

¢) Nhdn ho so/két Qud Va tra cho t6 chire, c& nhan.

Chuyeén vién phong Quan Iy Di san van hoa chuyén két qua cho Bo phan hudng dan va tra
ket qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra ho so/két qua cho to chirc, cd nhan.

10. Nhém thii tuc lién quan dén Chirng chi hanh nghé tu b di tich
- Thii tuc cAp Chirng chi hanh nghé tu bé di tich (1.001822): 2,5 ngay lam viéc
- Thii tuc cép lai chimg chi hanh nghé tu bé di tich (1.002003): 2,5 ngay lam viéc

10.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thot han 1,5 ngay lam viéce, ké tur ngay nhan dugc hd so theo quy dinh, 1anh
dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra va yéu cau bo sung hd so néu
thiéu hodc khong hop 18.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so hop 1¢, lanh dao So
Vin hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém xem xét, quyét dinh cap, cip lai Ching chi
hanh nghé, déng thoi bao cdo BO truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich. Trudng hop tir
chéi, phai tra 16i bang vin ban va néu 5 1y do.


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2646
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10.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cic budre thye N N Trach 1 ppai gian
‘A ’ NoQi dung cong viéc nhiém ‘n
hién oA thuc hién
: thuc hién : :
Trung tam
Hudng dan, tiép nhan hd | Phyc vu .
Bl so cua to chure, ca nhan hanh  chinh %‘/2 '[lgay
A am viéc
cong TP
A 4
Nh4n ho so tir Trung tam Phuc vu hanh o
chinh cong, kiém tra, tham dinh, xem Chuyén vién ‘
B2 xét gidi quyét ho so, trinh lanh dao s& Phong Quén | 1/2  ngay
VHTTDL chimg chi hanh nghé hodc >y Di san | lam vigc
van ban khong dong y van hoa
Trinh lanh dao So ky két qua Lanh — dao | 4p gy
B3 > phong lam viéc
QLDS '
B4 Lanh dao So | Y2 N9ay
lam viéc
Guri béo co Bo va Chuyén tra két Chuyen vién \
B5 qua/hd so dén Trung tam Phyc vy [~ | Phong Quan | 1/2 - ngay
hanh chinh cong ly  Di san | lam vicc
van hoa
v
j . - Trung tam A
6 Tra két qua/ ho so cho t0 Phuc vu :< hl? ng hoi
B chirc, ¢4 nhan hanh chinh | Um0 thol
cong TP glan

10.3. Trinh tw thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Tb chtrc, ca nhan giri hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién téi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong ctia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd

s0, sO lugng ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho T chire, & nhan va
ban giao ho so cho phong Quan Iy Di san van hoa trong 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan dugc

ho so.
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+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan ly Di san van héa tham dinh ho so:

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa co
trach nhiém kiém tra noi dung hd so, du thao ching chi hanh nghé hoic vin ban tra 1o
khéng ddng y, phai néu rd ly do hodc vin ban yéu ciu bo sung hd so va trinh 1dnh dao Phong
bao c4o 1anh dao S& Vian hda, Thé thao va Du lich chimg chi hanh nghé hodc vin ban tra 16
khéng dong ¥ hodc vin ban yéu cau bd sung hd so. Trong % ngay lam viée, 1anh dao phong bao
céo 1anh dao S& phé duyét két qua.

Trong thoi han 1/2 ngdy lam viée, lanh dao S¢ Van hda, Thé thao va Du lich ¢d
trach nhiém phé duyét chimg chi hanh nghe hoac van ban tra 16i khong dong y hodc van ban
yéu cau bo sung ho so

Trong thoi gian 1/2 ngay lam vi€c, sau khi lanh dao S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich phé duyét két qua giai quyét ho so, chuyen vién Phong Quan ly Di san van héa dinh
két qua dién tir 1én hé thong thong tin giai quyet TTHC va chuyén két qua gidy dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra cho to chirc, c4 nhan ndp hd so.

¢) Nhdn hé so/két qud VA tra cho t6 chire, c& nhan.

~ Chuyén vién phong Quan Iy Di san van héa chuyén lgé't qua cho B phén huéng dan va
tra ket qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP tra ho so/két qua cho to chirc, ca nhan.
11. Thi tuc cap Gidy ching nhian du diéu kién hanh nghé tu bo di tich
(1.003901): 05 ngay lam viéc

11.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so theo quy dinh, Glam
dbc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra va yéu cau bd sung hd so néu
thiéu hodc khong hop 1¢.

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢, Giam déc S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém xem xeét, quyét dinh cap Giay chimg nhén du diéu
kién hanh nghe tu b6 di tich, dong thoi bao cao B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.
Truong hop tir choi, phai tra 161 bang van ban va néu r6 ly do.

11.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc A A ‘A Trach nhiém | Thoi gian
NOi dung cong viéc :

thuc hién thue hién thuc hién
. x  Z s Trung  tam
Hudng dan, tiép nhan ho Phuc vu hanh | 1/2 ngay

Bl so cua to chirc, ca nhan chinh
TP

cong | lam viéc



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5571
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Tham dinh h so va dy thao Gidy_ Chuyén vién \
B chimg nhan di diéu kién hanh nghé Phong Qudn |25 ngay
TBDT/vin ban khong chip > |1y Di san Van | lam viéc
thuan/van ban yéu cau bd sung ho hoa
Trinh 1anh dao S6 VHTTDL Gidy Lanh dao
B3 ching nhan/vin ban khong chap Phong Quéan | 1/2  ngay
thuan/van ban yéu cau b sung ho [ > | 1y Di san Vin | lam viéc
SO hoa
A
B4 Phe duyét ket qua Lanh dao Sé | 01 ngay lam
VHTTDL viée
v
Gf}’i bao cgio Bo \{HTTDL va Chuvén  vién
BS Chuyén tra két qua/ho so dén Trung , phc‘ni/g Quan 1/2 ngay
tam Phuc vu Hanh chinh céng Iy DSVH lam viéc
TN X Trung  tam
86 Tra két qua/ %10 so cho to  Phuc vu hanh | Khdng  tinh
chire chinh  cbng | thoi gian
TP

11.3. Dién gidi quy trinh thwc hi¢n cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- T6 chtrc, ca nhan giri ho so truc tiép hodc giri qua duong buu dién téi Trung tam
Phucvu hanh chinh céng cua TP hodac truc tuyén trén cong dich vu céng.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd
s0, sO Iuwgng ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chirc, ¢
nhan va ban giao ho so cho phong Quan 1y Di san van héa trong 1/2 ngay lam viéc sau khi
nhan duoc ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan ly Di san van héa tham dinh ho so:

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quén ly Di sdn van hoa
tham dinh, kiém tra, xem xét ho so; du thao két qua tra 1oi. Néu hd so dugc chap thuan thi
du thao Gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé tu b di tich. Néu khong chép thuan thi
soan vin ban tra 10i néu 18 1y do hodc vin ban yéu ciu bo sung hd so.
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- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1anh dao Phong Quan ly di san van hoa c6 trach
nhiém xem xét ho so, trinh lanh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Lanh dao S¢ Van hoa, thé thao va Du lich ¢6
trach nhiém phé duyét két qua tra 101.

Trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc, sau khi 1anh dao S& Vin héa, Thé thao va Du
lich phé duyét két qua gidi quyét hod so, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa dinh
két qua dién tir 1én hé thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén két qua ban gidy dén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra cho t6 chtrc, ca nhan ndp hd so.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, c& nhan.

Chuyén vién phong Quén ly Di san van héa chuyén lgé't qua cho B phan hudng dan
va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP dé tra ho so/két qua cho to churc,
ca nhan.

12. Thi tuc cép lai Gidy chimg nhan di diéu kién hanh nghé tu bd di tich (2.001641):
2,5 ngay lam viéc

12.1. Thoi han gidi quyét:

- Truong hop 1 (Péi véi trwong hop dé nghi cdp lai Gidy chirng nhdn hanh nghé hét
han stk dung hodc bi héng): trong thdi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du hd so hop
18, Giam d6c S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich xem xét, quyét dinh cap lai Gidy ching nhan
hanh nghé, dong thoi bao cao Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Trudng hop tir
chéi, phai tra 16i bang van ban va néu 15 1y do.

- Truong hop 2 (Poi Vi truong hop dé nghi cap lai Gidy chirng nhdn hanh nghe bi
mat hodc bo sung noi dung hanh nghe) thoi han cip duoc thuc hién nhu quy dinh déi voi
truong hop cap maoi (Truong hop cap maoi 05 ngay lam viéc).

12.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cong viec Trach nhiém Thaoi gian thuc
thuc hién i g cong vi¢ thuc hién hién
5 R Trun tam X X
B1 Hudng dan, tiép nhan ho Phucg vu hanh 1/4 ngay lam
so cua to chure, ca nhan chihh cdng TP viéc
Tham dinh hd so va dy thio Gidy Chuyén  vién | - Truomg hop 1:
B2 chimg nhan du diéu kién hanh nghé Phong Quan I 01 ngay lam viéc
TBDT/van ban khong chap thuan/vin > Di sérgl Vian h(’)Z - Truong hQ’P 2:
ban yéu cau bo sung ho so 03 ngay lam viéc
Trinh lanh dao S6 VHTTDL Gidy Lanh dao
B3 chimg nhin/vin ban khong chap > Phong Quan iy 1/2 ngay lam vigc
thuan/van ban yéu cau bo sung ho so Di san Vin hoa
TH1: 1/2 ngay
o , lam viéc
B4 Lanh dao So TH2: 01 ngay lam
viéc
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Gui bao cao Bo VHTTDL va Chuyén  vién 14 nad
B5 Chuyén tra két qua/ho so dén Trung »| phong Qudn ly viac gay
tam Phuc vy Hanh chinh cong DSVH i

lam

v

Trung tam
— Phuc vu hanh
chinh cong TP

Tra két qua/ ho so cho to

B6 chuc

gian

Khong tinh thot

12.3. Dién gidi quy trinh thuwc hign cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- T6 chure, ca nhan gii ho so truc tiép hodc giri qua duong buu dién téi Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng cta TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho
50, s6 lugng ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho T6 chirc, c& nhan
va ban giao hé so cho phong Quan Iy Di san vin hoa trong 1/4 ngay 1am viéc sau khi nhan
dugce hd so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd so
cho t6 chire, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan 1y Di san vin hoa tham dinh ho so:

- Trong thoi han 01 ngay 1am viéc (doi véi truong hop Gidy chitng nhdn hanh nghé
hét han sir dung hodc bi héng) hoic 03 ngay lam viéc (doi véi trieong hop Gidy chirng
nhdn hanh nghé bi mdt hodc bé sung ndi dung hanh nghé), chuyén vién Phong Quan 1y Di
san van hoa tham dinh, kiém tra, xem xét hd so; du thao két qua tra 1oi. Néu ho so duoc
chép thuan thi du thao Gidy chting nhan du diéu kién hanh nghé tu bé di tich. Néu khong
chép thun thi soan vin ban tra 101 néu 13 Iy do hodc vin ban yéu cau bo sung hd so.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, 1anh dao Phong Quan ly di san van hoa cé trach
nhiém xem xét hd so, trinh 1anh dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc (d@6i véi truong hop GCN hanh nghé hét do han
sir dung hodc bi héng) hoic 01 ngay 1am viéc (doi véi truong hop GCN hanh nghé do bi
mat hodc bé sung néi dung hanh nghé), Linh dao S& Vin hoa, thé thao va Du lich c6 trach
nhiém phé duyét két qua tra 10i.
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Trong thoi gian 1/4 ngay 1am viéc, sau khi lanh dao S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich
phé duyét két qua giai quyét hd so, chuyén vién Phong Quan 1y Di san vin hoa thuc hién
s6 hoa va chuyén két qua dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng TP dé tra cho t6 churc

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, c& nhan.

Chuyén vién phong Quan Iy Di san van hoa chuyén két qua cho Bo phan hudng dan va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong TP dé tra hd so/két qua cho tb chirc, ca nhan.

13. Thii tuc Cap phép nhiap khau di vat, c¢6 vat khong nhim muc dich kinh doanh
cap thanh pho (1.013456): 02 ngay lam viéc

13.1. Thoi han gidi quyét:

Truong hop vhff) so cua ca nhan, to chtrc khong dung theo quy dinh. Trong thoi han 01
ngay légm viéce, vké tu ngéy tiép nhan ho so, S& Van hoa, Thé thao va Du lich dé nghi ca
nhan, t6 chirc bo sung ho so.

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so dung theo quy dinh, S& Van
hoa, Thé thao va Du lich cip Gidy phép; truong hop khong cip Gidy phép phai c¢6 vin ban néu

rd ly do;

13.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac buédrc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hi€én

Thoi gian
thue hién

Trung tdm Phuc

B1 Hudéng dan, tiép nhéan ho so vu hanh chinh 1‘/4 __ngay
R \ lam viéc
cong cua TP
Thim dinh ho so va Dy thao Gidy phép Chuyén  vién .
B2 hodc van ban khdong dong y hodc van ban Phong Quan Iy 1‘/ 2 __nhgay
yéu cau bo sung ho so Di sin vin hoa | [am viée
I
v
Trinh Ianh dao S& phé duyét két qua Lanh dao Phong |, s
B3 Quan Iy Di san |5 . 9%
- lam viéc
van hoa
, Lanh dao So 12 .
B4 Phé duyét ket qua VHTTDL | ngay
lam viéc
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Chuyén két qua dén Trung tdm Phuyc vu Chyyén 7 Viér} 1/4  ngay
B5 hanh chinh céng TP —* Phong Quan ly| . ..
Di san van hoa i

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong cua TP

Tra két qua cho t6 churc/ca
nhan

Khdng tinh

B6 thot gian

13.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Trude khi 1am tha tuc nhap khau tai co quan Hai quan ddi vé6i di vat, co vat khong
nham muc dich kinh doanh va khdng dé trién 13m, trung bay trong bao tang thi ca nhan, t6
chuc gui truc tiép hoac qua buu chinh hoac qua moi truong di¢n tir hodc ndp qua Céng dich
vu cong quéc gia 01 bo hd so theo quy dinh dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP.

- C4n b tiép nhan ho so ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich thudng truc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sé luong
hd so:

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho so
cho t6 chirc, ca nhan.

+ Néu ho so ddy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho Té chiic, ¢a nhan
va ban giao h6 so cho Phong Quén ly Di san van hda trong vong 1/4 ngay lam viéc sau khi nhan
duoc ho so.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan ly Di san vian hda tham dinh ho so:

- Sau khi tiép nhan ho so, trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc, Chuyén vién Phong Quan ly
Di san van h6a c6 trach nhiém kiém tra ndi dung ho so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Nghi
dinh s6 32/2012/ND-CP va trinh Ldnh dao phong béo cdo Ldnh dao S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich Gidy phép nhap khau di vat, ¢ vat khdng nham muc dich kinh doanh theo Phy luc
VII kém theo Nghi dinh s6 31/2025/NB-CP hodc van ban tra 1oi khong dong ¥ hodc van ban
yéu cau bo sung ho so.

- Trong ¥ ngay lam viéc Lanh dao Phong trinh 1anh dao S& phé duyét két qua

- Trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6
trach nhiém phé duyét Gidy phép nhap khau di vat, c6 vat khdng nham myc dich kinh doanh
hodc vin ban tra 161 khong dong Y hodc van ban yéu cau bé sung ho so.

Trong 1/4 ngay 1am viéc sau khi Lanh dao S6 VHTTDL phé duyét két qua giai quyét
hé so, chuyén vién phong Quan ly Di san vin hoa dinh két qua dién tir 18n hé thdng thdng
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tin giai quyét TTHC va chuyén két qua giay dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cia
TP dé tra cho to chirc, ca nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qua va tra cho t6 chire, & nhan

Chuyén vién phong Quan ly Di san vin hoa chuyén két qua cho Bo phan huéng dan
va tra két qua tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng TP dé tra hd so/két qua cho to chuc,

ca nhan.

14. Thii tuc Cap gidy phép phan loai phim (1.011454): 7,5 ngay

14.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay ké tir ngay nhan hd so hop 18.

14.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc thue No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
hi¢n oL CUng cong vis thuc hién | thuc hién
- - Trung tam
Hudng dan, tiép nhan ho Phuc vu hanh 5
Bl 5o ctia to chirc, c4 nhan chinh cong cua 1/2 ngay
TP
N v R A
Nh4n hd so tir Trung tim PVHHC, Chuyén — vién
B2 thyc hién thim dinh, kiém tra, xem xét Phong Quan 1y 15 &0y
gidi quyét hd so Vin hoa va Gia
dinh
v .
= N N — Lénh dao
B3 Kiém tra ho so, trinh 1anh dao sé ky — phong 15 ngay
QLVHGD
Xem xét két qua giai quyét ho so ky To
trinh tginh lanh dao UBND TP,phé Lianh dao S& 01 o
B4 duyét két qua gii quyét hd so két qua VHTTDL ngay
giai quyet ho so
Tham tra hd so Vin phong 3
BS UBND TP 02 ngay
A A LAe o2 Lanh dao \
Ph t két -
B6 € duyét két qua UBND TP 1/2 ngay
v
Chuyén két qua/hd so dén Trung tim | Vin phong .
B7 Phuc vu hanh chinh cong TP UBND TP 1/2 ngay
s 1A a1 A 2 Trung tam | Khong
BS Tra ket qua/ho so cho 16 Phyc vy hanh | tinh  thoi
churc, ca nhan , R .
chinh cong TP | gian
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14.3. Dién gidi quy trinh thwc hi¢n cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- T6 chtic, c4 nhan ndp hd S0 truc t%ép hodc guri qua duong buu dién tai Trung tam
Hanh chinh cong TP hodc tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhén, thuc hién kiém tra thanh phﬁn hd
s0, sO lugng ho so.

Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho t6 chirc, cac nhan
va ban giao ngay ho so cho phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/2 ngay.
Neéu ho so chua day du thi can bd ti€p nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so cho to
churc, ca nhan.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Phong Quan 1y Vin hoa va Gia dinh nhan ho so va tién hanh giai quyét ho so:

Trong thoi han 2,5 ngdy, Chuyén vién Phong Quéan 1y Vin héa va Gia dinh tham
dinh, kiém tra, xem xét h6 so phai bao cdo két qua tham dinh ho so voi lanh dao Phong
kiém tra b&o céo 1&nh dao S¢ (néu ho so dugce chap thuan thi soan Giay phép, néu khong
duoc chap thudn thi soan van ban néu 1o 1y do khong chap thuéan).

Trong thoi han % ngay, Lanh dao Phong Quan 1y vin hod va Gia dinh kiém tra trinh
l&nh dao S& ky ho so

Trong thoi han 01 ngay, lanh dao S ky duyét to trinh dy thao két qua giai quyét ho so.

Trong thoi han 02 ngay, Vin phong UBND TP tham tra hd so, trinh ldnh dao UBND
TP phé duyét.

Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua chuyén Vian phong
UBND TP vao s6 van ban. Trong thoi han 1/2 ngay Van phong UBND TP s6 hoa ket qua va
chuyén két qua ban gidy dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Nhin ho so/két qua va tra cho té chire, cd nhdn

Bo6 phan huéng dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP nhan
két qua tor Van phong UBND TP va tién hanh trd két qua/hd so truc tiép cho td chutrc, ca
nhan hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

15. Thii tuc cap gidy phép xiy dung twgng dai, tranh hoanh trang (1.001755):
3,5 ngay lam viéc. (TP)

15.1. Thei han gidi quyét: 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da ho so hop 1é
15.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budrc thuc

Noi dung cong viée Trach nhiém | Thoi gian

hién thuc hién thuc hién
. - Trung tam
Hudng dan, ti€p nhan ho so ) ;
B1 g de p __ | Phuc vu hanh | 1/4 ngay

cua to chure, ca nhan chinh  cong | 1am viéc

cua TP
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Nhan ho so tu: Trung tém PVHHC, Ch}’yé” Vi(jen .
B2 thyc hién thim dinh, kiém tra, xem |—Phong Quan | 1/2- ngay
xét giai quyét hd so Iy Van hoéa va | lam viéc
Gia dinh
A 4
P X s . Lanh dao .
Kiém tra ho so, Trinh 1&nh dao So phé R 7 11/2 nga
B3 duyet > | Phong o viee
' QLVHGD -
Phé duyét To trinh du thao két qua >l | = : X
a4 y§ gidi quyét ho so d Linh dao S& |1/2 ngay
VHTTDL lam viéc
v
2 \ —» | Van  phong |01  ngay
BS Tham tra h6 so UBNDTP | lam viéc
B6 Phé duyét két qua Léanh dao 172 ngay
UBND TP lam viéc
v
Chuyén két qua/hd so dén Trung tam ol . .
B7 Phuc vu hanh chinh cong TP Van  phong | 1/4  ngay
UBND TP lam viéc
T T {3
rung am .
. . . . Khon
B8 Tra két qua/ ho so cho to Phuc vy hanh | - J thoi
chtrc, ca nhan chinh  cong | .
TP gian

15.3. Dién gidi quy trinh thuc hign cu thé:
a) Tiep nhdn ho so

T chirc, c& nhan xin gidy phép gui hd so truc tiép hodc qua dudng buu dién téi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng ctia TP hoac giri truc tuyén trén Cong dich vu cong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho
s0, sO lugng ho so.

+ Néu ho so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho
to churc, ca nhan.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gtri gidy hen/ma ho so cho to chirc, cac
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/4 ngay lam
viéc sau khi nhan ho so.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan ly Vin hoa va Gia dinh tham dinh ho so
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Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh xem xeét, giai
quyet ho so va soan thao to trinh, dy thao Giay phép (n€u du di€u kién) hodc cdng van tra
161 khéng chap thuan (néu khong dua diéu kién).

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 13nh dao Phong kiém tra, trinh L&nh dao S¢ phé
duyét

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1dnh dao S& xem xét phé duyét t& trinh du thao két
qua giai quyet ho so.

Trong thdi han 01 ngay lam viée, Vin phong UBND TP tham tra ho so, trinh lanh
dao UBND TP phé duyét.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua chuyén
Vian phong UBND TP vao s0 van ban

Trong thoi han 1/4 ngay Iam viéc Van phong UBND TP thuc hién sé hoa két qua
theo quy dinh va chuyén két qua gidy dén Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong TP dé tra
cho t6 chire, c4 nhan.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

Vin phong UBNDTP chuyén qké't qua cho bo phan hudéng dan va tra két qua tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng TP dé tra ho so/két qua truc tiép cho to chirc, cd nhan hoac
qua dich vu buu chinh cong ich

16. Thii tuc cap gidy phép té chirc trai sang tic diéu khic (1.001738): 3,5 ngay lam
viée. (TP)

16.1. Thoi han gidi quyét: 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan d ho so hop 18
16.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc Néi dune cone vide Trach nhiém | Thoi gian
thue hién j g cong vig thuc hién thue hién
. - Trung  tim
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so »| Phuc vu hanh | 1/4  ngay
cua to chirc, cd nhan chinh  cong | lam viéc
cua TP
: v A T
Nhén h so tir Tring tim PVHHC, Chuyén  vien \
B2 thuc hién thim dinh, kiém tra, xem |—sPhong Quan | 1/2- ngay
x6t glé.l quyét hd so ly Va‘n hda va | lam V1EC
| Gia dinh
Kiém tra ho so, trinh 1anh dao S& ky L3nh dao
B3 duyét — | phong 15 ngay
QLVHGD lam viéc
o Phé duy¢ét ;1;3 tr&ngt(ilt_g til;lo kétqua |—, Lanh dao So|1/2 ngdy
slatquy VHTTDL lam viéc

v
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. N —» | Van  phong [ 01  ngay
BS Tham tra ho so UBNDTP | lam viéc
B6 Phé duyét két qua Lanh dao 172 ngay
UBND TP lam viéc
\4
Chuyén két qua/hd so dén Trung tim o . . .
B7 Phuc vy hanh chinh cong TP Van  phong 1‘/ 4 'rjgay
UBND TP lam viéc
- T ta
rung am .
. 3 . . Khon
Tra két qua/ ho so cho to Phuc vu hanh | 019
B8 ) R tinh  thoi
chirc, ca nhan chinh  cong | .
’ P gian

16.3. Dién gidgi quy trinh thuc hi¢n cy thé:

a) Tiép nhan ho so

T chirc, c& nhan xin gidy phép gui ho so truc tiép hodc qua dudng buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng ctia TP hoac giri truc tuyén trén Cong dich vu cdng

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb
luong ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng din hoan thién ho so cho t6
chirc, ca nhan.

+ Néu ho so ddy du theo quy dinh thi tiép nhn giri gidy hen/ma ho so cho t6 chirc, cAc nhan va
ban giao ho so cho phong Quan ly Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc sau
khi nhén ho so.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quén Iy Vin hoé va Gia dinh tham dinh ho so

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh xem xet, giai quyét
ho so va soan thao to trinh, du thao Giay phép (néu du diéu kién) hoac cong van tra 1oi
khong chap thuan (néu khong du dicu kién).

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1anh dao Phong kiém tra ho so trinh lanh dao S¢ phé
duyét

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 13nh dao S xem xét phé duyét to trinh dy thao két qua
giai quyét ho so.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Van phong UBND TP tham tra ho so, trinh lanh dao
UBND TP phé duyg¢t.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua chuyén Vin
phong UBND TP vao s6 van ban
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Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc Van phong UBND TP thyc hién s6 hoa két qua theo quy
dinh va chuyén két qua gidy dén Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra cho t6 chuc,
ca nhan.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

Vian phong UBNDTP chuyén két qua cho bd phan hudng dan va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra ho so/két qua truc tiép cho td chirc, ca nhan hoac qua
dich vu buu chinh cong ich

17. Nhom Thi tuc linh viee M§ thuét, nhiép dnh va Trién |1dm: 3.5 ngay lam viéc.
1. Thu tuc tiép nhan thong bao t6 chire thi sang tac tic pham my thuat (1.001833)

2. Thu tuc cip gidy phép sao chép tdc pham my thuat vé danh nhan vin hoa, anh
hung dan tdc, 1anh tu (1.001778)

3. Thu tuc cap gidy phép t6 chuc trién 1dam do céac t6 chirc, ca nhén tai dia phuong
dua ra nuéc ngoai khong vi myc dich thuong mai (1.001229)

4. Thu tuc cip gidy phép t6 chuc trién 1dm do ca nhan nudc ngoai to chirc tai dia
phuong khong vi muc dich thuong mai (1.001211)

5. Thu tuc Cép lai gidy phép to chirc trién 1dm do cac to chirc, ca nhn tai dia phuong
dua ra nudce ngoai khong vi muc dich thuong mai (1.001191)

6. Thu tuc Cap lai gidy phép to chirc trién 1am do c4 nhan nudc ngoai to chirc tai dia
phuong khong vi muc dich thuong mai (1.001182)

7. Thu tyc thong bao to chirc trién 1dam do t6 chirc ¢ dia phuong hodc ca nhan to chirc
tai dia phuong khong vi myc dich thuong mai (1.001147)

8. Thu tuc Cap gidy phép dua tic pham nhiép anh tir Viét Nam ra nudc ngoai trién
l&m (1.001671)

9. Tha tuc Cép gidy phép trién 1dm tac pham nhiép anh tai Viét Nam (1.001704)

10. Thu tuc Cip gidy phép trién 1am my thuat (1.001809)

11. Thi tyc phé duyét ndi dung tic pham my thuat, tic pham nhiép anh nhap khau
(2.001496)

17.1. Thoi han gidi quyét: 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan d ho so hop 18
17.2. So do Quy trinh gidi quyét:

Cac budée N6i dune cone vie Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién i g cong it thuc hién thuc hién

Trung tam

Huong d:fm, tiép nhan ho Phuc vu hanh | 1/2 ngay

Bl so cua to chure, ca nhan chinh  ¢cbng | lam viéc
cua TP
Nhan hd so tir Trung tam PVHHC, Chuyén  vién \
B2 thuc hién thim dinh, kiém tra, xem Phong  Quan | 1,5 ngay
xét gidi quyét hd so ly Van hoa va | lam viéc
Gia dinh
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Lanh dao
Phong Quan | 1/2 ngay
ly Van hoa va | lam viéc

Gia dinh

Kiém tra hd so, trinh l1anh dao S&
B3 —_—

B4 Phe duyékét qua So VHTTDL |lim iy
y N 5
B5 Chuyén két qua/hd so dén Trung llz,/h(\)?é% hc’%u{a/g 1/2  ngay
tam Phuc vy hanh chinh cong TP g Gia dinh lam viéc
L Trung  tam Khon
Tra ket qua/ ho 50 cho Phuc vu hanh | |, g g
B6 to chirc, ¢4 nhan chinh  cong tl_nh thot
gian

TP

17.3. Dién gidi quy trinh thuee hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

T6 chirc, & nhan to chic trién 1am giri ho so truc tiép’ hodc qua duong buu dién t6i
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua TP hoac giri truc tuyén trén Cong dich vu cong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhén, thuc hién kiém tra thanh phan hd
S0, sO lugng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma ho so cho to chirc, cac
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/2 ngay lam
viéc sau khi nhan duoc ho so.

+ Néu ho so chua day di thi can bo tiép nhan lap phiéu hudéng dan hoan thién ho so cho
to churc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan ly Vin hod va Gia dinh tham dinh ho so

Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, Phong Quan ly Van hda va Gia dinh xem xét, giai
quyet ho so soan thado Gidy phép trién lam.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 18nh dao Phong QLVHGD trinh lanh dao S¢& phé
duyét

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viée, lanh dao S& xem xét phé duyét Gidy phép trién 1am.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc phong Quan ly Van hoa va Gia dinh dinh két qua
dién tir 1én hé thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén két qua ban giay dén Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong TP d¢ tra cho t6 chure, ca nhan.

¢) Nhdn ho so/két qua Va trd cho t6 chire, & nhan
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, Phong Quan ly Van hoéa va Gia dinh chuyén kétq quéa cho bd phan hudng dfm va trd
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra ho so/két qua truc tiép cho to
chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh céng ich.

18. Nhom thi tuc lién quan dén cude thi, lién hoan linh vwe nghé thuét biéu dién
(TP): 7,5 ngay lam viéc

- Thu tuc To chirc cudc thi, lién hoan trén dia ban quan ly (khong thudc truong hop
toan quéc va quoc té ciia cac hdi chuyén nganh vé nghé thudt biéu dién thuéc Trung wong,
don vi sw nghiép céng ldp c¢é chire nang biéu dién nghé thudt thuéc Trung wong) (1.009398)

- Thu tuc Té chic cudc thi ngudi dep, ngudi mau (1.009399).

18.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 18

18.2. So do Quy trinh gidi quyét:

Cac buéc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thuc hién

Trung tdm Phuc

Huéng dan, tiép nhan hd 12 naa
B1 so cua to chirc, ca nhan vu hanh chinh 1AM viéce 9y
cong cua TP :
\ v <A
Nhén h6 so tir Trung tam PVHHC, Chuyén vién
B2 thyc hién tham dinh, kiém tra, xem Phong Quan ly | 03 ngay lam
x€t giai quyét ho so Van hoa va Gia | viéc
dinh
y
Kiém tra hd so, trinh lanh dao S& . .
B3 —y Lanh dao Phong | 1/2 ngay
QLVHGD lam viéc
Xem xét két qua giai quyét ho so
ky To trinh trinh lanh dao UBND N .
B4 TP phé duyét ket qua giai quyét ho Lanh dao S¢|1/2 ngay
so két qua gidi quyéet ho so VHTTDL lam vigc
A4
B5 Tham tra ho so » Van phong | 02 ngay lam
UBND TP viéc
B6 Phé duyét két qua Lanh dao 1/2  ngay
UBND TP lam viéc
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87 Chuyén két qua/hd so dén Trung »| Van phong | 1/2 ngay
tam Phuc vu hanh chinh cong TP UBND TP lam viéc
|
v
. N Trung tam Phuc A ]
BS Trd két qua/ ho so cho —— | vu hanh chinh Kh?“g tinh
to chure, ca nhan cong TP thoi gian

18.3. Dién gidi quy trinh thuwc hign cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

T6 chirc, ca nhan giri 01 bd ho so truc tiép; qua buu chinh hoic truc tuyén téi Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong TP.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so,
s luong ho so.

+ Néu ho so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hé so cho
to chirc, ca nhan.

+ Néu hod so da‘fly du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho t6 churc,
ca nhén va ban giao ho so cho phong Quan ly Van hod va Gia dinh trong thoi han 1/2 ngay
lam viéc.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan ly Vin hod va Gia dinh tham dinh ho so

* Trudng hop ho so khong hop 1é:

_ Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan hd so, co quan nha nudc c6 tham
quyén c6 van ban thong bao yéu cau hoan thién ho so.

* Trudng hop hd so hop 16

- Trong thoi han 03 ngay lam viée, Chuyén vién Phong Quan ly Vin héa va Gia dinh
tham dinh ho so, b&o cdo két qua tham dinh ho so va du thao to trinh két qua giai quyét tdi 1anh
dao Phong va lanh dao S¢.

- Trong thdi han 1/2 ngay lam viéc, lanh dao Phong kiém tra ho so, trinh 14nh dao
So

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1anh dao S& xem xét, ky duyét to trinh va du
thao két qua giai quyét trinh UBND TP phé duyét.

- Trong thdi han 02 ngay lam viéc, Van phong UBND TP thim tra hd so, trinh lanh dao
UBND TP phé duyét.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua.

- Trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc, Van phong UBND TP thuc hién s6 hoa két qua
theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra cho to
chtrc, ca nhan.
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¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

Vin phong UBND TP chuyén két qua cho bo phan hudng dan va tra két qua tai
Trung tam Phu vu H@nh chinh cong TP dé dinh ket qua Ién hé thong thong tin gidi quyet
TTHC va tra ho so/két qua truc tiép cho cho to chirc, c& nhan hoac qua dich vu buu chinh

cong ich.

19. Nhom thii tuc lién quan dén hoat dong biéu dién nghé thuit: 2,5 ngay lam viéc

1. Thu tuc T6 chire biéu dién ngh¢ thuét trén dia ban quan ly (khong thugc truong
hop trong khuon kho hop tdc quoc té ciia cdc hoi chuyén nganh vé ngh¢ thudt biéu

dién thuéc Trung wong, don vi sw nghiép cong ldp c6 chire ndng biéu dién nghé thudgt
thu¢c Trung wong) (1.009397)

2. Thu tuc Ra nudc ngoai du thi ngudi dep, nguodi mau (1.009403)

19.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 18

19.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc thue

NOi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian

hién thure hién thue hi€én
, - Trung tam
B1 Hudng dan, tiép nhan ho | Phuc vu hanh | 1/4 ngay
s0' cua to chirc, ca nhan chinh cong TP | lam viéc
—— — Chuyén  vién
B2 Thém dinh, xem xét giai quyet | Phong Quén ly | 01 ngay
ho so trinh 1anh dao phong “I'Van hoa va|lam viéc
Gia dinh
Kiém tra hd so trinh 1anh dao S& »Laf‘h dao Yo ngay
B4 phong lam viéc
| QLVHGD i
B5 Phé duyét két qua Lanh dao S& 11; fn B
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung Pl’lc‘)ng Quan ly 14  ngay
B6 tim Phuc vu Hanh chinh cong Van hoa va 1am vide
Gia dinh i
A A 2 Trung tam | Khong
Tra két qua/ ho so cho to . , .
B7 chire, ¢4 nhan Ph,uc vu hanh tl_nh thoi
chinh cong TP | gian

19.3. Dién gidi quy trinh thwc hig¢n cu thé:

a) Tiép nhdn ho so
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T6 chitc, c& nhan giri 01 bo hd so truc tiép; qua buu chinh hoic truc tuyen t6i Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP it nhat 07 ngay lam viéc trude ngdy du kién to chic biéu
dién ngh¢ thuat;

Cong chic tiép nhan ho so cia S¢ Vin hda, Thé thao va Du lich thuong tryc tai Trung
té{m Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so lugng
ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudéng dan hoan thién ho so cho to
chirc, ca nhan.

+ Néu ho so ddy du theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma hd so cho td chirc, ca
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/4 ngay lam
viéc sau khi nhan duoc ho so

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan ly Vin hod va Gia dinh tiép nhan ho so
* Truong hop hd so chua du diéu kién hoac khong du diéu kién

Trong thoi han 1,5 ngay Iam viée, ké tir ngay tiép nhan ho so, co quan nha nude c6 tham
quyén c6 vin ban théng bao yéu cau hoan thién ho so.

* Truong hop hd so du diéu kién
- Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Quén ly Vian héa va Gia dinh
tham dinh ho so, bao cao két qua tham dinh ho so vaéi 1anh dao phong va du thao két qua trinh
I&nh dao phong.
- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1anh dao Phong kiém tra ho so trinh 14nh dao S&
- Trong thoi han 1/2 ngay 1am vige, lanh dao S¢ xem xét, phé duyét két qua giai
quye€t.

- Trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc, Phong Quan ly Vén hoa va Gia dinh dinh kém
file két qua trén hé thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén tra két qua dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra cho t6 chirc/ca nhan.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan
Phong Quan Iy Vin hda va Gia dinh chuyén ké:[ qua cho bo phan huéng gl?tn va tra ké:[
qua tai Trung tdm Phu vu Hanh chinh cong TP dé tra ho so/két qua truc tiép cho cho to
chtrc, cd nh&n hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
20. Thi tuc Ping ky t6 chirc 1& hdi cAp thanh phé (1.003676): 8,5 ngay lam viéc
20.1. Thoi han gidi quyét: 8,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so dang ky hop 16
20.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Bl

Hudng dan, tiép nhan ho so cua
to churc, ca nhan

Trung tam
phuc vu hanh
chinh cong cua
TP

1/2  ngay
lam viéc
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v

Nhan hd so tir Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong, kiém tra, xem xét giai quyét hd so (trudng
hop lién quan dén cac bo, nganh, trung wong
hodc céc don vi ¢ dia phuong phai tham muu

Chuyén  vién

3,5 ngay

B2 . |, | Ph¢ an ly | V7
van bin xin § kién) trinh lanh dao S& VHTTDL Di(;gi %SI;IOZ lam viéc
van ban dong y/van ban khong dong y/van ban
yéu cau bo sung ho so
¢ Lanh dao v, oA
B3 Kiém tra hd so, trinh lanh dao S& phong lam Viécg y
> QLDSVH i
v
a4 Phé duyét To trinh dy thao két qua giai Linh dao S&|1/2 ngay
quyét ho so | VHTTDL lam viéc
!
2 A Chuyén  vién
Tham tra h 5
B5 am fra o so — | phong van x4, |02 ngay
l Van phong | lam vi€c
UBND TP
B6 Phé duyét két qua baéllillD TP dao 01 ngay
lam viéc
- - X - Chuyén  vién
Chuyén tra két qua/ho so dén Trung tam phong van x&|1/2 ngay
B7 phuc vu hanh chinh cong ¥ Vin phong | lam viéc
UBND TP
Trung tam
Tra két qua/ ho so cho to chire, phuc vu hanh Ana H
B8 ca nhan chinh cong cua Khong tinh

TP

thot gian

20.3 Trinh tw thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

Phuc vu hanh chinh cong ctia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

s0, sO lugng ho so.

- Tb chtrc, ca nhan giri hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién téi Trung tam

- Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd
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+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chirc, ¢4 nhéan
va ban giao ho so cho phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/2 ngay lam viéc.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Quan 1y Di san vian hoa co
tr4ch nhiém kiém tra noi dung hé so, dy thao To trinh, vin ban chap thuin hodc vin ban tra
101 khdng dong y, phai néu rd 1y do hoic vin ban yau cau bd sung hd so va trinh 1anh dao
Phong bao cédo Lanh dao So.

Trong %2 ngay lam viéc, lanh dao phong trinh 1&8nh dao phé duyét

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 18nh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich c6 trach
nhiém xem xét phé duyét To trinh trinh 13nh dao UBND TP, du thao van ban chp thuin
hodc van ban tra 10i khong dong y, phai néu rd ly do hodc van ban yéu cau bo sung ho so,
du thao vin ban chap thuan.

Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, Van phong UBND TP tham tra ho so, trinh l4nh
dao UBND TP.

Trong thdi han 1/2 ngay lam viée, 1anh dao UBND TP phé duyét két qua giai quyét.

Trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc, sau khi lanh dao UBND TP ph¢é duyét két qua
giai quyet ho so, Van phong UBND TP chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong TP dé tra cho t6 churc, ca nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chike, c& nhan.

Vin phong UBND TP chuyén két qua cho B9 phan huéng dan va tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP dé tra ho so/két qua cho to chirc, c& nhan.

21. Thi tuc Thong béo té chiic 1& hdi cap thanh phé (1.003654): 3,5 ngay lam viéc
21.1. Thoi han gidi quyét: 3,5 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duogc ho so hop 8.

Sau 3,5 ngay lam viéc, néu khong c¢d ¥ kién tré 10i cia UBND TP thi don vi gii
théng béo dugc to chirc 1€ hoi theo nodi dung da thong bao.

21.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac buée Trach nhiém | Thai gian

thue hién Noi dung cong vi¢c

Trung  tam

Bl Hudng dan, tiép nhan ho so cta

t0 chirc, ca nhan chinh  cong | lam viéc

cua TP

thuc hién thuc hién

__, phuc vu hanh | 1/4 ngay
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l
v
Nhan hd so '[l:l’ Trung tdm phuc vu hénb _
chinh cong, kiém tra, xem xét gidi quy€t ho Chuyén vién \
B2 so, trinh lanh dao S& VHTTDL vin ban (—»| Phong Quan 1/2 ngay
dong y/van ban khong dong y/van ban yéu Iy Di san Van | lam viéc
cau bo sung ho so hoa
Lanh dao
Kiém tra ho so, trinh 1dnh dao S& Phong
QLDSVH .
B3 N 1/2 ngay
lam viéc
A 4
B4 Phé duyét To trinh dy thao két qua giai ,| Lanh dao S&|1/2  ngay
quyet ho so VHTTDL lam vigc
|
v
Z A Van  phong VAL
B5 Tham tra ho so — | UBND TP Siléglgay lam
)4
A AT A Lanh dao | 1/2 ngay
Phé duy¢t két qua :
50 yee UBND TP | lam viéc
A\ 4
Chuyén tra két qu?t/hé S0 dénATrung tam | van  phong | 1/4 ngay
B7 phuc vu hanh chinh cong > UBND TP 3m viec
Trung  tam
B3 Tra két qua/ ho so cho to chiic, Ph}lc vu he}nh Khong tinh
ca nhan Ct"nh CONG | thoi gian
cua TP

21.3 Trinh tw thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Tb chtrc, ca nhan giri hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién téi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong ctia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd

s0, sO lugng ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so

cho to chuec, c& nhan.
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+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hod so cho To chuc, ca
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly Di san van hoa trong 1/4 ngay lam viéc.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan 1y Di san van hoa c¢6 trach nhiém
kiém tra ndi dung ho so, du thao To tr‘lnh‘, van ban chép thuén hodc van ban tra 16i khong
dong y, phai néu rd ly do hoac van ban yéu cau bo sung ho so va trinh 1&nh dao Phong.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao Phong kiém tra hé so, trinh Ianh dao S& phé
duyét

Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, 13nh dao So Vin hoa, Thé thao va Du lich cé trach
nhiém xem Xét‘ phé duyét To trinh trinh UBND TP, du thao van ban chap thuan hoac van ban
tra 101 khéng dong y, phai néu rd ly do hoac van ban yéu cau bo sung ho so.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Van phong UBND TP tham tra ho so, trinh lanh
dao UBND TP.

Trong thdi han 1/2 ngay lam viée, 1anh dao UBND TP phé duyét két qua giai quyét.

Trong thoi gian 1/4 ngay 1am vige, sau khi lanh dao UBND TP phé duyét két qua
giai quyéet ho so, Van phong UBND TP chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong TP dé tra cho to6 chuc, ca nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, ca nhan,

Van phong UBND TP chuyén kég qua cho Bo phén hudng dan va tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP dé tra ho so/két qua cho to chire, c& nhan.

Sau 07 ngay lam viéc, néu khdng ¢6 ¥ kién tra 16i cia UBND TP thi don vi giri thong
b&o duoc to churc 1€ hoi theo noi dung da thong bao.

22. Nhém Thi tuc lién quan dén Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién ciaa
doanh nghiép quang cido nwéc ngoai tai Viét Nam: 05 ngay (TP)

1. Cap gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién cta doanh nghiép quang cdo nudc
ngoai tai Viét Nam (1.004639)

2. Cép sira d6i, bo sung gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién cua doanh nghiép
quang cao nudc ngoai tai Viét Nam (1.004666)

3. Cap lai gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién ciia doanh nghiép quang cdo nuéc
ngoai tai Viét Nam (1.004662).

22.1. Thoi han gidi quyé't: Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan duoc ho so hop
1¢, Giam doc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich c6 Cap, Cép stra doi, b6 sung hodc Cap lai
gidy phép thanh 1p Van phong dai dién cta doanh nghiép quang cao nudc ngoai tai Viét
Nam. Truong hop tir choi phai néu rd 1y do bang van ban.

22.2. So' do quy trinh gidi quyét:

Cac budc Trach nhiém Thoi gian

thuc hién

N§i dung cong viéc

thuc hién thuc hién
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Hudng dén, tiép nhan ho

Bl o R e Trung tam Phuc vu 1/4 na
so cua to chure, ca nhan hanh chinh cong TP gay
gﬁan% d&?fhhogsg Vla du Lh,ao /Tgntrgﬁ; Chuyén vién phong
B2 YOt cll cap glay phcp /van ba Phong Quan 1y Van | 1,5 ngay
khong chap thuan/van ban yéu cau e
2 \ héa va Gia dinh
bo sung ho so
I
-
Trinh lanh dao Sc’,r VHTT]?L Td . . i
B3 trinh, du thao Quyét dinh cap gidy L,anh fiao P,hong‘ ngn .
phép/van ban khong chap thuén/vén IY Van hoa va Gia | 1/4 ngay
ban yéu cau bo sung ho so dinh
|
v
Xem xét két qua giai quyét ho so, ky
To trinh, trinh UBND TP phé duyét
két qua giai quyet ho so (doi voi ho R
B4 so du diéu kién)/ van ban khong "| Lanh dao So 1/2 nad
chap thudn/van ban yéu cau bo sung VHTTDL gay
ho so
Tham tra hd so Chuyén vién phong
B5 van xd Van phong 1,5 ngay
UBND TP
v
. Lanh dao ;
B6 Phé duyét ket qua UBND TP 1/2 ngay
, —T——— Chuyén vién phong
Chuyén tra két qua¥hd so dén Trung I vin xd Van phong \
B7 tm Phyc vy hanh chinh céng TP " UBNDTP 1/2 ngay
[
B8 Tra két qua/ hd so cho to Trung tdm Phuc vu | Khéng tinh
chirc, ca nhan hanh chinh cong TP thoi gian

22.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so
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- T6 chirc, ca nhan gti ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Trung tam

Phuc vu hanh chinh cdng thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, s6 lugng ho so.
o Néu hd so chua ddy du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gti gidy hen/mi hd so cho T6 chuc, ca
nhan va ban giao ho so cho phong Quan Iy vén héa va Gia dinh trong thoi han 1/4 ngay ké
ttr Khi nhan duoc ho so.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan 1y vin hoa va Gia dinh thim dinh hd so:

- Trong thoi han 1,5 ngay, chuyén vién Phong Quan Iy vén hoa va Gia dinh tham
dinh, ki€ém tra, xem xét ho so; du thao két qua tra 161. Néu hd so dugc chap thuan thi soan
To trinh, Dy thao Quyét dinh cap giay phép, néu khong chap thuan thi soan van ban tra 101
néu rd ly do hodc van ban yéu cau bo sung ho so.

‘ - Trong thoi han 1/4 ngdy, lanh dao Phong Quan 1y van hoa c6 trach nhiém xem xét
ho so, trinh 1anh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Trong thoi han 1/2 ngay, Giam doc S¢ Vin hoa, thé thao va Du lich c6 trach
nhiém phé duyét To trinh, trinh UBNDTP Quyét dinh cap giay phép hodc van ban khong
dong ¥ hoac van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi gian 1,5 ngay, Van phong UBNDTP tham tra hd so, trinh lanh dao
UBND TP phé duyét.

- Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua.

- Trong thoi gian 1/2 ngay, sau khi 1anh dao UBND TP phé duyét két qua, Vin
phong UBNDTP thuc hién s0 hod va chuyén ban giay deén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho dé tra cho t6 chire, ca nhan nop ho so.

¢) Nhdn ho so/két qud Va tra cho t6 chire, c& nhan,

Vin phong UBNDTP chuyén két qua cho Bo phan hudng dan va tra két qua tai Trung

tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phd dinh két qua dién tir 1&n hé thdng thdng tin giai quyét
TTHC va tra ho so/két qua truc tiép cho to chire, ca nhan.

23. Nhém Thii tuc cap gidy phép di diéu kién kinh doanh dich vu karaoke, vii trudng:
05 ngay lam viéc (TP)

- Thu tuc cap gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke (1.001029)
- Thu tuc cap gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu vii truong (1.001008).

23.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1¢.
23.2. So' do quy trinh gidi quyét:

Cac budce N6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién i g cong vi¢ thuc hién thuc hién
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Trung tdm Phuc

B1 Hudng d:fm, tiép nhan hd tanh chinh 1/4 ngay
so cua to chure, cd nhan — VU fhan chinh . o iee
cong TP ;
Tham dinh h’(‘”) s0, to chirc Poan thim Chuvé n
dinh thyc té va du thao To trinh, o prsee | 02 nady 12
B2 Quyét dinh cip gidy phép /van ban phong Vs irfg - ngay 1am
khong chap thuén/vin ban yéu cau Q‘uén. (}i] han 0a | VIeC
b6 sung ho so vaia din
\4
Trinh lanh dao Sc}r VHTTI?L Td Lanh dao Phon
B3 trinh, dy thao Quyét dinh cdp gidy Guén 1§ Vin héi 14  ngay
phép/van ban khong chap thuan/van 5 Gia ginh lam viéc
ban yéu cau bo sung ho so v
:
Xem x¢ét két qua giai quyét ho so, ky
To trinh, trinh UBND TP phé duyét
B4 két qua gidi qg}/et h(z SO {doz VO ho o Linh dao  S& | 1/2 ngay
so du diéu kién)/ van ban khong N
% A s 1a A A 12 VHTTDL lam viéc
chéap thuén/van ban yéu cau bo sung
ho so
- - Chuyén vién
a5 Thém tra ho so phong Vian xa |01 ngay lam
Vian phong viée
| UBND TP
v
B6 Phé duyét két qua Lanh dao 1/2 ngay
UBND TP lam viéc
- - - - Chuyén Vién
CAhuyén tra két‘qué/h(? SO (}‘én Trung J/ phong  Van  x& U2 .
B7 tdm Phuc vy hanh chinh cong TP Vin phong | 1< .. | gay
UBNDTP i
|
1 Ae LA 2 Trung tdm Phuc A .
B8 Tra kethqua/ },10 181(3 cho to0 vu hanh chinh gl?,?n?antmh
chure, ca nhan cong TP g

23.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so




52

- T6 chirc, ca nhan gui ho so tryc tiép hodc gui qua dudng buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé hoic truc tuyén trén cong dich vu cbng.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, so lugng ho so.

o Néu hd so chua ddy du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/mi hd so cho T6 chuc, ca
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly van hoa va Gia dinh trong thoi han 1/4 ngay lam
viéc ké tur khi nhan dugc ho so.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan 1y vin hoa va Gia dinh thim dinh hd so:

- Trong thoi han 02 ngéy lam Yiéc, chuyén vién Phong Quan Iy van h(’)g va Gia dinh
tham dinh, kiém tra, xem x¢ét ho so, to chirc Doan tham dinh diéu kién thue t&; du thao ket
qua tra loi. Néu hé so duoc chip thuan thi soan To trinh, Dy thao Quyét dinh cap glay
phép, néu khong chip thuan thi soan vin ban tra 16i néu rd 1y do hodc vin ban yéu cau bo
sung ho so.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, lanh dao Phong Quan ly van hoa va Gia dinh co
trach nhiém xem xét ho so, trinh 1anh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Giam doc S& Vin hoa, thé thao va Du lich c6
trach nhiém phé duyét To trinh, trinh UBNDTP Quyét dinh cap gidy phép hodc vin ban
khong dong ¥ hodc vin ban yéu cau bd sung ho so.

- Trong thoi gian 01 ngay lam viée, Chuyén vién phong van xa Van phong
UBNDTP tham tra ho so, trinh 1anh dao UBND TP phé duy¢t.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua.

- Trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc, sau khi lanh dao UBND TP phé duyét két qua,
Chuyeén vién phong véin xa Van phong UBNDTP thyc hién sd hoa va chuyén ban gidy dén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd dé tra cho to chire, c4 nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, c& nhan.

Vian phong UBNDTP chuyén két qua cho Bo phan huéng dan va tra két qué tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong thanh pho dinh ket qud dién tir 1én hé thong thong tin giai quyet
TTHC va tra ho so/két qua true tiép cho to chire, cd nhan.

24. Nhom thii tue hanh chinh cip gidy phép diéu chinh gidy phép da diéu ki¢n
kinh doanh dich vu karaoke, vii trwong: 3,5 ngay lam viéc (TP)

- Thu tuc hanh chinh cép gidy phép diéu chinh gidy phép du diéu kién kinh doanh dich
vu karaoke (1.000963

- Thii tuc hanh chinh cap gidy phép diéu chinh gidy phép du diéu kién kinh doanh dich
vu vil truong (1.000922)

24.1. Thoi han gidi quyét: 3,5 ngay lam viéc, tir ngdy nhan du hd so hop 18.

24.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac budc Trach nhiém Thoi gian

thuc hién

Noi dung cong viéc

thuc hién thuc hién
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Hudng dén, tiép nhan ho

Bl &, PR T | Trung tdm Phuc vy hanh | 1/4 ngay
so cua to chirc, ca nhan chinh cong TP 1am viée
Tham dinh ho so, to chirc Poan thim
dinh thuc té (néu c6) va du thao To . ., .
trinh, Quyét dinh cap giay phép /van Chyyen 7V|er) ,phor)g 01 ngay lam
B2 \ A < PN Phong Quan 1y Van hoa | .,
ban khong chap thuan/van ban yéu N vige
A 2 hy va Gia dinh
cau bo sung ho so
Y
Trinh lanh dao SQ VHTTDL "lj(‘)
trinh, dy thao Quy€t dinh cap gidy
B3 pheép/vén ban khong chap thuan/van Lanh dao Phong Quan ly | 1/4 ngay
ban yéu cau bo sung ho so Vian hoa va Gia dinh lam viéc
Xem xét két qua giai quyét ho so, ky
T6 trinh, trinh UBND TP phé duyét
két qua giai quyet ho so (doi voi ho ~
B4 S0 du aizeu lva,en)q/ van baP khxong Lanh dao S¢ VHTTDL l‘/2 3 ngay
chap thuan/van ban yéu cau bo sung lam viéc
ho so
Thim tra hd so Cpu;ien vién phong Van | ., ngdy
B5 Xa Van phong 1am viec
UBND TP i
v
B6 Phé duyét két qua Lanh dao 172 ngay
UBND TP lam viéc
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung _ CPU)Cén Vi‘én phong Van 1/2 ngay
B7 tam Phuc vu hanh chinh céng TP "| Xd Van phong UBNDTP | |~ viée
[
BS Tra két qua/ ho so cho to Trung tdm Phuc vy hanh | Khong tinh

chirc, ca nhan

chinh cong TP

thoi gian
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24.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- T6 chire, c& nhan guri hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién to1 Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, so lugng ho so.
o+ Néu hd so chua ddy du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 churc, ca nhan.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hod so cho Té churc, ca
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly van hoa va Gia dinh trong thoi han 1/4 ngay lam
viéc ké tir khi nhan dugc ho so.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan 1y vin hoa va Gia dinh thim dinh h6 so:

- Trong thoi han 01 ngéy lam \{iéc, chuyén vién Phong Quan ly van h(’)e} va Gia dinh
tham dinh, kiém tra, xem x¢t ho so, t6 chirc Doan thdm dinh di€u kién thue t€; dyu thao ket
qua tra loi. Néu ho so dugc chip thuan thi soan T¢ trinh, Dy thao Quyét dinh cap glay

phép, néu khong chip thuan thi soan vin ban tra 16i néu rd 1y do hodc vin ban yéu cau bo
sung ho so.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, 1anh dao Phong Quan ly van hoa va Gia dinh ¢6
trach nhiém xem xét ho so, trinh 1anh dao S& Van héa, Thé thao va Du lich.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Giam doc S& Vin hoa, thé thao va Du lich c6
trach nhiém phé duyét To trinh, trlnh UBNDTP Quyét dinh cap gidy phép hodc vin ban
khong dong ¥ hodc vin ban yéu cu bo sung hd so.

- Trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc, Van phong UBNDTP tham tra hd so, trinh
lanh dao UBND TP phé duyé¢t.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua.

- Trong thoi gian 1/2 ngay lam vi€c, sau khi lanh dao UBND TP phé duyét két qua,

Van phong UBNDTP thyuc hién so hoa va chuyén ban glay dén Trung tdAm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd dé tra cho to chitc, ca nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, c& nhan.

Vin phong UBNDTP chuyén két qua cho Bo phan hudng dan va tra két qua tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phd dinh két qua dién tir 18n hé thdng thdng tin giai quyét
TTHC va tra ho so/két qua tryc tiép cho t6 chirc, ca nhan.

25. Thi tuc tiép nhin hod so thong bio sin phim quéing cdo trén bang quang
cao, bang-ron (1.004650): 2,5 ngay lam viéc

25.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da ho so hop 1é
25.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac budc . . Trach nhiém Thoi gian

thuc hién

NOi dung cong vige thuc hién thuc hién

Trung tdm Phuc vu
—| hanh chinh cong cua
TP

Hudng dan, tiép nhan ho so

Bl cua to chirc, ca nhan

lam viéc

1/2  ngay
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Nhan ho so tir Trung tim PVHHC, Chuyén vién Phong 5
B2 e " s e a3 | 12 ngay
thyc hién tham dinh, ki€m tra, xem Qpan ly Van hoa va 1am vide
xét giai quyét ho so Gia dinh '
Kiém tra ho so trinh L4ng dao So
B3 Ldnh dao phong |1/2 ngay
QLVHGD lam viéc
|
B4 Phé duyét két qua Lanh dao 1/2  ngay
S6 VHTTDL lam viéc
a5 ghUyén két qu!é/hé S0 dénATrung Phong Quan Iy Vin | 1/2 ngay
tam Phuc vy hanh chinh cong TP héa va Gia dinh 1am viée
B6 Tra két quél/ h6 so cho té Trung tam Phuc vu Khl?ng hoi
chire, ca nhan hanh chinh cong TP gilém thot

25.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so
. T6 chtr, ca nhan thong bao san pham quang cdo trén bang quang cdo, bang ron gui
ho so tryc tiep hodc qua dudng buu dién téi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cta TP
hodac guri truc tuyén trén Cong dich vu cong

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cang TP tiép nhén, thuc hién kiém tra thanh phan ho
s0, sO luong ho so.

+ Néu ho so ddy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho t0 chie, cac
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/2 ngay lam
viéc sau khi nhan duoc ho so.

q + Néu ho so chua day du thi can bg tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so cho
to chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan ly Vin hod va Gia dinh tham dinh ho so

~ Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh xem Xét, giai
quyet ho so soan thdo van ban tra 101.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 13nh dao Phong kiém tra ho so trinh lanh dao So
duyét

Trong thoi han 1/2 ngady lam viée, lanh dao S¢ xem xét phé duyét van ban tra 1oi
thong bao san pham quang céo trén bang quang céo, bang ron.
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Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc phong Quén 1y Van hoa va Gia dinh dinh két qua
da ky sb 1én hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén két qua dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong TP dé tra cho t6 chuc, c4 nhan.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, cd nhan

, Phong Quan Iy Van héa va Gia dinh chuyén lgét qud cho b phan hudng dan va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra ho so/két qua truce tiép cho cho t6
chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh céng ich.

26. Thi tuc thong b&o to chirc doan ngwoi thue hién quang cio
26.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da ho so hop 16
26.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién j g cong Vit thuc hién thuc hién
. Xk A 1A Trung tam Phuc NUT
B1 Hudng dan, tiép nhan ho —»|vy hanh chinh | /2 NGy lam
so cua t6 chure, ca nhan R \ viéc
cong cua TP
Nhan hé so tir Trung tim PVHHC, Chuyén  vién
B2 thuc hign tham dinh, kiém tra, xem —» Phong “Quan ly 05 ngay lam
xét giai quyét ho so Van hoa va Gia | viée
dinh
Kiém tra hd so, trinh lanh dao S&
B3 | —» | L&nh dao Phong | % ngay lam
QLVHGD Viéc
B4 Phé duyét két qua Lanh dao 01 ngay lam
S6 VHTTDL viéc
Chuyén két qua/hd so dén Trung Chuyén Vvién
tam Phyc vu hanh chinh cong TP Phong Quan ly | 1/2 ngay lam
B5 —— | e b x A
Van hda va Gia | viéc
dinh
Tra }\(ét Crlllé/ 1’16 S(Z’ cho Trung‘ tam P}}U—C Khﬁng tinh
B6 to churc, ca nhan vu hanh chinh| .. %
’ A thoi gian
cong TP
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26.3. Dién gidi quy trinh theee hign cu thé:
a) Tiép nhdn ho so

T chuc, ca nhan thong bao to chirc doan ngudi thuc hién quang cdo gui ho so truc
tiép hoac qua duong buu dién téi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cua TP hoac gui truc
tuyén trén Cong dich vu cong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP tiép nhén, thuc hién kiém tra thanh phan hd
s0, sO lugng ho so.

+ Néu ho so dy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho 6 chirc, cac
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/2 ngay sau
khi nhan hé so.

+ Néu hd so chwa day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudéng dan hoan thién hd so cho
to chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan ly Vin hod va Gia dinh tham dinh hé so

~ Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, Phong Quén ly Van hoa va Gia dinh xem Xét, giai
quyet ho so soan thdo van ban tra 101.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, 1anh dao Phong kiém tra ho so, trinh 1anh dao So

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, 1anh dao S& xem xét phé duyét van ban tra 10i
thong bao to chirc doan nguoi thuc hién quang cao.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc phong Quan 1y Vin hoa va Gia dinh dinh két qua
1én h¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phyc
vu hanh chinh cong TP dé tra cho t6 chtic, c4 nhan.

¢) Nhdn ho so/két qua va tra cho té chire, cd nhan

’ Phong Quan Iy Van héa va Gia dinh chuyén lgét qué cho bd phan huéng dan va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP dé tra ho so/két qua truc ti€p cho cho to
chtrc, cd nh&n hoac qua dich vu buu chinh céng ich.

27. Thi tyc thong bao nhép l,(hi;ill viin héa pham (trir di vat, c6 vat) khong nham
muc dich kinh doanh cap thanh pho (1.003784): 02 ngay lam vi¢c

27.1. Thoi han gidi quyét:
- Cap ngay Gidy bién nhan thdng b&o nhap khau vin héa pham cho ngudi ndp hé so.

- Truong hop phat hién van hoa pham cdm nhap khéu, trong thoi han 02 ngay lam
viéc, ké tir ngay cdp Giay bién nhan, S& VHTTDL gui cho co quan Hai quan va c4 nhan, t6
chie Thong bao dimg nhap khau van héa pham.

27.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién
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N . . Trung tam Phuc 1/4 .
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so vu hanh chinh | 7+ 9%
N \ lam viéc
cong cua TP
v Chuyén  vién
Thém d}{lh hf);so VVE‘I thE}m mt;:u thoA,ng bap Phong Quan 1y | 01 ngay lam
B2 dung nhap khau van hoéa pham (n€u phat S hAa ud (o A
RS 2oz . 2 Van héa va Gia | viéc
hién van héa pham cam nhéap khau) dinh i
Trinh 1anh dao S¢ ban hanh thong ba « . X
& nhap p > QLVHGD Jam viéc
Y
Phé duyét théng Lanh dao So|1/4 ngay
B4 bdo dimg — | VHTTDL lam viée
Chuyén két qua dén Trung tdm Phuyc vu Chuyén vién 1/4 naa
BS anh chinh co » Phon | noay
hanh chinh cong TP > g lam viee
QLVHGD i
\ 4
Tra két qua cho t chirc/cé Trung @m Phuc |y epsn0 tinn
B6 A vu hanh chinh e
nhan ; \ thoi gian
cong cua TP

27.3. Dién gidi quy trinh thwee hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so
- C& nhan, t6 chirc ¢6 van hda pham (trir di vat, cd vat) nhap khautrén dia ban guri truc

tiép hodc qua buu chinh hodc qua m()i, truong C}’ién ttr 01 bd hd so theo quy dinh dén Phuc vu
hanh chinh cong TP hodc gt tryc tuyeén trén Cong dich vu cong

- C&n bo tiép nhan ho so cua S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich thudng truc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong TP ti€ép nhéan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong
ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy bién nhan cho T6 chirc, ca
nhén va ban giao ho so cho Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/4 ngay
lam viéc sau khi nhan duoc ho so.

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd so
cho to chure, ca nhan.
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b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan Iy Vin héa va Gia dinh thdm dinh hd so:

Phat hién ho so khong hop 1¢ (van hoa pham cim xuét khau, cAm nhap khau theo quy
dinh tai khoan 1 Di€u 6 Nghi dinh 32/2012/ND-CP), Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh xay
dung du thao thong bég dung nhap khau van hoa pham theo Phu luc V kém theo Nghi dinh
31/2025/ND-CP, cu thé:

~ +Trong thoi han 01 ngay lam viée, Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh
tham dinh ho so

+ Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc Lanh dao Phong Quan ly Van héa va Gia dinh
trinh L&nh dao S& VHTTDL phé duyét két qua thdng bao ding nhap khau van héa pham.

+ Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc Lanh dao S¢ VHTTDL phé duyét két qua thong
bé&o ding nhap Khau van hoa pham.

- Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc sau khi Lanh dao S6 VHTTDL phé duyét két qua
théng bao dimg nhap khau van héa pham, chuyén vién phong Quan 1y Van héa va Gia dinh
dinh két qua da ky s6 1én hé thong théng tin giai quyet thu tyc hanh chinh va chuyén két qua
dén Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cta TP dé tra cho t6 chic, ca nhan.

C) Nhian ho so/két qua Va trd cho 16 chire, cA nhan

Phong Quan ly Van hda va Gia dinh chuxén ké"g qua cho B phan hudng dan va tra két
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP deé tra ho so/két qua cho to chire, ca nhan.

28. Thi tuc k’iém tra chuyén nganh vian héa pham khong nhim muc dich kinh
doanh trwéc khi xuat khau cap thanh pho (1.003743): 06 ngay

28.1. Thoi han gidi quyét: 06 ngay ké tir ngay nhan da ho so hop 1é.
28.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuce hién o1 qung VI thwe hién thue hién
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam Phuc
Bl vu hanh chinh | 1/2 ngay
cong cua TP
q . Chuyén vién
582 Tham dinh ho so, Xay dung bién ban o| Phong Quan ly 3.5 ngay

kiém tra chuy&n nganh va niém phong Vin hoa va Gia
van hda pham xuat khau dinh

v



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5336

60

Trinh lanh dao S6 VHTTDL phé duyét Lanh dao
B3 két qua » Phong 1/2 ngay
QLVHGD

Phé duyét két qua Lanh dao So

B4 VHTTDL 01 ngay

\ 4

2 1A Y A Chuyén Vién
Chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu L o X
B5 hanh chinh cong TP » Phong 1/2 ngay
anh chinh cong OLVHGD
v
Tra két qua cho doanh Trun}glg‘ tim lilhuﬁ Khong tinh

B6 nghiép, ho kinh doanh Vi hanh CRINR | g s ofan

cong cua TP

28.3. Dién gidi quy trinh thurc hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- Cénhan, t0 chire dugc dé nghi kiém tra chuyén nganh van héa pham trude khi xuét
khau gui tryc tiép, truc tuyén hoac qua buu chinh 01 bd ho so theo quy dinh dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong TP.

- C4n b tiép nhan hd so ciia S& Vian hoa, Thé thaq va Du lich thuong truc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP ti€ép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong
ho so:

+ Néu ho so déjly du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho Té chirc, ca
nhan va ban giao ho so cho Phong Quan ly Vén hda va Gia dinh trong thoi gian 1/2 ngay
sau khi nhan duogc ho so.

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién hd so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan Iy Vian hoa va Gia dinh tham dinh hd so:

- Trong thoi han 3,5 ngay, chuyén vién Phong Quan ly Vian hoa va Gia dinh tham dinh
hd so; _tham muu du thao bién ban kiém tra chuy@n nganh va niém phong vin héa pham theo

cac mau tai Phu luc Il kém theo Nghi dinh 31/2025/ND-CP ngay 24 thang 02 nim 2025 cua
Chinh phu.

+ Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao Phong Quan ly Vian hoa va Gia dinh trinh lanh dao
S& xem xét du thao bién ban kiém tra chuyén nganh va niém phong van héa pham
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+ Trong thoi han 01 ngay, Lanh dao S& VHTTDL phé duyét két qua

- Trong thoi han 1/2 ngay ké tir khi Lanh dao S& VHTTDL phé duyét két qua,
chuyén vién phong Quan ly Vin hda va Gia dinh dinh két qua Ién hé thong théng tin giai
quyét Tha tuc hanh chinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cia
TP dé tra cho td chuc, ca nhan.

¢) Nhdn ho so/két qua Va trd cho t6 chire, & nhan

, Phong Quan ly Vin héa va Gia dinh, chuyén ké't‘ qua cho Bo phan huong dan va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tra ho so/két qua cho t6 chirc, ca nhéan.

29, Tha tuc xac nhan danh muc sén pham nghe nhin c6 ndi dung vui choi giai tri
nhap khau (1.003560): 05 ngay lam viéc

29.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18.

29.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac buéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thure hién

Thoi gian
thue hién

Bl
Huéng dan, tiép nhan Trung tam phuc NV
ho so | vy hanh chinh | /2 NGy lam
N ) viéc
cong cua TP
v Chuyén Vvién
B2 Xem xét giai quyét ho so > Phong Quan 1y | 2,5 ngay lam
Van hda va Gia | viéc
dinh
83 Xem xét gidi quyét ho so —| Lanh dao phong | %2 ngay lam
QLVHGD Viéc
\ 4
Phé duyét két qua Lanh dao So o
B4 VHTTDL 0.1A ngay lam
viéc
A 4
Chuyén két qua dén Trung tam »| Phong Quan 1y .
B5 Phuc vu hanh chinh cong TP Vin hoa va Gia 1/2 ngay lam
viéc

dinh
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B6

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong TP

Tra két qua/hd so cho to
chtrc, co quan

Khéng tinh
thot gian

29.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn ho so

- T6 chire, ¢4 nhan guri hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong ciia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Cong churc tiép nhan hd so cua S¢ Van hoa, Thé thaoﬁ va Du lich thudng truc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so
lugng ho so:

+ Néu hd so dﬁy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho T6 chir,
ca nhén va ban giao ho so cho Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh trong thoi han 1/2 ngay
lam viéc

o+ Néu ho so chua ddy du thi can b tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so
cho t6 churc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

~ Trong thoi han 2,5 ngay lam viée, Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh xem xét, giai
quyét ho so soan van ban tra loi.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao Phong kiém tra ho so, trinh 1anh dao S¢

Trong thoi han 01 ngay 1am viée, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét hd so.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc , Phong Quén ly Van hoa va Gia dinh dinh két qua
dién tir 1€n hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh va chuyén két qua dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong TP.

¢) Nhdn ho so/két qua Va trd cho t6 chire, & nhan

Phong Quan |y Vian hda va Gia dinh chuyén két qua cho T6 Hudng dan tiép nhan va
tra ket qua de tra tryc tiép cho co quan, to chirc hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

30. Nhom thu tuc xét ting danh hi€u“Ngh¢ nhan nhén dian”, “Ngh¢ nhan wu
ta”trong linh vue di san vin héa phi vat thé: 90 ngay

- Thu tyc xét tang danh hi¢u “Nghé nhan nhan dan” trong linh vuc di san van hoa phi
vat thé (1.001032)

- Thu tyc xét tdng danh hiéu “Nghé nhan uvu ti” trong linh vuc di san van hda phi vat
thé (1.000971)

30.1. Thoi han gidi quyét: Thoi gian giai quyet & Hoi ddng cip TP khéng qua 90 ngay
(Tong thoi gian khong quy dinh vi theo Ké hoach t6 chirc hoat dong xét ting cua cac cap
Hoi dong).

30.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=1539
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Cac budérc N6i dune cond vide Trach nhiém | Thoi gian
thue hién : g cong vie thue hi€én thue hi€én
Trung  tam
B1 Hudng dan, tiép nhén hd so P:]lu Ch va himh s na2
cila ¢4 nhan —»{ chin cong | ¥ ngay
TP
Nhan hd so tir Trung tam Phup vu
Hanh chinh cbng, tham dinh ho so,
tham muu thanh 1ap Hoi dong tham >
dinh cap thanh phd, xét duyét hd so,
cong khai trén phuong tién thong tin . .
B2 dai ching, du thép to trinh Uy pan ggu yen Vl?n 83 na
nhan dan thanh pho bao cdo Hdi dong nong Qurim ngay
A \ N S X Iy Di sdn van
chuyén nganh cap B doi voi nhimg ho hé
so dugc Hoi dong cap thanh ph6 phé 0a
duyét. D61 v6i nhiing hdé so khong
duoc phé duyét, tham muu van ban cua
S& VHTTDL tra 161 cong dan
- h d
C1os \ Lan ao
B8 Trinh lanh dao S __,/ Phong Quén | 1/2 ngay
ly DSVH
v
Xem xét ho so, ky to trinh |, | Léanh dao So .
B9 VHTTDL 01 ngay
Chuyén ho so 1én UBNDTP; nhan hd
50 van ban trinh c.:ﬁeg UBNDTP; chuyén Chuyén vién
B10 h6 so goc 1én Hoi dong chuyén nge‘}nh Phong 05 ngay
(Bo VHTTDL); nhan va chuyeén két qua QLDSVH
raTTHCC
) . Trung  tam KNo
Tra két qua dién tir Phuc vu hanh ong .
B1l ot oA tinh  thoi
chinh  cbng gian
TP

30.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
- T6 chtrc, ca nhan giri hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién téi Trung tam

Phuc vu hanh chinh céng cia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cng.
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- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho
30, O lugng hd so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho T6 chirc, c& nhan
va ban giao ho so cho phong Quan 1y Di san vian héa trong 1/2 ngay sau khi nhan dugc ho
SO.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so
cho to churc, c& nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Sau khi c6 Ké hoach ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich huéng din viéc xét ting
danh hiéu “Ngh¢é nhan Nhéan dan”, “Nghé nhan wu ta” trong linh vuc Di san van hda phi vat
thé /Vin ban chi dao cia UBND TP, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tham muu trinh UBND
TP Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong va Ké hoach xét ting danh hiéu “Nghé nhan
Nhan dan”, “Nghé nhan vu ta” trong linh vire Di san vin hoa phi vat thé trén dia ban TP.

Phong Quan Iy Di san vin hoa tiép nhan ho so va tién hanh giai quyét ho so:

- Nhan ho so tir Trung tdm Phyc vu Hanh chinh céng, Phong Quén Iy Di san vin
hoa/T6 gitp viéc cua Hoi dong xét ting cAp TP kiém tra, tham dinh ho so, tong hop danh
sach cac ca nhan dé nghi xét ting danh hiéu Nghé nhan Nhan dan, nghé nhan wu td trong
linh vuc Di san van hda phi vat thé trén dia ban TP.

- Truong hop hd so ca nhan khong hop 1€, can bd sung, chinh stra, co quan tiép nhan
hd so hudng din dé ca nhan hoan thién ho so. Trong thoi gian 7 ngay tinh tir khi nhan lai ho
s0, ¢4 nhan ndp ho so da hoan thién dén co quan tiép nhan ho so.

- Trudng hop hé so hop 18:

1. Cong khai danh sach c& nhan dé nghi xét ting danh hiéu “Nghé nhan Nhan dan”, «
Nghé nhan wu td” trong linh vuc di san vin hoa phi vét thé trén Cong Théong tin dién tir
thanh phé hoiic Bio dia phwong trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay két thuc thoi han nhan
hd so ctia c4 nhan dé 13y ¥ kién ctia Nhan dan.

2. Tiép nhén, xit Iy cac kién nghi cia Nhan dan trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay
két thic thoi han cong khai danh sach ca nhan dé nghi xét ting danh hiéu “Nghé nhan
Nhén dan”, “ Nghé nhan vu ti” trong linh vuc di san van hoa phi vat thé trén Cong Thong
tin dién ttr thanh phd hoic Bao dia phuong.

3. T6 chirc ldy y kién ciia cong dong din cw noi ca nhan dé nghi xét ting danh hiéu
“Nghé nhan Nhan dan”, “ Nghé nhan wu t0” trong linh vuc di san van hoa phi vat thé dang
cu tra trong thoi gian 20 ngdy tinh tir ngdy cong khai danh sach trén Céng Thong tin dién tir
thanh phd hoic Béo dia phuong.

4. Xem xét, danh gia tirng hd so' d& nghi xét tang danh hiéu “Nghé nhan Nhan dan”,
“Nghé nhan vu td” trong linh vuc di san van hoa phi vat thé theo quy dinh tai Didu 7 Nghi
dinh sb 93/2023/ND-CP ngay 25/12/2023 trong thoi gian 05 ngay ké tir ngdy co quan
thudng truc Hoi ddng bao cdo xin y kién cac thanh vién Hoi dong vé ho so.

5. Trong thoi gian 05 ngay ké tir ngay két thic cude hop, Hoi dong xét ting cip TP
c6 trach nhiém thong bao bang vin ban vé két qua xét ting dén ca nhan dé nghi xét ting
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danh hi¢u “Nghé nhan Nhan dan”, “ Ngh¢ nhan uvu ti” trong linh vyc di san van héa phi vat
thé.

6. Tiép nhan, xir Iy cac kién nghi trong thoi gian 20 ngay ké tir ngay thong bao két
qua xét ting ctia Hoi dong.

7. Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay két thic thoi han tiép nhan, xtr Iy cac kién nghi,
hoan thién hd so dé nghi xét ting danh hiéu “Nghé nhan Nhan dan”, “ Nghé nhin wu tG”
trong linh vuc di san vin hoa phi vat thé dat 75% y kién dong y cia cong dong dan cu noi
cu tra va dat tir 80% phiéu dong ¥ ctia téng sd thanh vién Hoi dong c¢6 mit tai cudc hop, giri
co quan thuong trwe Hoi dong chuyén nganh cép B).

- Phong QLDSVH nhan hd so tr UBNDTP giri 1én Hoi dong chuyén nganh (B
VHTTDL), Sau khi ¢6 két qua, chuyén vién Phong Quan 1y Di san vin hda c0 trach nhiém s6
hoa két qua giai quyét ho so, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

Quan ly Di san vin hoa, chuyén két qua di sb hoa cho Bo phan hudng dan va tra két
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP dé tra hd so/két qua cho to chirc, ca nhan
trén Hé thong. Két qua gidy thuc hién tai 1& trao ting truc tiép.

31. Nh6m thu tuc Xét tang danh hiéu “ Nghé si nhan dan”, «“ Nghé si uwu t4”: 85 ngay
- Thu tuc xét tang danh hiéu “ Nghé si nhan dan” (1.001376)

- Thu tuc xét tang danh hiéu “ Nghé si vu tu” (1.001108)

31.1. Thoi han gidi quyét: Thoi gian giai quyet & Hoi dong cip TP khdng qua 85 ngay
(Tong thoi gian khong quy dinh vi theo Ké hoach to chirc hoat dong xét ting ciia cac cap
Hoi dong).

31.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac buoéc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién : g cong vie thuc hién thuc hién

Trung  tam
Phuc vu hanh
— chinh  ¢cbng | 1/2 ngay
TP

Hudng dan, tiép nhan ho so
cua ca nhan

Bl



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2034
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2034
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Nhan hd so tir Trung tam Phup vu

Hanh chinh cbng, tham dinh ho so,

tham muu thanh 1ap Hoi dong tham >

dinh cap thanh pho, xét duyét ho so,

cong khai trén phuong tién thong tin A .

B2 dai ching, du thép to trinh Uy ‘pan gr?u yen Vl?n 80 na
nhan dan thanh phé béo cdo Hoi déng Trong. Juan | 89 ngay
chuyén nganh cap Bo déi véi nhing ho é’ V?il} hoa va
so duoc Hoi dong cap thanh pho6 phé 1a din
duyét. D61 v61 nhiing hdé so khong
dugc phé duyét, tham muu van ban ctua
So VHTTDL tra 161 cong dan

v h d
1 o1x X Lan ao
B8 Trinh lanh dgo 8¢ __ | Phong Quan | 1/2 ngay
ly VH&GD
\4
Xem xét ho so, ky vin ban |, | L&nh dao So .
BY VHTTDL | 91 ngay
Chuyén ho so lén UBNDTP; nhén ho
so van ban trinh cia UBNDTP; chuyén A B
ho so goc |én Hoi dong chuyén nganh Chyyen vien .
B10 (Bo VHTTDL); dinh két qua 1én hé Phong 03 ngay
théng va chuyén vé TT PVHCCTP QLVH&GD
, _ Trung tam R
Tra két qua dién tir Phuc vu hanh | <ONg
B11 S T tinh  thoi
chinh  cdng ian
TP J

31.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:

- T6 chtrc, ca nhan giri ho so truc tiép hodc giri qua duong buu dién téi Trung tam

Phuc vy hanh chinh céng ctia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho

s0, sO lugng ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho ca nhan va ban
giao hd so cho phong Quan 1y vin héa va gia dinh trong 1/2 ngay sau khi nhan dugc hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hd so
cho to chuec, c& nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
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Sau khi c6 Ké hoach ctia Bo Van hda, Thé thao va Du lich huéng dan viéc xét ting
danh hiéu “Nghé si Nhan dan”, “Ngh¢ si vu ta” /Van ban chi dao cia UBND TP, S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich tham muu trinh UBND TP Ban hanh Quyét dinh thanh lap Hoi
ddng va Ké hoach xét tang danh hiéu “Nghé si Nhan dan”, “Nghé si wu ta” trén dja ban TP.

Phong Quan 1y vin hoa va Gia dinh tiép nhan hd so va tién hanh giai quyét ho so:

- Nhén ho so tir Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong, Phong Quan 1y vian hoa va Gia
dinh/T6 gitp viéc ctia Hoi dong xét ting cap TP kiém tra, tham dinh ho so, tong hop danh
sach cac ca nhan dé nghi xét ting danh hiéu Nghé si Nhan dan, nghé si wu td trén dia ban
TP.

- Truong hop hd so ca nhan khéng hop 1€, can bd sung, chinh sira, co quan tiép nhan
hd so huéng din dé ca nhan hoan thién ho so. Trong thoi gian 7 ngay tinh tir khi nhan lai ho
s0, ¢4 nhan ndp ho so da hoan thién dén co quan tiép nhan ho so.

- Trudng hop ho so hop 18:

1. Cong khai danh sach ca nhan dé& nghi xét ting danh hiéu “Nghé si Nhan dan”,
“Nghé si wu td” trén Cong Théong tin dién tir thanh phd, Cong thong tin dién tir S&
VHTTDL trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay két thuc thoi han nhan ho so cta ca nhan dé
liy ¥ kién ctia Nhan dan.

2. Tiép nhén, xit Iy cac kién nghi cia Nhan dan trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay
két thiic thoi han cong khai danh sach c4 nhan dé nghi xét ting danh hiéu “Nghé si Nhan
dan”, “ Nghé si vu ti” trén Cong Thong tin dién tir thanh phd, Cong TTPT S6 VHTTDL.

3. Xem xét, danh gia tirng hd so dé nghi xét ting danh hiéu “Nghé si Nhan dan”,
“Nghé si wu t0” theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2024/ND-CP trong thoi gian 10 ngay ké
tir ngay co quan thudng truc Hoi dong bao co xin y kién cac thanh vién Hoi ddng vé hd so.

4. Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay két thic cude hop, Hoi dong xét tang cip TP
c6 trach nhiém thong bao bang vin ban vé két qua xét ting dén ca nhan dé nghi xét ting
danh hiéu dén Hoi dong cip co sé dé thong bao cho cac ca nhén.

5. Tiép nhan, xir Iy cac kién nghi trong thoi gian 20 ngay ké tir ngay thong bao két
qua xét ting ciia Hoi dong.

6. Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay két thiic thoi han tiép nhan, xtr 1y cac kién nghi,
hoan thién hd so dé nghi xét ting danh hiéu dat tir 80% phiéu dong ¥ ctia tong s6 thanh vién
Ho1 dé)ng c6 mat tai cudc hop, guri co quan thuong truc HP cép nha nudc (Bo VHTTDL).

- Phong QLVH va GD nhan hd so tir UBNDTP gui 1én B6 VHTTDL. Sau khi ¢6 két qua,
chuyén vién Phong Quan 1y vin hoa va Gia dinh c6 trach nhiém s6 hoa két qua giai quyét hd so,
chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP.

¢) Nhdn ho so/két qua Va trd cho t6 chire, & nhan

Quan Iy vin hda va Gia dinh chuyén két qua da s6 hoa cho Bo phan hudng din va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra hd so/két qua cho t6 chie, ca nhan
trén Hé thong. Két qua gidy thuc hién tai 1& trao ting truc tiép.



68

32. Nhom Thii tuc xét ting “ Giai thwong Ho Chi Minh”, “ Giai thwéng Nha

nuée, vé vin hoc, nghé thuat: 80 ngay
- Thu tyc xét tang  Giai thuéng HO6 Chi Minh” vé vin hoc, nghé thuat (1.000871)
- Thu tuc xét tang “ Giai thuong Nha nude” vé van hoc nghé thuat (1.000564)

32.1. Thoi han gidi quyét: Thoi gian giai quyét & Hoi dong cap co s khong qué 80 ngay.

32.2. So' dé Quy trink gidi quyét:

Cac budérc N6i dune cone vide Tréach nhiém | Thoi gian
thuc hién : g cong it thuc hién thuc hién
Trung  tam
B1 Huéng dan, tiép nhan ho so Prllluch vu h.?nh 12 nad
cua ca nhan —> Chin cong ngay
TP
Nhian hd so tr Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cdng, thdm dinh ho so,
tham muu  thanh 1ap Hoi dong tham >
dinh cap co s¢, xét duyét ho so, cong
khai trén phuong tién thong tin dai Chuvé =
B2 chung, du thao to trinh Uy ban nhan Ph‘u yen Vl?n 75 o
dan thanh pho bao cédo Hoi ) dong . Ol}g hQual} ngay
chuyén nganh cap nha nudc doi voi (}}/ V?;‘l hoa va
nhitng ho so guqc Ho1 déng cap co sO 1a din
phé duyét. Boi voi nhitng ho so khong
dugc phé duyét, tham muu van ban cua
S& VHTTDL tra 161 cong dan
v h d
11~ \ Lan ao
B8 Trinh lanh dgo S¢ ___, Phong Quan | 1/2 ngay
ly VH&GD
v
Xem xét hd so, ky vin ban |, | Lanh dao S¢ .
B9 VHTTDL 01 ngay
Chuyén hé so 1én UBNDTP; nhén hd
s0 van ban trinh cia UBNDTP; chuyén A L
hd so gbc lén Hoi dong chuyénnganh [ | Chuyén  vién ‘
B10 cip NN(B6 VHTTDL) dinh két qué 1én Phong 03 ngay
hé thong va chuyén vé TT PVHCCTP QLVH&GD



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=1289
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’ Trung  tam Khon
Tra két qua di¢n tir Phuc vu hanh | , g .
Bll R tinh  thoi
chinh  cbng ian
TP g

32.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

- Tb chtrc, ca nhan giri hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién téi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng cia TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho
50, sb lugng hd so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhin gti gidy hen/ma ho so cho c& nhan va ban
giao ho so cho phong Quan 1y van héa va gia dinh trong 1/2 ngay sau khi nhan duoc hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho so
cho t6 chire, c& nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Sau khi c6 Ké hoach cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng dan viéc xét ting
Giai thuong H6 Chi Minh; Giai thuong Nha nuée vé VHNT /Vin ban chi dao cia UBND
TP, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tham muu trinh CT UBND TP Ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap Hoi dong va Ké hoach xét ting danh hi¢u Giai thuong HCM, Giai thuong NN vé
VHNT trén dia ban TP.

Phong Quan 1y Vin hoa va Gia dinh tiép nhan ho so va tién hanh giai quyét ho so:

- Nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, Phong Quén 1y vian hda va Gia
dinh/T6 gitp viée ctia Hoi dong cip co sé kiém tra, tham dinh ho so, tong hop danh sach
C4c C4 nhan dé nghi xét ting danh hiéu giai thuong HCM, giai thuong NN vé VHNT trén
dia ban TP.

- Truong hop hd so ca nhan khong hop 1€, can bd sung, chinh sira, co quan tiép nhan
hd so hudng dan dé ca nhan hoan thién ho so. Trong thoi gian 7 ngay tinh tir khi nhan lai ho
s0, ¢4 nhan ndp ho so da hoan thién dén co quan tiép nhan ho so.

- Trudng hop ho so hop 1é:

1. Cong khai danh sach ca nhan dé nghi xét ting danh hiéu “Giai thuong H6 Chi
Minh”, “giai thuong nha nudc” vé VHNT trén Cong Thoéng tin dién tir thanh phd, Cong
thong tin dién tir S& VHTTDL trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay két thic thoi han nhan
h6 so ctia c4 nhan dé lay y kién ciia Nhan dan.

2. Tiép nhan, xir Iy cac kién nghi ciia Nhan dan trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay
két thiic thoi han cong khai danh sach c4 nhan dé nghi xét tang danh hiéu “giai thuong Ho
Chi Minh”, “ Giai thuong Nha nudc” vé VHNT trén Cong Thong tin dién tir thanh phd,
Cong TTPT S¢ VHTTDL.

3. Xem xét, danh gia tirng ho so' dé nghi xét ting danh hiéu “giai thuéng H6 Chi
Minh”, “giai thuéng nha nudc” vé VHNT theo quy dinh tai Nghi dinh s6 36/2024/ND-CP
trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay co quan thuong truc Hoi dong béo cdo xin y kién cac
thanh vién Hoi déng vé hd so.



70

4. Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay két thic cude hop, Hoi dong cap co so ¢o trach
nhiém thong bao bang vin ban vé két qua xét ting dén céc tac gia.

5. Tiép nhan, xir 1y cac kién nghi trong thoi gian 20 ngay ké tir ngay thong bao két
qua xét ting ctia Hoi dong.

6. Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay két thuc thoi han tiép nhan, xir 1y cac kién nghi,
hoan thién hd so dé nghi xét tang danh hi¢u dat tor 80% phiéu déng ¥ cua téng s6 thanh vién
Hoi dong co6 mat tai cude hop, giri co quan thuong truc HD chuyén nganh cap nha nudc (Bo
VHTTDL).

- Phong QLVH va GP nhén hé so tir UBNDTP gti 1én B6 VHTTDL. Sau khi ¢6 két qua,
chuyén vién Phong Quén 1y vin hoa va Gia dinh c6 trach nhiém s6 hoa két qua giai quyét ho so,
chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP.

¢) Nhan ho so/két qua Va trd cho 6 chire, c& nhan )
~ Quan ly vén hoa va Gia dinh chuyén ket qua da so hoa cho Bo phén huéng dan va trd
ket qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong TP d¢ tra ho so/ket qua cho to chure, ca nhan
trén HE thong.

33. Nh’c')m Thii tuc cp lan dau, cip ’d(R)i Gidy chirng nhin ding ky thanh lap cia
co’ sé cung cap dich vu trg giap phong, chong bao luc gia dinh: 05 ngay lam viéc

- Thu tuc CAp lan dau Gidy chang nhan dang ky thanh Iap cua co s¢ cung cap dich vy
tro giup phong, chong bao luc gia dinh (1.012080)

- Thu tuc Cap doi Gidy ching nhan ding ky thanh 1ap co s& cung cap dich vu tro gidp
phong, chong bao luc gia dinh (1.012082)

33.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18
33.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian thuc
thuc hién : g cong vie thuc hién hién
Trung tam

Hudng dan, tiép nhan ho so

Bl cia to chirc, ¢4 nhan chinh cong TP | viéc
Nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong TP thyc hién tham . .
dinh hd so, tham dinh thuc té, du Chuyén — Vien |, o oay Iam
B2 thio Gidy chimg nhan néu hd so dit » Phong Quan ly

Lo T T viée
Van hoa va Gia -

diéu kién hoac van ban tir choi néu dinh
in

hé so khong du diéu kién

Phuc vu hanh | 1/2 ngay lam
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Kiém tra ho so, trinh 1nh dao S&
Lanh dao % ngay lam
B3 — Phong viée
QLVHGD '
. oz ) Lanh dao So |01 ngay lam
B4 Phé duyét két qua VHTTDL vide
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung Phong Quan 1y 14 oav fam
BS tdm Phuc vy hanh chinh cong TP Van hoa va Gia | ..
dinh i
Y
4Ly A Trung tam A .
B6 Tra két C}ua/ 1,10 50 cho t0 Phuc vu hanh Eg?n?an tinh
chirc, ca nhan chinh cong TP &

33.3. Dién gidi quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

Co s¢ gui qua duong buu dién téi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cta TP hoac
truc tuyén trén cong dich vu cong.

~ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho
50, s0 lugng ho so. Neu day du theo quy dinh thi tiep nhan giri gidy hen/ma ho so cho T
chitrc, c& nhén va ban giao ho so cho Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/2
ngay lam viéc.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quén Iy Vin hoa va Gia dinh tiép nhan ho so va tién hanh tham dinh ho so:

- Trudng hop hd so khong hop 18, trong thoi han 01 ngay lam viéc Phong Quan 1y Vin
hoa va Gia dinh tham muu ldnh dao So ban hanh vian ban thong bao cho nguoi ndp ho so dé
hoan thién.

- Trudng hop hd so hop 1¢, trong thoi han 2,5 ngay lam viéc Chuyén vién Phong
Quan 1y Van héa va Gia dinh tién hanh tham dinh, dy thao Gidy chimg nhan dang ky thanh
1ap co s& cung cap dich vu tro giup phong, chdng bao luc gia dinh (cap 1an dau, cap doi)
hodc du thao van ban tra 1oi khdng cap/cap doi Gidy ching nhan dang ky thanh 1ap co s
cung cap dich vu tro giup phong, chdng bao luc gia dinh (néu 13 1y do khong cap/cap ddi
gidy chirng nhan) trinh Lanh dao Phong.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao Phong kiém tra ho so trinh lanh dao S&

- Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Lanh dao S& VHTTDL phé duyét két qua giai
quyét ho so, chuyén Vin thu vao sb vin ban.




72

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viée, Phong Quén 1y Van hoa va Gia dinh dinh két qua
dién tir 1én hé thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng TP.

¢) Nhdn ho so/két qud Va tra cho t6 chire, ¢d nhan,

Bo phan huéng din va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP nhan
két qua tir Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh va tién hanh tra ho so/két qua truc tiép cho
t0 chirc, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.

34. Thi tuc Cﬁip lai Gidy chirng nhan diing ky thanh lap ciia co sé cung cép dich
vu trg giup phong, chong bao luc gia dinh (1.012081): 1,5 ngay lam viéc

34.1. Thoi han gidi quyét: 1,5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 18

34.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue hién : § cong vi¢ thue hi€én thue hién
s s Trung tdm Phuc
Hudng dan, tiép nhan ho so vu hanh chinh | 1/4 ngay
Bl cua to chuire, ca nhan cong TP Jam viéc
Nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu
hanh chjnh cﬁng TP thyc hién tham
dinh ho so, thdm dinh thyc t€, dy Chuyén vién 112 nga
B2 thao Gidy chimg nhn néu hd so du | Phong Quan Iy | ¢ 8 y
dicu kién hodc van ban tir choi néu | Van héa va Gia i
ho so khong du dieu kién dinh
B3 Phé duyét két qua Ldnh dao So 1‘/2 _?géy
VHTTDL lam viéc
A
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung Phong Quan 1y |4/, oay
B4 tam Phuc vu hanh chinh céng TP Van hoa va Gia lam viéc
dinh i
Y
Tra két qua/ ho so cho to Trung tam Phuc | Khong
B5 chire, ¢4 nhan ' vu  hanh chinh | tinh  thoi
cong TP gian

34.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
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a) Tiép nhdn hé so

Co so gui hd so qua duong buu dién t¢i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua TP
hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho
50, 80 lugng ho so. Neu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay hen/ma ho so cho T6
chirc, ca nhan va ban giao ho so cho Phong Quan Iy Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/4
ngay lam viéc sau khi nhan duoc ho so.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quén 1y Vin hoa va Gia dinh tiép nhan ho so va tién hanh thim dinh ho so:

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc Chuyén vién Phong Quan 1y Van héa va Gia dinh
du thao Gidy ching nhan dang ky thanh 1ap co s& cung cép dich vu trg gitp phong, chong
bao lyc gia dinh (cap lai) hodc dy thao vin ban tra 16i khong cip Gidy chung nhan dang ky
thanh 13p co s& cung cap dich vu trg gitp phong, chdng bao luc gia dinh (néu 16 1y do
khong cap gidy ching nhan) trinh Lanh dao S6 VHTTDL.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S6 VHTTDL phé duyét két qua giai
quyét ho so, chuyén Vin thu vao sd van ban.

- Phong Quan 1y Vian héa va Gia dinh dinh két qua dién tir 1én hé thong va chuyén
két qua dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong TP trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc.
¢) Nhdn hé so/két qud va tra cho t6 chire, ca nhan,

B0 phén hutng dan va tra két qué tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP nhan
ket qua tir Phong Qudn 1y Vian héa va Gia dinh va tien hanh tra ho so/ket qua tryc ti€p cho
t0 chirc, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.

35. Thii tuc Cap gidy chirng nhan thanh lap va hoat dong ciia chi nhanh co s&
véan héa nude ngoai tai Viét Nam (1. 006412) 7,5 ngay lam vige

35.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16
35.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cong viee Trach nhiém Thoi gian thuc
thuc hién j g cong vi¢ thuc hién hién
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam Pl’}l_lC T
Bl SO U ),/ vu hanh chinh | 1/2 ngay lam viéc
cua to chirc, ca nhan N ,
cong cua TP
N Chuyén Vvién
Nhan hd so tir Trdng tim PVHHC, ayen - vien
B2 thue hién tham dinh, kiém tra, xem Phong Quan 15 5 04y 1am viée
e ien ) am din 2 ﬁ‘;’m 1a, — Van hoa va Gia | <> "8 -
Xet giai quyet ho so dinh
B3 Kiém tra ho so, trinh lanh dao Lanh dao Phong L, nady [am Vie
— | QLVHGP 2ngay «C
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Xem xét két qua giai quyét ho so
B4 ky T¢ trinh trinh lanh dao UBND  —» Lanh dao S¢ 1/2 neav lam vie
TP phé duyét két qua giai quyét hd VHTTDL neay fam viee
so két qua gidi quyét ho so
ThAm tra 1l Chuyén Vién
am tra ho so ; < X
phong Van xa o 1ae A
B5 i Vin phong 02 ngay lam viéc
UBND TP
Phé duyét két qua  Lanh dao v lam vie
B6 Y€ q UBND TP 01 ngay lam viéc
.. z Chuyén vién
a7 (;huyen két qu\a/ho S0 denATrung | phong  Van xa 12 Ny am vise
tam Phuc vu hanh chinh cong TP Vin phong gay VIE
UBND TP
. v, 4
Tra két qua/ hd so cho __, | Trung tam Phuc | o) o0 tinh thoi
B8 2 1 . 1A vu hanh chinh | .
to churc, ca nhan R gian
cong TP

35.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

Co s vin hda nudc ngoai tai Viét Nam dé nghi cip Gidy ching nhén thanh lap va
hoat dong cua chi nhanh co so vin héa nude ngoai tai Vit Nam giri ho so truc tiép hodc g

qua duong buu dién t6i Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cua TP hoac gui truc tuyén trén
Cong dich vu cong

~ Trung tm Phuyc vy hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd so,
sO luwong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma ho so cho to chirc, cac
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly Van hoa va Gia dinh trong thoi han %2 ngay lam viéc

7 + Néu hd so chwa day da thi can bo tiép nhan l4p phiéu huéng dan hoan thién hd so cho

to churc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quén Iy Vin hoé va Gia dinh tham dinh ho so

* Trudng hop ho so khong hop 18, trong thoi han 03 ngdy lam viée, ké tir ngay
tiep nhan ho so, Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh tham muu lanh dao so trinh
UBND TP thong bao bang van ban gui truc ti€p hodc qua buu chinh hodc thu dién tur
cho co s& van hda nude ngoai tai Viét Nam dé bo sung ho so.

* Truong hop hd so hop 18

Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, Chuyén viénPhong Quan ly Vian hoa va Gia dinh
Xem Xeét, giai quyét ho so soan thao van ban tra 10i.
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Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, 1anh dao S¢ kiém tra ho so trinh 14nh dao So

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1dnh dao S& xem xét phé duyét t& trinh du thao két
qua giai quyet ho so.

Trong thdi han 02 ngdy lam viéc, Vin phong UBND TP tham tra hd so, trinh ldnh
dao UBND TP phé duyét.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua chuyén Vin
phong UBND TP vao s6 van ban.

Trong thoi han 71/2 ngay lam viéc Van phong UBND TP thuc hién s6 hoa két qua
theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra cho to
churc, ca nhan.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

Cong chure S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich thudng tryc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong nhan ket qua tir Van phong UBND TP, dinh két qua dién tir 1én hé thong thong
tin giai quyét TTHC va tra ho so/két qua truc ti€p cho cho té chire, ca nhan hoac qua dich
vu buu chinh cbng ich.
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36. Thii tuc cip lai Gidy chirng nhan thanh lip va hoat dong ciia chi nhanh co
s6 van hoa nwdc ngoai tai Viét Nam (1.001082): 3,5 ngay lam viéc

36.1. Thoi han gidi quyét: 3,5 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16

36.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac bwoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Huéng dan, tiép nhan hd

Trung  tam

B1 1o Gall, HEP Tt Phuc vu hanh | 1/4 ngay
so cua to chire, ca nhan chinh  cong | lam viéc
cua TP
Nhén ho so tr Trung tdam PVHHC, Chuyén vién
B2 thyc hién tham dinh, kiém tra, xem Phong Quan | 1/2 ngay
xét giai quyet ho so ly Van héa va | lam viéc
Gia dinh
v
Kiém tra ho so, trinh lanh dao S¢& La|:lh dao 12 ngay
B3 —| Phong lam viéc
QLVHGD '
|
Xem xét két qué%iéi quyét ho so
ky T¢ trinh trinh lanh dao UBND .
B4 TP phé duyét ket qua giai quyct ho Lanh dao S¢ 1‘/ 2 ngay
so két qua giai quyét ho so VHTTDL lam vige
— v Chuyén vién
Tham tra ho so Phong Van xa | 01  ngay
B5 < . A
Van  phong | lam viéc
UBND TP
B6 Phé duyét két qua | Lanh dao 1/2  ngay
UBND TP lam viéc
Chuyén két qua/hd so dén Trung C#ggér{ﬁxiég 14 naa
B7 tdm Phuc vu hanh chinh cong TP > PNong Van xa | /2 - ngay
Van  phong | lam viéc

UBND TP
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B8

Tra két qua/ ho so cho

to chirc, ca nhan

Trung

tam

Phuc vu hanh

chinh
TP

cong

Khdng
tinh
gian

thot
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36.3. Dién gidi quy trinh thuc hi¢n cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

Co s¢ vin héa nude ngoai tai Viét Nam dé nghi cAp lai Gidy chimg nhan thanh 1ap va
hoat dong cua chi nhanh co s& van hda nude ngoai tai Viét Nam guri ho so truc tiép hodc gui
qua duong buu dién ti Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng ctia TP hoac gtri truc tuyén trén
Cong dich vu cong

Trung tm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd so,
sO luong ho so.

+ Néu ho so dy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho t0 chie, cac
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/4 ngay lam
viéc sau khi nhan ho so.

+ Néu hd so chua day di thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudéng dan hoan thién ho so cho
to chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan ly Vin hod va Gia dinh tham dinh h6 so

~ * Truong hop hd so khong hop 1, trong thoi han 03 ngay Iam viéc, ké tir ngay
tiep nhan ho so, Phong Quan ly Van hdéa va Gia dinh tham muu lanh dao s¢ trinh
UBND TP thong bao bang van ban gui tryc ti€p hodc qua buu chinh hodc thu dién tur
cho co so van hoa nude ngoai tai Viét Nam dé bo sung ho so.

* Truong hop hd so hop 18

~ Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan Iy Van héa va Gia dinh xem xét, gidi
quyét ho so soan thao van ban tra 10i.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, 1anh dao Phong kiém tra ho so trinh 1anh dao So

Trong thoi han 1/2 ngay lam vige, l1anh dao S& xem xét phé duyét to trinh dy thao két
qua giai quyet ho so.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Van phong UBND TP tham tra ho so, trinh 1anh
dao UBND TP phé duyét.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua chuyén
Vian phong UBND TP vao s0 van ban

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc Van phong UBND TP thyc hién sO hoa két qua
theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP dé tra cho to
chirc, ca nhan.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

Van phong UBND TP chuyén két qua cho by phan hudng dan va tra két qua tai
Trung tam Phu vu Hanh chinh cdng TP dinh két qua dién tir 1én hé thong va tra ho so/két
qua truc tiép cho cho to chure, cd nh&n hodc qua dich vu buu chinh cong ich.
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37. Thi tuc gia han Gidy chirng nhin thanh 1ap va hoat dong cia chi nhanh co
s0’' van hoa nwée ngoai tai Viét Nam (1.001091): 2,5 ngay lam viéc

37.1. Théi han gidi quyét: 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16

37.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac
thue hién

buwdc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thure hién

] x4 Trung  tam
L Hudng dan, tiép nhan ho  Phuc vu hanh | 1/4 ngay
so cua to chure, cd nhan chinh  cong | 1am viée
cua TP
Nhén ho so tr Trung tam PVHHC, Lanh  dao
B2 thuc hién tham dinh, kiém tra, xem —» Phong Quan | 1/2 ngay
xét giai quyet ho so ly Van hoa va | lam viéc
Gia dinh
Xem xét két qua¥giai quyét ho so
ky To trinh trinh 1anh dao UBND
TP phé duyét ket qua giai quyetho —x | anh dao So | 1/2 ngay
B3 so két qua giai quyet ho so VHTTDL | lam viée
- - Chuyén vién
Thém tra ho so phong Van xd | 1/2 ngay
B4 8 . .
Van  phong | lam viéc
UBND TP
B5 Phé duyét két qua Lanh dao 1/2  ngay
UBND TP lam viéc
—— - - Chuyén vién
Chuyén két qua/hd so dén Trung o phong Van xa | 1/4 ngay
B6 tam Phuc vy hanh chinh céng TP | van  phong | 1am viée
UBND TP
v .
i T2 o
B7 Tra két qua/ l}o 50 cho uc vu ha tinh  thoi
t6 chirc, ca nhan chinh  cong gian

TP
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37.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

Co s& van héa nudc ngodi tai Viét Nam dé nghi gia han Gidy chimg nhan thanh 1ap
va hoat dong cia chi nhanh co s¢ van héa nude ngoai tai Viét Nam giri ho so truc ti€p hoac
gui qua duong buu dién t6i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ctia TP hodc g tryc tuyen
trén Cong dich vu cong

Trung tm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd so,
sO lugng ho so.

+ Néu ho so dy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho t0 chie, cac
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly Van hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/2 ngay lam
viéc sau khi nhan dugc ho so

7 + Néu hd so chwa day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho
to chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan ly Vin hod va Gia dinh tham dinh hé so

~ * Truong hop hd so khong hop 18, trong thoi han 01 ngay lam viée, ké tir ngay
tiep nhan ho so, Phong Quéan ly Van héa va Gia dinh tham muu lanh dao s¢ trinh
UBND TP thong bao bang van ban gui tryc ti€p hodc qua buu chinh hodc thu dién tur
cho co s& van hda nude ngoai tai Viét Nam dé bo sung ho so.

* Trudng hop hd so hop 18

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan ly Van hda va Gia dinh xem xét, giai
quyet ho so soan thdo van ban tra 101.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, l1anh dao S& xem xét phé duyét to trinh dy thao két
qua giai quyet ho so.

Trong thdi han 1/2 ngay lam viéc, Vin phong UBND TP tham tra h so, trinh lanh
dao UBND TP phé duyét.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua chuyén
Van phong UBND TP vao s0 van ban

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc Van phong UBND TP thyc hién s6 hoa két qua
theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong TP dé tra cho to
chtrc, ca nhan.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

Vian phong UBND TP chuyén két qua cho bd phan huéng dan va tra két qua tai
Trung tam Phuc vu Hanh chjnh cbng TP dé dinh két qua dién tir Ién hé thong va tra ho
so/két qua tryc ti€p cho cho t6 chirc, ca nh&n hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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38. Nhém Thi tuc Ding cai giai thi dau: 05 ngay

- Thu tyc dang cai t6 chirc giai thi ddu vo dich tirng mén thé thao cua thanh phd,
thanh pho truc thudc Trung wong (1.001782)

- Th tuc dang cai giai thi dau, tran thi du do lién doan thé thao qudc gia hoac lién
doan thé thao quoc té t0 chirc hodc dang cai to chire (1.002022)

- Thu tuc dang cai giai thi d4u, tran thi ddu théq thao thanh tich cao khac do lién doan
the thao thanh phd, thanh pho truc thudc trung wong t6 chuc (1.002013)

38.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngdy nhan du hd so hop 16.

38.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc
thue hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thue hi€én

Hudng dan, tiép nhén ho so

Trung tam
Phuc vu hanh

— -
Pl cua to chirc, ca nhan chinh cong cua 12 ngay
TP
Nhan ho so tor Trung tam PVHHC, Chuyén  vién
B2 thuc hién’thﬁ.m. dinh, kiem tra, xem Phong Quan Iy | 01 ngay
x€ét giai quyéet ho so TDTT
A\ 4
Kiém tra ho so, trinh 1dnh dao S& Lanh dao
B3 — | Phong Y2 ngay
QLTDTT
y Phé duyét To tri‘ﬁlg dy thao két qua | Lanh dao S& |,
giai quyét ho so > | VHTTDL gay
Chuyén  vién
) . +— | phong Vian xé .
B5 Tham tra ho so Vin phong 1,5 ngay
7 UBND TP
Lanh dao \
B6 UBNDTP | 1/2N0%Y
|
v Chuyén  vié
— ‘ , uyén  vién
Chuyén két qua/ho so dén Trung phong Vian x4 .
B7 tam Phuc vu hanh chinh cong TP +—— 1/2 ngay

Van phong
UBND TP
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Trung tam | Khong
Phuc vu hanh | tinh  thoi
chinh cong TP | gian

B8 Tra két qua/ ho so cho

t0 chuc, ca nhan

38.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn ho so
TO chire, ¢4 nhan giri ho so' & nghi ding cai t chirc gii thi dau ... guri tryc tiép hodic
qua buu chinh hodc qua méi truong dién tr 01 bd ho6 so theo quy dinh dén Phuc vu hanh
chinh c6ng TP hoac gui truc tuyén trén Cong dich vu cong.
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho
s0, sO lugng ho so:
+ Néu ho so day di theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho 0 chiic, céc
nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly TDTT trong thoi gian 1/2 ngay sau khi nhén ho so.
7 + Néu hd so chwa day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd so cho
to chirc, ca nhan.
b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan Iy TDTT thim dinh ho so
Trong thoi han 01 ngay, Phong Quén Iy TDTT xem xét, giai quyét ho so va soan théo
to trinh, dy thao Quyet dinh déng cai giai thi dau, trén thi dau do lién doan the thao quoc gia
hodc lién doan thé thao quoc t€ t6 chirc hodc dang cai to chirc (néu du dicu kién) hoac cdng van
tra 101 khong chap thuan (néu khéng du diéu kién).
Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao Phong kiém tra ho so, trinh 13nh dao
Trong thoi han 1/2 ngay, lanh dao Sé xem xét phé duyét to trinh dy thao két qua giai
quyét ho so.
‘ Trong thoi han 1,5 ngay, Chuyén vién phong Vian x& Vian phong UBND TP tham tra
ho so, trinh 1anh dao UBND TP phé duyét.
Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua chuyén Vin phong
UBND TP vao s0 van ban
Trong thoi han 1/2 ngay Van phong UBND TP thyc hién s6 hoa két qua theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong TP dé tra cho t6 chuc, cé
nhan.
¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan
Can bo S6 VHTTDL thuong tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng TP dinh két
qua dién tir Ién h¢ thong va tra ban giay cho doanh nghiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich.
39. Nhém Thii tuc cip gidy chirng nhin da diéu kién kinh doanh hoat dong thé
thao: 3,5 ngay lam viéc
1. Thi tuc cap Gidy chtng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao cia cau
lac b thé thao chuyén nghi¢p (1.002445)
2. Thu tuc Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao (1.002396)
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3. Thu tuc Giéy chung nhéan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi vi mon
Yoga (1.000953)

4. Thu tuc Giéy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i vi mon
Golf (1.000936)

5. Thi tuc Gidy chirng nhin du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi véi mon
Cau 16ng (1.000920)

6. Thu tuc Gifiy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i v&i mon
Taekwondo (1.001195)

7. Thu tuc Gidy chting nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao di véi mon
Karate (1.000904)

8. Thu tuc Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mon
Boi, 1n (1.000883)

9. Thi tuc Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mdn
Billiards & Snooker (1.000863)

10. Thu tuc Gidy chang nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao di véi
mon Bong ban (1.000847)

11. Tha tuc Gidy chitng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao di véi
mon Du lugn va Diéu bay (1.000830)

12. Thu tuc Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon khiéu vii thé thao (1.000814)

13. Thu tuc Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon thé duc tham my (1.000644)

14. Thu tuc Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon Judo (1.000842)

15. Thu tuc Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon Thé dyc thé hinh va Fitness (1.005163)

16. Thu tuc Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon Lan Su Rong (2.002188)

17. Thu tuc Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon Vil dao giai tri (1.000594)

18. Thu tuc Gidy chting nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi voi
mon Quyén anh (1.000560)

19. Thu tuc Gidy chiig nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon v co truyén va vovina (1.000544)

20. Thil tyc Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon M6 t6 nude trén bién (1.001213)

21. Thu tyc Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon Bong da (1.000518)

22. Thu tyc Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i voi
mon Quan vot (1.000501)

23. Thi tyc Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon Patin (1.000485)

24. Thu tyc Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i voi
mon Lin bién thé thao giai tri (1.005357)
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25. Thu tyc Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi véi
mon Ban stng thé thao (1.001801)

26. Thu tuc Giéy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi vai
modn Bong ném (1.001500)

27. Thu tuc Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
moén Wushu (1.005162)

28. Thu tuc Gidy chimg nhdn du dicu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon Leo nui thé thao (1.001517)

29. Thu tuc Gidy chimg nhdn du dicu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon Bong ro (1.001527)

30. Thu tuc Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon Pau kiém thé thao (1.001056)

39.1. Thoi han gidi quyét. Trong thoi han 3,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dit hd so hop 1¢.

39.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Bl Trung  tam
Huéng dan, tiép nhan Phyc vu hanh .
ho so chinh  cong | 12 . haay
TP lam viéc
- Xem xeét giai quyét hd 50, t6 chtc I(D:f? cl)Jr)ll g " QVIEE
tham dinh thuc té Iy Thé duc iigcngay lam
l The thao i
(TDTT)
a3 Kiém tra hd so, trinh lanh dao S¢ ;ﬁg?g dao | |, ngay lam
oLTDTT | V¢
Phé duyét két qua Lanh dao SO
viéc
\ 4
Chuyén két qua dén Trung tam . | /2 ngay lam
B5 Phuc vu hanh chinh cong TP Phong  Quan viéc

ly TDTT
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Trung  tam
Phuc vu hanh | Khdong tinh
chinh  cong | thoi gian
TP

Tra két qua/hd so cho to

B6 chtrc, co quan

39.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

Doanh nghiép gui truc tiép hodc qua buu chinh hodc qua moi truong dién tu 01 bo hé so
theo quy dinh dén Phuc vu hanh chinh cong TP hodc gui truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Trung tﬁm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan thyc hién kiém tra thanh phan hd
s0, sO lugng ho so:

+ Néu hod so dﬁiy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho doanh
nghiép va ban giao ho so cho Phong Quén ly TDTT trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc sau
khi nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho doanh nghiép.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Phong Quéan ly TDTT xem xét, giai quyét ho so,
di tham dinh doanh nghiép kinh doanh hoat dong thé thao, 1ap bién ban doan tham dinh.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao Phong Kiém tra ho so, trinh Lanh dao S¢

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét
ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan ly TDTT dinh két qua dién tir 1én hé
thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP.

Trudng hop tir chdi, phai thong bao bang vin ban va néu rd 1y do.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

Phong Quan ly TDTT chuyén ho so/ két qua cho T6 Hudng dan tiép nhan va tra két
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP dé tra tryc tiép cho doanh nghiép hoac qua
dich vu buu chinh cong ich.

_ 40. Nhom Thu tuc cip lai gidy ching nhin da diéu kién kinh doanh hoat dong

theé thao: 2,5 ngay lam viéc

1. Thi tyc cap lai gidy chimg nhan du diu kién kinh doanh hoat dong thé thao trong
truong hop thay doi ngi dung ghi trong giay chirng nhan (1.003441)

2. Th tuc cAp lai gidy chimg nhdn du diéu ki¢n kinh doanh hoat dong thé thao trong
trrong hop bi mat hodac hu hong (1.000983)

40.1. Thoi han gidai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so
hop 1€.

40.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac buéc Noi dung cong viéc

Trach nhiém

thwe hién Thaoi gian
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thuc hién

thuc hién

Bl x .z 5
Hu6ng dan, tiép nhan Trung @m PR |y ) sy jam
hd so vu hanh chinh | .
N viéc
cong TP i
. . Chuyén vién
B2 Xem x¢&t gidi quyéet ho so PhQng Quan ly | 1 /2ngay lam
. Thé duc Thé thao | viéc
! (TDTT)
e eas L1 A Ldnh dao phong | 1/2 ngay lam
B3 Xem xét gidi quyét ho so QLTDTT viee
y
o Lanh dao  So¢ | 1/2 ngay lam
B4 Phé duyét két qua VHTTDL vide
A
2 1 X » 24 A 1/2 ngay lam
B5 Chuyén ket‘ qua de;n TrEJng tam Phong  Quan Iy | yiae gay
Phuc vy hanh chinh cong TP > TDTT ¥
r "\ 2 A
Tra ket qua/ho so cho to Trung _tam P}}UC Khong tinh
B6 chirc. co quan vu hanh chinh | .= =
» €O q N thot gian
cong TP

cong.

40.3. Dién gidi quy trinh thuwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

Doanh nghiép gui tryc tiép hodc qua buu chinh hodc qua moi truong dién tir 01 bo ho
so theo quy dinh dén Phuc vu hanh chinh cong TP hoac gui tryc tuyén trén Cong dich vu

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho
s0, s0 lugng ho so:

+ Néu ho so day di theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho doanh
nghiép va ban giao ho so cho Phong Quan ly TDTT trong thoi gian 1/2 ngay lam viée sau
khi nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho doanh nghiép.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

~ Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Phong Quan ly TDTT xem xét, giéi?quyé’t hd so,
di tham dinh doanh nghiép kinh doanh hoat dong thé thao, 1ap bién ban doan tham dinh.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viée, Lanh dao Phong Kiém tra ho so trinh 1anh dao So




ho so.
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Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét

~ Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan Iy TDTT dinh két qua dién tir 1én hé
thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP.

Trudng hop tir chdi, phai théng bao bang van ban va néu rd ly do.

¢) Nhdn ho so/két qua Va trd cho t6 chire, & nhan

Phong Quan Iy TDTT chuyén ho so/ két qua cho TO Hudng dan tiép nhdn va tra ket
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP d¢ tra truc ti€p cho doanh nghiép hodc qua
dich vu buu chinh cong ich.

41. Thii tuc Cong nhén diém du lich (1.004528): 15 ngay (TP)
Thoi han gidi quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan da ho so hop 16

41.2. So' @6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budce A A ‘A . ‘A o Thoi gian
thue hién NoOi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién thue hién
B1 ] s .z o Trung tam Phuc wvu
Hudng dan, ticp nhan ho hanh chinh cong cua | 1/2 ngay
so cua to chure, ca nhan TP
BS Nhén ho so tir Trung tim PVHHC, . . .
thyc hién thdm dinh dy thaokét | [ Chuyén vien “Phong | 5q
. ... £ A Quan 1y Du lich
qua giai quyéet ho so
v
Kiém tra ho so, trinh l1anh dao S&
B3 Lanh dao Phong QLDL | 01 ngay
B4 Xem x€t, ky To trinh, dy thao ket Lanh dao S& VHTTDL | 01 ngay
qua giai quyet ho so ™
Thél’l’l tra TO trinh dlI thao két qllé Chuyén vién phbng
B5 giai quyet ho so Vin xa Vin phong 03 ngay
UBND TP
A\ 4
B6 01 ngay
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Chuyén két qua/hd so dén Trung

Chuyén vién phong

B7 A . SR Van x& Van phong | 1/2 ngay
tam Ph hanh chinh TP
uc vu hanh chinh cong UBND TP
. Tra kethqua/ 1}0 tschy cho t0 MTrung tim Phuc vu Eﬁ}?ng o
chuc, ca nhan hanh chinh cong TP gian

41.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

Dai dién cua S& Vian hda, Thé thao va Du lich thuong truc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé luong hod so. Néu
day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd so cho to chtre, c&c nhan va ban giao
ngay hd so cho phong Quan ly Du lich trong thoi gian % ngay. Néu ho so chua day du thi
can b tiép nhan 1ap phiéu hudng din hoan thién ho so cho to chire, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan Iy Du lich nhin hé so va tién hanh tham dinh hd so:

Trong thoi han 08 ngay, Chuyén vién Phong Quan ly Du lich thim dinh, kiém tra,
xem xét ho so phai bao cao két qua tham dinh ho so véi ldnh dao Phong (néu ho so dat chap
thuan thi soan T trinh néu khong dat chap thuan thi soan van ban néu rd ly do khéng chap

thuan).

Trong thoi han 01 ngay, 13nh dao Phong kiém tra ho so trinh 1anh dao S&

Trong thoi han 01 ngay, 13nh dao S¢ Ky duyét to trinh két qua tham dinh ho so.
Trong thoi han 03 ngay, Van phong UBND TP tham tra hd so, trinh lanh dao UBND

TP phé duyét.

Trong thoi han 01 ngay, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua chuyén Vin phong
UBND TP vao s6 van ban.
Trong thoi han 1/2 ngay Van phong UBND TP thuc hién sO hoa két qua theo quy
dinh va chuyén ket qua dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

B6 phan huéng din va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng TP nhan
két qua tir Van phong UBND TP dinh ban dién tir Ién hé thong va tra két qua/ho so truc tiep

cho t6 chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cong ich.
42. Thii tuc cdng nhan khu du lich cAp thanh phé (1.003490): 30 ngay (TP)

42.1. Thoi han gidi quyét: 30 ngay ké tir ngay nhan da hd so hop 16

42.2. So' @6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buodc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thuc hién
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Bl Hudng dan, tiép nhan hd Trung . tam Pl}uc
S0 cuia to chirc vu hanh chinh 1/2 ngs
cong cua TP ngay
82 Nhén ho so tr Trung tim PVHHC, Chuyén vién
thyc hién tham dinh dy thao keét Phong Quan ly | 18 ngay
qua giai quyéet ho so Du lich
Kiém tra hd so, trinh l1anh dao S& x \
B3 ,Lanh dao phong 02 ngay
QLDL
Xem xét, ky duyét To trinh, du Lanh dao So .
B4 thao két qua g1a1 quyét ho so > VHTTDL 02 ngay
Xem xét, ky duyét To trinh du thao Van phong .
BS két qua giai quyét ho so ’ UBND TP 05 ngay
. Lanh BND \
B6 Phé duyét két qua SN i dao U 02 ngay
—
Chuyén két qua/ho so dén Trung > Vin phong .
B7 tam Phuc vu hénT\ chinh cong TP UBND TP 1/2 ngay
v
- . ] Trung tam Phuc N .
B8 Tra két qua/ hd so cho t6 chire vu %énh chinp | Khong tinh
A thot gian
cong TP

42.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

T6 chirc gui ho so truc tiép hodc guri qua duong buu dién t6i Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong ciia TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng TP tiép nhén, thuc hién kiém tra thanh phan hd
s0, s0 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiep nhan giri giay hen/ma ho so cho to
chirc, c&c nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly Du lich trong thoi gian 1/2 ngay.
Néu ho so chua day du thi can bd tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho to
chtrc, ca nhan.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két quda

Phong Quan Iy Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh hé so:
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Trong thoi han 18 ngay, Phong Quan ly Du lich thim dinh, kiém tra, xem Xxét ho so
phai bao cao két qua thdm dinh hd so véi 1anh dao S¢ (néu hd so dat chap thuan thi soan To
trinh néu khdng dat chap thuan thi soan vin ban néu rd ly do khong chap thuén).

Trong thoi han 02 ngay, Lanh dao phong kiém tra hd so trinh 1anh dao
Trong thoi han 02 ngay, 1dnh dao S& ky duyét to trinh thim dinh hd so.

Trong thoi han 05 ngay, Vin phong UBND TP thim tra ho so, trinh 1dnh dao UBND
TP phé duyét.

Trong thoi han 02 ngay, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua chuyén Vian phong
UBND TP vao s6 van ban

Trong thoi han 1/2 ngay Van phong UBND TP thyc hién s6 hoa két qua theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

B6 phan hudng din va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP nhan
ket qua tr Van phong UBND TP dinh ban dién tir Ién h¢ thong va tra ket qua/ho so tryc tiep
cho t6 chire, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cdng ich.

43. Thi tuc Cép gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia (2.001628): 05 ngay
43.1. Thoi han gidgi quyét: 05 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 18
43.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc Nbi dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thwe hién p1 Gung cong vie thue hién thwe hién
. XX A 1A Trung tdm Phuc
B1 Hudng dan, tiép nhan ho : i .
so cua to chuc - Zgngh(?él:ﬂghmh 172 ngay
Nhén ho so tu Trung tam PVHHC, Chuyén Vién
qua giai quyet ho so > Du lich
Kiém tra ho so trinh lanh dao S& Lanh dao Phong
a0 X
B3 " OLDL 1/2 ngay
B4 Phé duyét két qua \L/?_llﬂTlTDdfO 501 1/2 ngay
»
Chuyén két qué/hd so dén Trung | Phone Ouin I¥ .
B5 tam Phuc vu hanh chinh cong TP Du li(%h Q Y112 ngay
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Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong TP

Tra két qua/ ho so cho t6
churc, ca nhan

Khdng tinh

B6 thot gian

43.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

T chirc, doanh nghiép giri hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién t6i Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua TP hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhén, thuc hién kiém tra thanh phan hd
50, s0 lugng ho so. Neu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri giay hen/ma ho so cho t6
chire, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan Iy Du lich trong thoi gian 1/2 ngay
sau khi nhan ho so. Neéu ho so chua day du thi can bd ti€ép nhan 1ap phiéu hudéng dan hoan
thién ho so cho t6 chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két quda

Phong Quan Iy Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh ho so:

Trong thoi han 03 ngay, Phong Quan Iy Du lich tham dinh, kiém tra, xem Xét h6 so,
phdi bao cao ket qud tham dinh ho so voi 1anh dao S¢ (n€u ho so dat chap thuan thi soan
Giay phép néu khéng dat chap thuan thi soan van ban néu rd ly do khéng chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao Phong kiém tra ho so trinh lanh dao So

Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao S¢ phé duyét két qua chuyén phong Quan Iy Du
lich.

’ Trong thoi han 1/2 ngay phong Quan ly Du lich dinh két qua 1én hé thong va chuyén
két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng.

¢) Nhdn ho so/két quda Va tra cho t6 chire, & nhan

B0 phan hudng dan va tré két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP nhéan
két qua tir phong Quan 1y Du lich va tién hanh tra két qua/ho so truc ti€p cho td chure, ca
nhéan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.

44. Nhém tha tuc CAp lai, cAp ddi, thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
noi dia: 2,5 ngay lam viéc

1. Thu tyc Cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia (2.001616)

2. Thu tyc Cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia (2.001622)

3. Thu tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh noi dia trong truong hop
doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh (2.001611)

4. Thu tyc Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh ndi dia trong truong hop
doanh nghiép giai thé (2.001589)

5. Thi tuc Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia trong trudng hop
doanh nghiép pha san (1.003742)
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44.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho

so hop 1¢

44.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thue hién

Trung tam Phuc

B1 Hudng dan, t@ép nhén hd . , 1/2  ngay
so cua to chire va ha}lh chinh lam viéc
cong cua TP
80 Nhén hQAso tu; Trupg tam P\/HI—!C, Chuyén vién o o
thuc hl@l’} tham dmA’h dl)_:l’ thao keét | Phong Quan 1y B gay
qua giai quyét ho so Du lich am viee
Kiém tra hd so, trinh lanh dao s&
Lanh dao phong | 1/2  ngay
B3 " QLDL lam viée
B4 Lanh dao So¢ | 1/2 ngay
VHTTDL lam viéc
1 A , i‘\ A
- CAhuyen két quft/ho S0 denATrung Phong Quéan 1y | 1/2 ngay
tam Phyc vy hanh chinh cong TP Du lich Jam viec
2 1A 2 A 2 Trung tam Phuc R .
B5 Tra két qua/ ho so cho to vu hanh chinh Khong tinh

churc, ca nhan

cong TP

thot gian

44.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

T chuc, doanh nghiép giri hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong ctia TP hodc tryc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd
s0, s& luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho t6
chtrc, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly Du lich trong 1/2 ngay lam viéc
sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan
thién hd so cho to chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két quda

Phong Quan Iy Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Phong Quan ly Du lich thdm dinh, kiém tra, xem
xét ho so, phai bao cao két qua tham dinh ho so vai lanh dao S¢ (néu ho so dat chap thuan
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thi soan Gidy phép néu khdng dat chdp thuan thi soan vin ban néu rd Iy do khdng chap

thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, 1anh dao phong kiém tra ho so, trinh 14nh dao S&

Trong thoi han 1/2 ngdy lam viée, lanh dao S¢ phé duyét két qua chuyén Van thu cia
S& vao soO van ban.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc phong Quan 1y Du lich dinh két qua dién tir 1én hé
thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Nhdn ho so/két qua Va trd cho t6 chire, & nhan

Bo phan huéng din va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng TP nhan
két qua tir phong Quan ly Du lich va tién hanh tra két qua/ho so truc tiép cho to chuc, cé
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

45. Thi tuc Cham dirt hoat dong ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai (1.001837): 2,5 ngay lam viéc

45.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho

so hop 1¢

45.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac buéc
thwe hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thue hién

Trung tam Phuc

Bl Huéng dan, t@ép nhan ho vu hanh chinh 1‘/ 2 'Angéy
so' cua to chire céng ctia TP lam viéc
Nhén ho so tr Trung tam PVHHC, Chuyén  vién ‘
B2 thyc hién tham dinh dy thao két Phong Quan Iy | M2  N9ay
qua giai ql}yét ho so "| Du lich lam viée
+
Kiém tra ho so, trinh 1&nh dao S& Lanh dao Phong | /2 ngay
B3 QLDL 1am viéc
.
B4 Phe duyét ket qua ' \L/aHanlTDdlf1 ° lle{rznrlfglzz
Chuyén két qua/hd so dén Trung Phong Quan 1y | 1/2 ngay
B5 tam Phuc vy hanh chinh cong TP Du lich lam viéc
A
A SR P Trung tdm Phuc A .
Tra ket qua/ ho so cho to . -~ | Khong tinh
BO chuc, ca nhan vu hanh chinh thoi gian

cong TP
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45.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

T chirc, doanh nghiép giri hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién t61 Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng cua TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP tiép nhén, thuc hién kiém tra thanh phan hd
s0, sO luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho t6
chire, cac nhan va ban giao ngay hd so cho phong Quan ly Du lich trong thoi gian 1/2 ngay
lam viéc sau khi nhan hd S0. Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng
dan hoan thién hd so cho t6 chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két quda

Phong Quan Iy Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Quan ly Du lich tham dinh,
ki’ém tra, xem Xé:t h6 so, phai bé&o céo két qua tham dinh ho so vai 1dnh dao Phong du thao
két qua giadi quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao Phong Quan ly Du lich kiém tra ho so,
trinh lanh dao S¢&

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, lanh dao S¢ phé duyét két qua chuyén Van thu cia
S& vao so van ban.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc phong Quan 1y Du dinh két qua di ky sé lén hé
thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

¢) Nhdn ho so/két qua va tra cho t6 chire, & nhan

B6 phan hudng dan va tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cng TP nhan
két qua tir phong Quan ly Du lich va tién hanh tra két qua/ho so truc tiép cho to chirc, cé
nhéan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.

46. Thii tuc Cap Gidy chirng nhin khéa cip nhat kién thicc cho hwéng din vién
du lich ndi dia va hwong dan vién du lich quoc te (1.004605): 05 ngay

46.1. Thoi han gidi quyet Trong thoi han 05 ngay, ké tur ngay két thuc khoa cap
nhat kién thirc (cin ctr vao ké hoach dé xac dinh chinh xac ngay tra két qua).

46.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac buéce No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién : g cong Vit thue hién thuc hién

Trung tdm Phyc
vu hanh chinh | 1/2 ngay
cong cua TP

Hudng dan, tiép nhan ho
SO cua ca nhan

Bl
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Tép hop danh sach, soan thao Chuyén vién
B2 Quyét dinh cap Giay ching nhin > Phong Quan ly | 01 ngay
Du lich
Kiém tra, trinh 1anh dao S&
B3 —Lanh dao Phong | 1/2 ngay

Lanh dao Sé&

Phé duyét két qua _ :
B4 ¢ duyét két qua VHTTDL 1/2 ngay
In Gidy chirng nhan | Phong Quan ly .
B5 > Du lich 02 ngay
v
Chuyén két qua/hd so dén Trung » Phong Quan ly 12 nae
. a
86 tam Phuc vu hanh chinh cong TP Du lich gay
i
2 1A ana/ ha 4 hA Trung tam Phuc A .
Tra két qua/ ho so cho ¢ nhan g :
B7 b Lvu hanh chinh Kf‘lqng tinh
thoi gian

cong TP

46.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Ca nhan nop ho SO truc tlep hoac gui qua duong buu dién tai Trung tdm Hanh chinh
cong TP hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Dai dién cua S¢ Van hoa, Thé thao ya Du lich thuong truc tai Trung tén] Phuc vu
hz:inh chinh céng TP tiép n,han, thyc hién kiém tra thz‘inh phan ho so, s6 lugng ho so. Néu
day du theo quy dinh thi ti€p nhan guri gidy hen/ma ho so cho cac nhan va ban giao ngay ho
so cho phong Quan ly Du lich trong thoi gian 1/2 ngay sau khi nhan h so (Theo ké hoach

cua SO ma Vlet gidy hen sau 05 ngay ké tir khi két thuc khoa hoc). Néu hd so chua day du
thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng din hoan thién hd so cho t6 chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két quda

Phong Quan Iy Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 01 ngay keé tir ngay ket thuc khod hoc, Phong Quén 1y Du lich tap hop
danh sach, soan thao Quyét dinh cap Giay chirng nhan, phai bdo cdo két qua vai lanh dao
Phong.

Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao Phong Kiém tra ho so trinh 1anh dao S¢

Trong thoi han 1/2 ngay, lanh dao S¢ phé duyét két qua. Trong thoi han 02 ngay,
Phong Quan ly Du lich In Giay ching nhan.
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Trong thoi han 1/2 ngay, Phong Quén ly Du lich dinh quyet dinh va danh sach cip
gidy ching nhan di ky s 1én hé théng va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

, Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung té,m Phuc vu hanh Chll'nh Cﬁng TP nhén
két qua tir phong Quan 1y Du lich va tién hanh tra két qua/ho so truc tiép cho td chure, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.

46. Thii tuc Cap Gidy phép thanh lip Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai (1.003717): 3,5 ngay lam viéc

46.1. Thoi han gidi quyét:

- Truong hop 1: 3,5 ngdy lam viéc trong truong hgp néi dung hoat dong cua Van phong
dai dién pht hop v6i cam két ciia Viét Nam trong cac diéu uwée qubc té ma Viét Nam 1a thanh
vién.

- Truong hop 2: 13 ngay lam viéc trong truong hop ndi dung hoat dong cua Van
phong dai di¢n khong phu hop véi cam két cia Viét Nam hoac doanh nghi€p kinh doanh
dich vu 1ir hanh nudce ngoai khong thude quoce gia, vung 1anh tho tham gia diéu udc.

46.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac buéce No6i dune cone viee Trach nhiém thwe | Thoi gian thue
thwe hién o1 Gung cong vie hién hi¢n
Trung tdm Phuc vu X X
Bl g IC VL
Hudng dan, tlep nhan hanh chinh cong 1/% ngay lam
hd so cua to chire \ viéc
cua TP
2 Nhén h so tix Trung tam PVHHC, | LS ey
thie hién thim dinh dy thao két Chuyen vién Phong ; \
qua giai qwlyét ho so Quan ly Du lich I(THZ_ZAl)O,5 ngay
am vigc
Kiém tra ho so, trinh 1anh dao S& 1/2 ngay lam
B3 Lanh dao PhoONg | yiac
QLDL '
Linh S 1/2 ngay lam
Phé duyét két qua an a0 S0 vigc
B4 Y 1 VHTTDL '
Chuyén két qua/hd so dén Trung ' Phong Quan Iy Du | 1/2 ngay lam
BS tam Phuc vy hanh chinh cong TP lich vige
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Trung tdam Phuc vu
*hanh chinh cong
TP

Tra két qua/ ho so cho t6
chuc

B6 gian

46.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

T6 chirc giri hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong ciia TP hoic truc tuyén trén céng dich vu cong.

~ Trung tqm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhén, thue hién ,kiém tra thélph phan h(::)

50, s0 lugng ho so. Neu day du theo quy dinh thi tiép nhan gii giay hen/ma ho so cho t6
chire, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan Iy Du lich trong 1/2 ngay lam viéc
sau khi nhén ho so. Néu ho so chua day du thi can bo ti€p nhén ldp phiéu hudéng dan hoan
thién ho so cho t6 chirc, ¢4 nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két quda

Phong Quan Iy Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh ho so:

Trong thoi han 1,5 ngay (10,5 ngay) Phong Quan ly Du lich tham dinh, kiém tra,
xem Xxét ho so, phai bdo cao két qua tham dinh hd so véi 1anh dao Phong (néu héd so dat

chap thuén thi soan Gidy phép néu khong dat chip thuan thi soan vin ban néu rd Iy do
khong chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay, 14nh dao Phong kiém tra, trinh 13nh dao S&
Trong thoi han 1/2 ngay, lanh dao S& phé duyét két qua.
~ Trong thoi han 1/2 ngay phong Quan 1y Du lich dinh két qua da ky s6 1én hé théng va
chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng.
¢) Nhan ho so/két qua va tra cho to chirc
Bo phan hudng din va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP nhan

két qua tir phong Quan 1y Du lich va tién hanh tra két qua/hd so truc tiép cho to chirc hodc
qua dich vu buu chinh cdng ich.

47. Nhém thii tuc hanh chinh lién quan dén cip lai, gia han Gidy phép thanh lap
Van phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc
ngoai: 2,5 ngay lam viéc

1. Thu tuc cip lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai 'Viét Nam cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1&r hanh nude ngoai trong truong hop chuyén dia diém dat tru sé
cua van phong dai dién (1.003240)

2. Thu tuc Cip lai Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai trong truong hop Giay phép thanh lap Van
phong dai dién bi mat, bi hiy hoai, bi hu hong hodc bi ti€u hay (1.003275)

3. Thu tuc Gia han Giéy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam ctuia doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai (1.003002)

Khong tinh thoi
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47.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di hd

so hop 1¢
47.2. So dé Quy trinh gidi quyét:
Cac buéc N6i dune cone viee Trach nhiém Thaoi gian
thuc hién : g cong it thuc hién thuc hién
31 Huong dan, tiép nhan h g‘;ﬂg ﬁ?ﬂﬁhugéz“ 12 ngay
so cua to chire ciia TP 9| 1am viée
Nhan ho so tir Trung tim PVHHC, Chuva ‘A
- . . uyén Vvién X
B2 thuc hién thim dinh dy thio két , Phég'g Ouan Iy Du | U2 noay
qua giai quyet ho so lich lam vigc
KI1ém tra hd so, trinh 1anh dao S¢
B3 ———lanh dao Phong | 1/2 ngay
QLDL lam viéc
|
a4 Phé duyét két qua Lanh dao  S& | 1/2 ngay
VHTTDL lam viéc
Chuyén két qua/hd so dén Trung Chuyén Vién 1/2 naa
BS tam Phuc vu hanh chinh cong TP ?hﬁﬂg Quan ly Du |, ~ vgiéz
1C '
o Tra két qué/ hd so cho té E}“ﬂg tﬁr‘? ﬁh‘-‘ivu Khang tinh
chtrc, ca nhan — " TT:’n chinh - Cong | i gian

47.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

T chic, doanh nghiép giri hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua TP hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd
50, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma ho so cho to
chtre, cac nhan va ban giao ngay hé so cho phong Quan ly Du lich trong thoi gian 1/2 ngay
lam viéc sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day di thi can b tiép nhan 1ap phiéu hudng
dan hoan thién hd so cho td chire, ca nhan.
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b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan Iy Du lich nhin hé so va tién hanh thim dinh hd so:
~ Trong thoi han 1/2 ngay lam vi¢e, Chuyén vién Phong Quan ly Du lich tham dinh,

kiém tra, xem xe}t ho so, phai bdo céo két qua tham dinh ho so vai 18nh dao S¢ du thao két
qua giai quyet ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viée, 1anh dao Phong kiém tra hd so, trinh 1anh dao S&

Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, lanh dao S¢ phé duyét két qua chuyén Van thu ctia
S¢ vao s6 van ban.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc phong Quan 1y Du lich dinh két qua 1én hé thong
va chuyén két qua dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong.

C) Nhian ho so/két qua Va trd cho 16 chirc, cA nhan

’ Bo phéan hudng din va tra két qua tai Trung tém Phuc vu hanh Chrl'nh Cﬁng TP nhén
két qua tir phong Quan ly Du lich va tién hanh tra két qua/ho so tryc ti€p cho to chuc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

48. Thii tuc Cép thé hwéng din vién du lich tai diém (1.001440): 05 ngay
48.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay ké khi nhan duoc hd so hop 18
48.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc Noi dung cong viéc Tiﬁf:; Illllilélflm ;[hhl:: E:ZIT
o . A Trung tam Phuc
31 Hu6ng dan, tiép nhan hd — Tt ik ‘
so cua ca nhan c 6ng ciia TP 1/4 ngay
\4
Nhan ho so tir Trung tim PVHHC, . o
B2 thuc hién thim dinh, du thao két . Eﬁoﬁfh Quan 1Y 14 5 hgay
qua giai quyéet ho so ’
|
Kiém tra hd so, trinh Lanh dao S&
Lanh dao Phong \
B3 QLDL 1/4ngay
B4 Phé duyét két qua \L/a;IﬂTlTDSaO 50| 1/2 ngay
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Gu’l théng tin Iérl Cuc Du lich Ql;lf)C || Chuyén vién
B5 gia Viét Nam in the. Chuyen két Phong Quan 1y | 2,5 ngay
quéa/ho so dén Trung tdm Phuc vu Du lich
hanh chinh cong TP '

B6

] . Trung tam Phuyc | Khéng
Tra két qua/ ho so cho ca

nhan cong TP gian

48.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

Ca nhan giri hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién t6i Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng cta TP hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho
s0, s& luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho t6
chtre, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly Du lich trong thoi gian 1/4 ngay
sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan
thién ho so cho to chire, c& nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két quda

Phong Quan ly Du lich nhan hd so va tién hanh tham dinh ho so:

Trong thoi han 1,5 ngay, Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich thdm dinh, kiém tra,
xem xét ho so phai bao cao két qua thdm dinh ho so voi lanh dao S¢ (neu ho so dat chap
thuan thi soan Quyét dinh, néu khdng dat chap thuén thi soan van ban néu rd ly do khdng
chap thuan).

Trong thoi han 1/4 ngay, lanh dao phong kiém tra ho so trinh 1anh dao So

~ Trong thoi han 1/2 ngay, lanh dao S¢ phé duyét két qua chuyén Van thu cua S¢ vao
sO van ban.

Trong thoi han 2,5 ngay phong Quan ly Du lich gui Quyet dinh va anh den Trung
tam thong tin va Du lich thuc Cyc Du lich Qudc gia Viét Nam dé in the; dinh quyét dinh va
danh sach cip thé da ky sb 1én hé théng va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

B phan huéng dan va tré két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP nhan
két qua tr phong Quan ly Du lich va tién hanh tra két qua/ho so tryc ti€p cho to chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.

49. Nhém tha tuc Cap thé hwéng din vién du lich quoc té, ni dia: 7,5 ngay

- Thu tuc Cép thé huéng dan vién du lich qudc té (1.004628)

- Tha tuc Cép thé huéng dan vién du lich ndi dia (1.004623)

vu hanh chinh | tinh thot
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49.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 18

49.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Trach nhiém

Thoi gian

Cac budc Noi dung cong viéc thue hién thue hién
Bl Huéng dan, tiép nhéan hd Trung tdm Phuc vu hanh
so cta ca nhan chinh cong ctia TP 1/2 ngay
y
Nhén hd so tir Trung tim PVHHC, . = X
B2 thuc hién thdm dinh du thao két ,| Chuyén vien Phong | o 0y
R L1 A Quan ly Du lich
qua giai quyéet ho so
I
Kiém tra ho trinh 1anh dao sé —
B3 Lanh dao Phong QLDL | % ngay
I
B4 Phé duyét két qua Lanh dao S VHTTDL | 1/2 ngay
* 14
Gui thong tin 1én Cyc Du lic}l Ql}éc
B5 gia Viét Nam in th¢; Chuyén ket | Chuyén vieen Phong 3.0 naa
qua/hd so dén Trung tdm Phuc vu Quan ly Du lich - ngay
hanh chinh céng TP
v
. . A N Khéng
B6 Tra két qué/ hd so cho ca —| Trung tam Phuc vu hanh | "= 0
nhan chinh céng TP gian

49.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn ho so

Céa nhan gui ho so truc tiép hodc gii qua dudng buu dién t61 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong ciia TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhén, thuc hién kiém tra thanh phan hd
50, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma ho so cho to
chtrc, c&c nhan va ban giao hd so cho phong Quan ly Du lich trong thoi gian 1/2 ngay sau
khi nhan ho so. Néu ho so chwa ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién
hd so cho td chuec, c& nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quan Iy Du lich nhin hé so va tién hanh thim dinh hd so:
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Trong thoi han 03 ngay, Chuyén vién Phong Quan ly Du lich thim dinh, kiém tra,
xem xét hd so phai bao céo két qua thim dinh hd so vé6i 1anh dao S& (néu hd so dat chip
thuan thi soan Quyét dinh, néu khong dat chap thuan thi soan vin ban néu rd ly do khong
chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay Lanh dao phong kiém tra ho so trinh Lanh dao S&
Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao S& phé duyét két qua.

Trong thoi han 03 ngay phong Quan 1y Du lich g Quyet dinh va anh dén Trung tim
thong tin va Du lich thudc Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dé in thé

Trong thoi han 1/2 ngay phong Quan ly Du lich dinh quyét dinh va danh sach cip thé
1én hé thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

C) Nhian ho so/két qua Va trd cho 16 chirc, cA nhan

’ B6 phan hudng din va tra két qua tai Trung té’m Phyc vu hanh Chrl'nh Cﬁng TP nhan
két qua tir phong Quan ly Du lich va tién hanh tra két qua/ho so tryc ti€p cho to churc, cé
nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.

50. Nhém Thi tuc Cap doi, Cap lai thé huwéng din vién du lich: 05 ngay

- Thu tuc Cip d6i thé hudng dan vién du lich qudc té, thé hudng dan vién du lich noi
dia (1.001432):

- Thu tuc Cap lai thé huéng dan vién du lich (1.004614)
50.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay tir ngdy nhan di ho so hop 1¢
50.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac buéce Noi dung cong viéc T;ﬁlcrll Illllilgﬁm ;rhhl?: lg1:21111
~ . ; Trung tam Phuc
Bl Hudng dan, tiép nhan ho 3 hénhg chinh ucézg
so ctia ¢a nhan cta TP 1/2 ngay
- v
Nhén ho so trr Trung tam PVHHC, Chuyén vién
qua giai quyéet ho so g lich
Kiém tra hd so, trinh lanh dao S&
- »| Lanh dao phong |,, .
B3 QLDL /2 ngay
n A, 1A , Lanh  dao S 5
Ph t ket ‘
B4 ¢ duyét két qua VHTTDL 1/2 ngay

v
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Gui thong tin 1én Cyc Du lich Quéc R .
B5 gia Viét Nam in the; Chuyén két g{l‘}iye“ 7 1’V}§n 2.0 nas
quéa/hd so dén Trung tdm Phuc vu I Eng Quan ly Du | 3,0 ngay
hanh chinh cong TP i€
o N - Trung tdm Phuc vu | Khéng
B6 Tra ket qua/ ho so cho ca hanh chinh c6ng | tinh  thoi
nhan TP gian

50.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

Ca nhan giri hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién téi Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cta TP hoac tryc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho
50, s0 lugng ho so. Neu day du theo quy dinh thi tiép nhan gii giay hen/ma ho so cho t6
chirc, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan Iy Du lich trong 1/2 ngay sau khi
nhan ho so. Néu ho so chua déy du thi can b tiép nhan 1ap phi€u huéng dan hoan thién ho
so cho to chtrc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két quda

Phong Quan Iy Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 1/2 ngay, Chuyén vién Phong Quéan ly Du lich tham dinh, kiém tra,
xem Xét ho so phdi bao cao ket qua tham dinh ho so v6i lanh dao Phong (néu ho so dat chap
thuan thi soan Quyét dinh, néu khdng dat chap thuén thi soan van ban néu rd ly do khdng
chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao Phong kiém tra ho so, trinh 1anh dao So

~ Trong thoi han 1/2 ngay, lanh dao S phé duyét két qua chuyén Van thu cua S¢ vao
sO van ban.

Trong thoi han 03 ngay phong Quan 1y Du lich gt Quyet dinh va anh dén Trung tAm
thong tin va Du lich thuéc Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam dé in thé

Trong thoi han 1/2 ngay phong Quan ly Du lich dinh quyét dinh va danh sach 1én hé
théng va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Nhdn ho so/két Qua Va tra cho t6 chire, & nhan

B) phan huéng dan va tré két qué tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP nhan
két qua tir phong Quan ly Du lich va tién hanh tra két qua/ho so truc tiép cho to chuc, cé
nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.

51. Nh6ém Thii tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu dat tiéu chuin phuc vu khach
du lich: 10 ngay

1. Thu tyc cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu khéach
du lich (1.004551)



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6412

104

2. Thu tuc cong nhén co s¢ kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat ti€u chuan phuc
vu khach du lich (1.004503)

3. Thu tyc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu chdm séc strc khoé dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich (1.001455)

4. Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua sdm dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich (1.004580)

5. Thu tuc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vy an uéng dat tiéu chuén phuc vu khach
du lich (1.004572)

51.1. Thoi han gidi quyét: 10 ngay ké tir ngdy nhan du ho so hop 16
51.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

. . A n ‘A Trach nhiém Thoi gian
Cac budc NOi dung cong viéc thue hién thue hién
B1 N . : Trung tam Phuc
Huong dan, tiép nhan ho vu hanh chinh \
so cta to chuc, ca nhhan —”| cong cia TP 1/2 ngay
v
82 Nh}?n h}? SO t}llk;Trl(ligghté}I:l PVAHHC, Chuyén vién
thyc hién tham dinh thyc t€, dy > Phong Quan 1y | 08 ngay
thao két qua giai quyét ho so Du lich
Kiém tra hd so, trinh lanh dao S& . .
B3 Lanh dao Phong |, 3
QLDL 2ngay
I
v
Phé duyét két qua Lanh  dao  So >
B4 VHTTDL 1/2 ngay
CEhuyén két qua/hd S0 dé'nATrung | Chuyén vién
B5 tdm Phuc vu hanh chinh cong TP ' Phong Quan Iy | 1/2 ngay
Du lich
v
Tra két qua/ ho so cho to Trung . tam P}}uc Ifhf)ng .
B6 chtic. c4 nhan vu hanh chinh | tinh thoi
’ cong TP gian

51.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
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a) Tiép nhdn hé so
T chirc, c& nhan giri hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng ctia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cng.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd
s0, s& luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho t6
chtre, cac nhan va ban giao ngay hd so cho phong Quan Iy Du lich trong thoi gian 1/2 ngay.
Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd so cho to
churc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két quda
Phong Quan Iy Du lich nhdn hé so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 08 ngay, Chuyén vién Phong Quan ly Du lich thim dinh, kiém tra,
xem xét ho so phai bao cdo két qua tham dinh ho so voi 1anh dao Phong (néu ho so dat chap
thuan thi soan Quyét dinh néu khong dat chip thuin thi soan vin ban néu rd Iy do khong
chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao Phong kiém tra ho so trinh 1dnh dao S
Trong thoi han 1/2 ngay, lanh dao S& phé duyét két qua.

Trong thoi han 1/2 ngay phong Quan ly Du lich dinh két qua 1én hé thong thong tin
giai quyét TTHC va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng.

¢) Nhdn hé so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

B6 phan hudng din va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP nhan
két qua tr phong Quan ly Du lich va tién hanh tra két qua/ho so truc tiép cho to chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.

52. Thii tuc cong nhan hang co sé luvu tri du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi voi
Khach san, biét thy du lich, cin h¢ du lich, tau thiy lwu tria du lich (1.004594): 15 ngay

52.1. Thoi han gidi quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 16
52.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién : g cong vie thuc hién thuc hién

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh coéng cua | 1/2 ngay
thanh phé

B1 Huéng dan, tiép nhan ho

so cua to churc, ca nhan

Nhan hd so tir Trung tim PVHHC, Chuyén vién
B2 thuc hién tham dinh, du thao két Ph(‘)ng Quan 1}', 13 ngay
qua giai quyéet ho so Du lich

\ 4
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Kiém tra, xem xét két qua giai .
quyét ho so > Lanh dao .
B3 phong Quan 1y | 1/2 ngay
Du lich

Phé duyét két qua Lanh dao So

B4 VHTTDL 172 ngay
Chuyén két qua/hd so dén Trur}g Chuyén vién
B5 tam Phuc vu hanh Shinh cong thanh | > Phong Quan 1y U2 noa
pho Du lich gay
, . , Trung tam
B6 Tra két qua/ ho so cho to Phuc vu hanh | Khong tinh

chtre, ca nhan chinh cong | thoi gian

thanh phé

52.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

Co s6 luu tri gui hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién to1 Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong ctia thanh phd hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh
phan hd so, sb luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so
cho 6 chtrc, cac nhan va ban giao ngay hd so cho phong Quan ly Du lich trong thoi gian 1/2
ngay. Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng din hoan thién ho so cho
t6 chuc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan ly Du lich nhan hd so va tién hanh tham dinh ho so:

Trong thoi han 13 ngay, Phong Quan ly Du lich tham dinh, kiém tra, xem xét ho so.
Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao phong Quan ly Du lich kiém tra, xem xét két qua tham
dinh ho so, ho so phai béo céo két qua tham dinh hd so voi 13nh dao So (néu ho so dat chip
thuan thi soan Quyét dinh néu khong dat chap thuan thi soan van ban néu rd ly do khong
chap thuan). Trong thoi han 1/2 ngay, 13nh dao S¢ phé duyét két qua chuyén Vian thu ctia S¢
vao s6 van ban,

Trong thoi han 1/2 ngay phong Quan 1y Du lich thuc hién sé hoa két qua theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

B) phan huéng dan va tra két qué tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
nhan két qua tir phong Quan 1y Du lich va tién hanh tra két qua/ho so truc tiép cho to chure,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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53. Nhém Thii tuc cip, sira ddi, bé sung gidy xac nhin thong bao cung cip
dich vu mang x4 hdi: 2,5 ngay 1am viéc (TP)
1. Thu tuc cap glay xac nhan thong bao cung cap dich vu mang xa hoi (2. 002772)
2. Thu tuc stra ddi, bd sung gidy xac nhan théng bao cung cap dich vu mang x4
hoéi (2.002773)

53.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 18
53.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc N6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : g cong vie thuc hién thue hién
Bl . XA 1A A
Hudng dqn, tiép nhan Trung tam phuc
ho so *vu hanh chinh | 1/4 ngay lam
cong cua thanh | viéce
pho
Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét ho so > Phong Thong tin | 1/2 ngay lam
— ,Béo chi —|viéc
Xuat ban
B3 Ky duyét trinh —— Ldnh dao So s
UBNDTP VHTTDL 1/2 ngay lam
Viéc
5 J’ \ Chuyén vién
Tham dinh ho so > phong Van x& | 1/2 ngay lam
B4 - R A
Vian phong | viéc
UBNDTP
v
B5 Phé duyét két qua ,Lanh dao | 1/2 ngay lam
UBNDTP Viéc
v
Chuyén két qua dén Trung tam J| Chuyén  vién
B6 Phuc vu hanh chinh cong thanh phong Vin xa | 1/4 ngay lam
pho Van phong | viéc
l UBNDTP
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thuc hién N0i dung cong viéc

Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam Pl}uc Khéng tinh
B7 co quan, to chic vu hanh chinh thot gian
quan, cong thanh phé g

53.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Co quan, to chirc ndp ho so truc tiép hoic gui qua duong buu dién to1 Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng ciia thanh phé hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Can bd tiép nhan hd so cua So Vién hoa, Thé thao va Du lich thuong tryc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho ti€p nhan thyc hién kiém tra thanh phan ho so, so
lugng ho so:

+ Néu hd so dﬁ}{ du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd so cho Té chic,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/4
ngay lam viéc.

o+ Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chtrc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viée, Chuyén vién Phong Thong tin — Bao chi — Xuat
ban xem xet, giai quyet ho so soan van ban chap thuan hoac van ban tra 16i ¢ néu ro ly do.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao Sé xem xét ky duyét ho so trinh UBNDTP.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Van phong UBNDTP tham dinh, trinh I&nh dao UBNDTP.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viée, Lanh dao UBNDTP ky duyét két qua

~ Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Van phong UBNDTP dinh két qua dién tw lén hé
thong va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban chuyén két qua cho cn bd tiép nhan va tré ket
qua cuaTrung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho dé tra truc ti€p cho t6 chirc, ca nhan
hoac qua dich vu buu chinh c6ng ich. chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cdng ich.

54. Thu tuc cép lai Giéy xac nhan thong bao cung cép dich vu mang xa hoi
(2.002774) 1,5 ngay lam viéc (TP)

54.1. Thoi han gidi quyét: 1,5 ngay ké tir ngdy nhan du ho so hop 18

54.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buérc Trach nhiém Thai gian

thuc hién thuc hién
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Bl s 2
Hudng dan, tiép nhan Trung tam phuc
ho so vu hanh chinh | 1/4 ngay lam
cong cua thanh | viée
pho
Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét ho so > Phong Thong tin | 1/4 ngay lam
— ,Béo chi —|viéc
Xuat ban
B3 Ky duyét trinh — | Lanh dao So R
UBNDTP VHTTDL 1/4 ngay lam
Viéc
. i \ Chuyén vién
Tham dinh ho so > phong Van x4 | 1/4 ngay lam
B4 . \ A
Van phong | viéc
UBNDTP
v
BS Phé duyét két qua »Lanh dao | 1/4 ngay lam
UBNDTP Viéc
v
Chuyén két qua dén Trung tam J| Chuyén  vién
B6 Phyc vu hanh chinh cong thanh phong vin xa | 1/4 ngay lam
pho Van phong | viéc
l UBNDTP
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam Pl}uc Khéng tinh
B7 co quan, to chirc vy hanh chinh thoi gian
quan, cong thanh pho £

54.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, to chirc nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng caia thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Céan b6 tiép nhan hd so cia S Vin hoa, Thé thao va Du lich thuong truc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so

luong hd so:
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+ Neéu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/4
ngay lam viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Théng tin — B&o chi — Xuat
ban xem xét, giai quyét ho so soan vin ban chip thuan hoic van ban tra 1oi c6 néu rd 1y do.

Trong thoi han 1/4 ngdy 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so trinh UBNDTP.
Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Van phong UBNDTP tham dinh, trinh [&nh dao UBNDTP.
Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao UBNDTP ky duyét két qua

~ Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Van phong UBNDTP dinh két qua dién tr lén hé
thong va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh pho.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

Phong Thang tin — Bao chi — Xuét ban chuyén két qua cho ¢én b¢ tiép nhan va tra két
qua cuaTrung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho dé tra truc ti€p cho to chirc, ca nhén
hoac qua dich vu buu chinh c6ng ich. chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cdng ich.

55. Thii tuc Cap ding ky thu tin hiéu truyén hinh nwéc ngoai true tiép tir vé
tinh (2.001765): 06 ngay lam viéc
55.1. Thoi han gidi quyét: 06 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18
55.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buwoc Néi dune cone vide Trach nhiém Thai gian
thuc hién : g cong it thuc hién thuc hién
Bl . XX A
Hudng da‘n, ti€p nhan Trung tam phuc
ho so vu hanh chinh | 1/2 ngay lam
cong cua thanh | viéc
pho
Chuyén Vvién
B2 Xem xét giai quyét ho so ,| Phong Thong tin | 04 ngay lam
-Bdo  chi-Xuat | viéc
ban
B3 Kiém tra ho so trinh Lanh dao So Lanh dao phong 1/2.A ngay lam
TTBCXB Vige
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Phé duyét két qua Lanh dao So o
B4 VHTTDL 1/2 ngay lam
Viéc
A\ 4
Chuyén két qua dén Trung tdm »| Chuyén Vvién
B5 Phuc vu hanh chinh cong thanh Phong Théng tin | 1/2 ngay lam
-2 -Bao chi-Xuat | viéc
ban
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam Pl}uc Khéng tinh
B6 A oy s ra vu hanh chinh | .. %
To chire, ca nhan A . z | thoi gian
cong thanh pho

55.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Doanh nghiép nop hd S0 tryc tiép hodc gui qua duong buu dién to1 Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng cuia thanh pho hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan ho so ctua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich thudng truc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so
luong ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho To chuc,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay lam viéc.

~+ Néu ho so chua day du thi ¢n bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chtrc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 04 ngay lam viée, Chuyén vién Phong Thong tin — Bao chi - Xuat
ban xem xet, giai quyet ho so soan Giay chirng nhan hodc van ban tra 1oi ¢6 néu rd ly do.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao Phong kiém tra hd so trinh I&nh dao S&

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét hd so.

Trong thdi han 1/2 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Théng tin — Bao chi — Xuat
ban thuc hién 0 hoa theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban chuyén két qua cho T6 Hudng dan tiép nhan va
tra két qua cuaTrung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho dé tra truc ti€p cho t6 churc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.
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56. Thii tuc Sira doi, bo sung Gidy chirng nhan ding ky thu tin hi¢u truyén
hinh nwdc ngoai truec tiép tir vé€ tinh (1.003384): 04 ngay lam viéc

56.1. Thoi han gidi quyét: 04 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18

56.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buoéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thue hi€én

Bl x .z
Hudng d@n, ti€p nhan Trung tam phuyc
ho so vu hanh chinh 1/2 naa
cong cua thanh gay
pho
Chuyén Vién
B2 Y £, 1 A A A ;
Xem xét giai quyet ho so .| Phong Thong tin ;
-Bao  chi-Xuat 02 ngay
ban
Kiém tra hd so, trinh lanh dao S& »| Lanh dao Phong |, .
B3 TTBCXB 72 ngay
|
a4 Phé duyét két qua Lanh dao So&
VHTTDL 1/2 ngay
A 4
B5 Chuyén k@::t qua (’ién 'I:rung t\ém »| Phong Thong tin
Phuc vu hanh c1hinh cong thanh -Bao  chi-Xuét | 1/2 ngay
— ban
\ 4
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam Pl}uc Khéng tinh
B6 2 LA vu hanh chinh s
To chire, ca nhan ; A + | thoi gian
cong thanh pho

56.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn ho so

- Doanh nghiép ndp hd so truc tiép hoic guri qua duong buu dién t6i Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng cta thanh pho hodac truc tuyén trén cong dich vu céng.
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- Cén bo tiép nhan ho so ciia S6 Van hoa, Thé thao va Du lich thuong truc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so
lugng ho so:

+ Neéu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay lam viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc, Phong Thong tin — B&o chi — Xuat ban xem xét,
giai quyet ho so soan Giay chirng nhan hodc van ban tra 161 co néu rd ly do.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao Phong Kiém tra ho so, trinh 1nh dao S
Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qué giai quyét ho so.

~ Trong thdi han 1/2 ngay 1am viée, Phong Théng tin — Béo chi — Xuét ban thuc hién
s0 hoa theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho.

¢) Nhdn hé so/két qua Va tra cho té chirc, cd nhan

'Phong Thong tin — Bao chi - Xuit ban chuyén két qua cho T6 Huong dan tiép nhan va
tra két qua cuaTrung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho dé tra truc tiép cho t6 chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.

57. Thit tuc Cap gidy phép thiét lip trang thong tin dién tir tong hop
(2.001098): 05 ngay lam viéc
57.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18
57.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac buéce No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : g cong Vit thue hién thuc hién

Bl Huéng dan, tiép nhan Trung tdm phuc
hd so — *|vu hanh chinh | 1/2 ngay lam
cong cua thanh | viéc
phé
Chuyén vién
B2

Xem xét giai quyét ho so Phong Thong tin | 03 ngay lam
-Bao chi-Xuat | viéc
ban
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B3 Kiém tra hd so, trinh lanh dao S& ,| Lanh dao phong | %2 ngay lam
TTBCXB Viéc
b4
Phé duyét két qua Linh dao So o
B4 VHTTDL 1/2 ngay lam
Viéc

A 4

Phuc vu hanh chinh cong thanh _Bao  chi-Xut 1/2 ngay lam
pho ban vice
Y
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam Pl}uc Khéng tinh
B6 X gz vu hanh chinh | ..
To chuec, ca nhan thoi gian

cong thanh phd

57.3. Dién gidi quy trinh thuwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- T4 chirc, cong dan ndp ho so truc tiép hoic gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng ciia thanh phé hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Céan b6 tiép nhan hd so cia S Van héa, Thé thao va Du lich thuong tryc tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so
lugng ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hé so cho To chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay lam viéc.

ot Néu hd so chua ddy du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 churc, ca nhan.
b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, Phong Thong tin — B&o chi — Xuat ban xem xét,
giai quyét ho so soan Gidy chirng nhan hodc van ban tra 15i ¢6 néu rd ly do.

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéce, Lanh dao Phong kiém tra hd so, trinh 14nh dao S¢
Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét hd so.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban thyc hién
s6 hoa theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd.

C) Nhan ho so/két qua Va trd cho 16 chire, c& nhan
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PPhong Thong tin — B&o chi — Xuét ban chuyén ket qua cho T6 Huéng dén tiép nhan va
tra két qua cuaTrung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho dé tra truc ti€p cho t6 chire, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.

58. Nhom Thi tuc Sira d6i, bé sung; Gia han; Cap lai gidy phép thiét lap
trang thong tin dién tir tong hop: 2,5 ngay lam viéc

1. Thu tyc Stra d6i, bd sung gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
(1.005452)

2. Thi tuc Gia han gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
(2.001091)

3. Tha tuc Cap lai gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
(2.001087)

58.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 18
58.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac bwéc N6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : g cong Vit thuc hién thuc hién
Bl . XX A A
Huéng dan, tiép nhan Trung tam phuc
ho so vu hanh chinh 1/4 naa
cong cua thanh gay
pho
Chuyén Vién
B2 e Jo . A
Xem xét giai quyét hd so .| Phong Thong tin s
-B4o  chi-Xuat 01 ngay
ban
2 A N x ; Lanh dao Phong N
B3 Kiém tra ho so, trinh lanh dao So » TTBCXB 1/2 ngay
B4 Phé duyét két qua Lanh dao S0
Y
Phuc vu hanh ch1nh cong thanh -Bao  chi-Xuit | 1/4 ngay
pho ban

v
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Trung tam Phuyc
vu hanh chl'[]h
cong thanh pho

Tra két qua/hd so cho

7 Khéng tinh
To chire, ca nhan

BO thot gian

58.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn ho so

- T4 chuc, cong dan ndp ho so truc tiép hoidc gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng caa thanh phd hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Can bd tiép nhan hd so cua So Vién hoa, Thé thao va Du lich thuong trye tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so
lugng ho so:

+ Néu hd so dﬁy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd so cho Té chic,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/4
ngay.

+ Néu ho so chwa day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho t6 chtrc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

~ Trong thoi han 01 ngay, Phong Thang tin — Béo chi — Xuat ban xem xét, giai quyét
ho so soan Giay chirng nhan hoac van ban tra 161 ¢ néu r6 ly do.

Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao Phong kiém tra ho so, trinh 1anh dao S¢
Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao S¢ xem xét phé duyét két qua giai quyét ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay, Phong Thang tin — Bao chi — Xuat ban thuc hién s6 hoa
theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhdn ho so/két qua va tra cho t6 chire, & nhan

PPhong Thong tin — Bao chi — Xuét ban chuyén két qua cho T6 Hudng dén tiép nhan va
tra két qua cuaTrung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho dé tra truc tiép cho t6 chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.

59. Thi tuc Cap gidy chieng nhan cung cap dich vu tro chei dién tir G2, G3,
G4 trén mang (1.002001): 7,5 ngay
59.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay ké tir ngdy nhan du hd so hop 18.
59.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc Noi dung cong vige Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : * thuc hién thuc hién
Bl .
Hudng dan, ti€p nhan Trung tdm phuc vu
ho so hanh chinh céng cua | 1/2 ngay
thanh phd
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B2 . N Chuyén vién Phong
Xem xét giai quyet ho so > Thong tin — Bao chi — | 5,5 ngay
Xuat ban
v
Kiém tra hd so, trinh Ianh dao S5 | ——»| Lanh  dao  phong >
B3 : TTBCXB 1/2 ngay
) 4
B4 Phé duyét két qua Lanh dao So
Y
BE Chuyén két qua dén Trung tam oo o
Phuc vu hanh chinh céng thanh Phong Thong tin —| ngdy
ohd Bao chi — Xuat ban
Y
Tra két qua/hd so cho T}‘ung tam Phyc e Khbéng tinh
B6 Doanh nghié hanh thnh cong thoi gian
hiep thanh phé &

59.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- T6 chuc, c& nhan nop ho so truc tiép hoic gui qua duong buu dién téi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng ciia thanh phé hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Céan b6 tiép nhan hd so cia S Van héa, Thé thao va Du lich thuong tryc tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so
lugng ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hé so cho T6 chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay.

+ Néu ho so chwa day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 5,5 ngay, Phong Thang tin — Bao chi — Xuat ban xem xét, giai quyét
ho so soan Giay chirng nhan hoac van ban tra 161 ¢6 néu rd ly do.

Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao Phong kiém tra ho so, trinh 1anh dao S¢
Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét ho so.
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Trong thoi han 1/2 ngay, Phong Thong tin — Béo chi —

Xuat ban thuc hién s6 hoa

theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd.

Phong Thong tin — Bao chi —

C) Nhan ho so/két qua Va trd cho 16 chire, cA nhan

Xuat ban chuyén két qua cho can bo hudng dan tlép nhéan

va tra két qua ctiaTrung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd dé tra truc tiép cho t6 churc,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.

60. Nhém thii tuc Sira ddi, bo sung; Gia han; Céip lai Gidy chitng nhin cung cip
dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang: 2,5 ngay lam viéc

1. Tha tuc Stra ddi, bd sung Gidy ching nhan cung cép dich vu tro choi dién tir G2,
G3, G4 trén mang (1.001976)
2. Thu tuc Gia han giéy chirng nhan cung cép dich vu tro choi dién to G2, G3, G4 trén
mang (2.002738)
3. Cap lai Gidy chung nhan cung cap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang
(1.001988)

60.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so.

60.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac bwéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hi€én

Thoi gian thue
hién

Bl x .z
Hudng dan, tiép nhén Trung tdm phuc
ho so vu hanh chinh 1/4 naav 1am viee
cong cua thanh gay :
pho
Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét hd so > Phong Thong tin 01 ngay lam viéc
— Bao chi - '
Xuat ban
Kiém tra ho so, trinh Lanh dao sé Lanh dao phong |, av 13m via
B3 — | TTBCXB /2 ngay lam viéc
I
a4 Phé duyét két qua Linh dao So
VHTTDL

1/2 ngay lam viéc
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B5 Chuyén két qua dén Trung tam »| Phong Thong tin
Phuc vy hanh chinh c6ng thanh — Bao chi —|1/4 ngay lam viéc
Xuat ban
Y
A Trung tam Phuc o . "
B6 Tra két qua/ho so cho vu hanh chinh Khong tinh thoi

Doanh nghiép cong thanh phd gian

60.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Doanh nghiép ndp hd so truc tiép hoic gui qua duong buu dién t61 Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng cua thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Can bd tiép nhan ho so cua So Van hoa, Thé thao va Du lich thuong truc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so
lugng ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hé so cho To chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong 1/4 ngay lam
viéc sau khi nhan ho so.

ot Néu ho so chua ddy du thi can b tiép nhan 1ap phiéu hudéng dan hoan thién ho so
cho t6 chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 01 ngay lam viée, Phong Thong tin — Bao chi — Xuét ban xem xét, giai
quyét hd so soan Gidy chimg nhén; trudng hop tir chdi phai ¢ vin ban tra 10i néu 13 1y do.

Trong thdi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao Phong Kiém tra ho so, trinh 1anh dao
So
~ Trong thot han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S¢ xem xét phé duyét két qua giai
quyét ho so.
Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Phong Thdng tin — B&o chi — Xuét ban thyc hién
SO hoa theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
¢) Nhdn ho so/két qua Va trd cho t6 chire, & nhan
Phong Théng tin — Bao chi — Xuat ban chuyén két qua cho To Hudng dén tiép nhan va
tra két qua cuaTrung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho dé tra truc tiép cho t6 chirc, ca

nhan hodc qua dich vu buu chinh cdng ich. chire, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cong
ich.

61. Thu tuc Cap giay xac nhan théng bao phat hanh tro chei dién tir G2,
G3, G4 trén mang (1.004508) 05 ngay

61.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 1é.
61.2. So' do Quy trinh gidi quyét:
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Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Bl x 2
Hudng d@n, ti€ép nhan Trung tam phuc
ho so vu hanh chinh 1/2 naa
cong cua thanh gay
pho
Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét ho so > Ph@gg Thc‘)ng tin 03 ngay
— Bao chi -
Xuat ban
B3 Kiém tra hd so, trinh 13nh dao So Lanh dao phong |, ngay
TTBCXB
B4 Phé duyét két qua Linh dao So
Y
B5 Chuyén kef:t qua clién 1:rung t?lm »| Phong Théng tin
Phuc vy hanh chinh cong thanh ~ Béo chi - |1/2ngay
pho Xuat ban
A
Tra két qua/hd so cho Trung tam Phuc |\ g0 tnn
B6 I vu hanh chinh e
co quan, to chirc thot gian

cong thanh ph

61.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, to chirc ndp hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu dién to1 Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng caa thanh phéd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Can bd tiép nhan ho so cua So Van hoa, Thé thao va Du lich thuong tryc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so

luong hd so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chirc,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban trong thoi han 1/2

ngay.
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+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dian hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

~ Trong thoi han 03 ngay, Phong Thang tin — Béo chi — Xuat ban xem xét, giai quyét
ho so soan Giay Xac nhan hoac van ban tra 161 ¢6 néu rd ly do.

Trong thoi han 1/2 ngdy, Lanh dao Phong kiém tra ho so trinh lanh dao S&
Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay, Phong Thong tin — Bao chi — Xuit ban thue hién sé hoa
theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd.

C) Nhan ho so/két qua Va trd cho 16 chirc, cA nhan
Phong Thong tin — Béo chi — Xuat ban chuyén két qua cho can bo Hudng dan tiép
nhan va tra két qua ctaTrung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho dé tra truc tiép cho to
chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich. chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu
chinh c6ng ich.
62. Nhdm Tha tuc Sira doi, bo sung; Cap lai giay xac nhan thong bao phat
hanh tro choei dién tir G2, G3, G4 trén mang: 2,5 ngay lam viéc
1. Thu tuc Stra d6i, bo sung gidy xac nhan thong bao phat hanh tro choi dién tir G2,
G3, G4 trén mang (2.002739)
2. Thii tuc Cép lai gidy x4c nhan thong bao phat hanh tro choi dién tir G2, G3, G4
trén mang (2.002740)
62.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so.
62.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién o1 Gung cong vie thuc hién thuc hién
Bl , x X A A
Hudng dqn, ti€p nhan Trung tam phuc
ho so “|vu hanh chinh | 1/4 ngay lam
cong cua thanh | viéc
pho
Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét ho so Phong Thong tin | 01 ngay lam
— ’Béo chi —|viéc
Xuat ban
B3 Kiém tra ho so, trinh l1anh dao S& | Lanh dao Phong | % ngay lam
| TTBCXB Viéc
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a4 Phé duyét két qua Lanh dao SO o
VHTTDL 1/2 ngay lam
viéc
A\ 4
B5 Chuyén két qua dén Trung tam » Phong  Théng .
Phuc vy hanh chinh c6ng thanh tin-Bo chi- 1/f' ngay lam
pho Xuét ban viee
Y
2 LAr i A Trung tam Phuyc A .
B6 Tra £<et qua/h,o soAcho vu hanh chinh Kf‘lgng tinh
T chuc, ca nhéan A \ x| thot gian
cong thanh pho

62.3. Dién gidi quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- T6 chirc, c& nhan ndp hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong ciia thanh phé hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Can bd tiép nhan ho so cua So Van hoa, Thé thao va Du lich thuong trye tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho ti€p nhén thyc hién ki€ém tra thanh phan ho so, s6
lwong ho so:

+ Néu hd so dﬁy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd so cho Té chirc,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi gian 1/4
ngay lam viéc sau khi nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dian hoan thién ho so
cho t6 churc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Phong Thong tin — B4o chi — Xuat ban xem xét, giai
quyét hd so soan Gidy xac nhan; truong hop tir chdi phai ¢6 van ban tra 101 néu 13 1y do.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao Phong kiém tra ho so, trinh 1anh dao
So

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Linh dao S& xem xét phé duyét két qua giai
quyét ho so.

’ Trong thoi han 1/4 ngay 1am vi¢c, Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban thuc hi¢n
s0 hoa theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho.
¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan
Phong Thong tin — Bao chi — Xuit ban chuyén két qua cho Céan bo hudng d?lrl’l tiép
nhan va tra két qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho dé tra truc tiép cho
t0 chirc, c& nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich. chire, ca nhan hoac qua dich vu buu
chinh cong ich.
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63.1. Thoi han gidi quyét: 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so.

63.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

63. Thi tuc Cho phép hop bao nwéc ngoai (2.001173): 02 ngay lam viéc (TP)

Cac budc
thuce hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hi€én

Thoi gian
thuce hién

Hudng dan, tiép nhan ho

Bl KOt AL | Trung tam Phuc vy hanh | 1/4 ngay
so cua to chure, ca nhan chinh cong TP lam viac
Tham dinh ho so, du thao T¢ trinh,
a2 VQP bénAChﬁP thlqlﬁl’l/\:él‘l Pan Akh(o)l’lg Lanh daO Phbng Théng 1/2 ngay
chap thl%an/ van ban yéu cau b sung tin — Bao chi — Xuat ban | lam viéc
ho so; trinh Lanh dao S&
!
Xem xét két qua giai quyét ho so, ky
To trinh, trinh UBND TP phé duyét
két qua giai quyet ho so (doi voi ho R
B3 S0 du c’z':zeu /Va_en)/ van bagl kh;ong Lanh dao S¢ VHTTDL l‘/4 - ngay
chap thuan/van ban yéu cau bo sung lam viéc
ho so
Tham tra hd so C~huyén vién phong Vian 1/ ngdy
B5 xa Van phong 1am vidc
UBND TP :
v
B6 Phé duy¢t ket qua Lanh dao UBND TP /4~ ngay
lam viéc
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung N CPU)Cén vién phong Vin 1/4 ngay
B7 tam Phuc vu hanh chinh cong TP ”| xa Van phong UBNDTP 1am viéc
[
B8 Tra két qua/ hd so cho to Trung tim Phuc vy hanh | Khéng tinh
chuc, c& nhén chinh cong TP thoi gian

63.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=3975

124

a) Tiép nhdn hé so

- T6 chirc, ¢4 nhan giri hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién to1 Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

o Trung tam Phgc vu hanh chinh céng thanh pho tlep nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, so lugng ho so.

+ Néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chirc, ¢4
nhan va ban giao ho so cho phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/4 ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugce ho so.

~+ Néu hd so chua day du thi can b tiép nhan 14p phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban tham dinh ho so:

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, Lanh dao Phong TTBCXB tham dinh, kiém tra,
xem xét ho so; du thao to trinh két qua tra 101, trinh 18nh dao So.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Giam déc So Vin hoa, thé thao va Du lich ¢6
trach nhiém phé duyét To trinh, trinh UBNDTP van ban chap thuan/ van ban khong dong
y/van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc, Van phong UBNDTP tham tra ho so, trinh
lanh dao UBND TP phé duyé¢t.

- Trong thdi han 1/4 ngay lam viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua.

- Trong thoi gian 1/4 ngay lam vi€c, sau khi lanh dao UBND TP phé duyét két qua,

Vin phong UBNDTP thyc hién sb hoa, dinh két qua lén hé théng va chuyén ban gidy dén
Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng thanh phé dé tra cho t6 chirc, ca nhan ndp hd so.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chike, c& nhan,

Vin phong UBNDTP chuyén ké:t qua cho B phén hudng dan va tré,két qua tai Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong thanh pho dinh 1én h¢ thong thong tin giai quyet TTHC va trd ho
so/két qua truc ti€p cho to chire, ca nhan.

64. Thi tuc Chap thuan thay doi ndi dung ghi trong gidy phép hoat dong
bao chi doi véi co quan bao chi cia dia phwong (1.013781): 05 ngay lam viéc
(TP)

64.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1.

64.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac buéc N6i dune cone viee Tréach nhiém Thoi gian
thuc hién : g cong it thuc hién thuc hién

Bl x .z
Hudng dan, ti€p nhan

ho so

Trung tdm phuc

cong cua thanh | viéc
pho

vu hanh chinh | 1/2 ngay lam
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Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét hd so ,| Phong Thang tin | 1,5 ngay 1am
— ,Béo chi —|viéc
Xuat ban
B3 Kiém tra ho so, trinh l1anh dao S& »| Lanh dao phong | 1/2 ngay lam
TTBCXB Viéc
B4 Ky duyét trinh —— Lanh dao So —
UBNDTP VHTTDL 1/2 ngay lam
Viec
. Chuyén vién
Tham dinh ho so > phong Van x4 |01 ngay lam
B5 . R A
Vian phong | viéc
UBNDTP
v
B6 Phé duyét két qua ,Lanh dao | 1/2 ngay lam
UBNDTP Viéc
v
Chuyén két qua dén Trung tam J| Chuyén  vién
B7 Phuc vu hanh chinh cong thanh phong Vin xa | 1/2 ngay lam
pho Van phong | viéc
l UBNDTP
Tra két qua/hd so cho Trung @m Phuc 600 tinh
B8 co quan, to chire vy hanh Chmh thoi gian
e cong thanh pho &

64.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, to chirc ndp hd so truc tiép hoic gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong ctia thanh pho hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Can bd tiép nhan ho so cua S¢ Vian hda, Thé thao va Du lich thudng truc tai Trung
tam Phu‘c vu hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so
lugng ho so:
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+ Néu hd so dﬁ}{ du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd so cho Té chic,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay lam viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho to chure, ca nhan.
b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Théng tin — Bao chi — Xuét
ban xem xét, giai quyét ho so soan vin ban chip thuan hoic van ban tra 1oi c6 néu rd 1y do.

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao Phong kiém tra hd so trinh 13nh dao S

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so trinh UBNDTP.
Trong thoi han 01 ngdy 1am viéc, Van phong UBNDTP tham dinh, trinh 1&nh dao UBNDTP.
Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBNDTP ky duyét két qua

Trong thoi han 1/2 ngay lam vi¢e, Véan phong UBNDTP dinh két qua dién tir 1én he
thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan
Phong Thong tin — Bao chi — Xuéat ban chuyén két qua cho can bo Hudng dan tiép
nhan va tra két qua caaTrung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho deé tra truc tiép cho t6
chirc, cd nh&n hoac qua dich vu buu chinh cdng ich. chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu
chinh cong ich.

65. Nhom thu tuc Cap gidy phép xuat ban thém an pham cap glay phép
sira doi, bo sung nhu’ng ndi dung ghi trong gidy phép xuat ban thém an pham
chép thuén thay déi ndi dung ghi trong gidy phep xuit ban thém 4n phim bzo
chi ddi véi co quan bao chi ciia dia phwong: 05 ngay lam viéc (TP)

1. Thi tuc Cép gidy phép xuat ban thém 4n pham ddi voi co quan béo chi cta
dia phuong (1.013782).

2. Thu tuc cap glay phep stra d6i, bo sung nhing ndi dung ghi trong gidy phép
xuat ban thém an pham d6i vdi co quan béo chi cta dia phuong (1.013783)

- 3. Thu tuc,chap thuan thay doi noi dung ghi trong gidy phép xuat ban thém an
pham bao chi doi vdi co quan bao chi cia dia phuong (1.013784)

65.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 1¢é.
65.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac buéce N6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thue hién : g cong vie thuc hién thue hién
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Bl s .
Hudng dan, tiép nhan Trung tam phuc
ho so vu hanh chinh | 1/2 ngay lam
cong cua thanh | viée
pho
Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét hd so ,| Phong Thang tin | 1,5 ngay 1am
— ,Béo chi —|viéc
Xuat ban
B3 Kiém tra hd so, trinh 1anh dao So »| Lanh dao phong | %2 ngay lam
TTBCXB Viéc
|
Ky duyét trinh — » Lanh dao S& .
B4 UBNDTP VHTTDL 1/2 ngay lam
Viéc
ham d \ Chuyén vién
B5 Thim dinh ho so > Phong Vin x& |01 ngay lam
Van phong | viéc
UBNDTP
v
B6 Phé duyét két qua »Lanh dao | 1/2 ngay lam
UBNDTP Viéce
\4
Chuyén két qua dén Trung tam J| Chuyén  vién
B7 Phuc vy hanh chinh c6ng thanh Phong Van x& | 1/2 ngay lam
pho Van phong | viéc
l UBNDTP
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam P}}uc Khéng tinh
B8 U vu hanh chinh | .. *
Co quan, to chtrc thoi gian

cong thanh ph

65.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so
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- Co quan, to chirc ndp hd so truc tiép hoic gu:l qua dudng buu dién toi Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong cua thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Can bd tiép nhan ho so cua So Vin hoa, Thé thao va Du lich thuong trye tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so6
luong ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho Té churc,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay lam viéc.
o+ Néu hd so chua ddy du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chirc, ca nhan.
b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1,5 ngdy 1am viéc, Chuyén vién Phong Thong tin — Bao chi — Xuéat
ban xem xet, giai quyet ho so soan van ban chap thuan hoac van ban tra 16i co néu ro ly do.

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéce, Lanh dao Phong Kiém tra hd so, trinh 1&nh dao S

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao S xem xét ky duyét ho so trinh UBNDTP.
Trong thoi han 01 ngay 1am viéc, Van phong UBNDTP tham dinh, trinh 13nh dao UBNDTP.
Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao UBNDTP ky duyét két qua

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Vian phong UBNDTP dinh két qua dién tir 18n hé
thong va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho.
¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan
Phong Thong tin — Béo chi — Xuat ban chuyén két qua cho can bo Huéng dan tiép
nhan va tra két qua ciaTrung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho deé tra truc tiép cho to
chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich. chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu
chinh cong ich.

66. Nn6m tha tuc cip gidy phép xuit ban phu truong; cip glay phép sira
c101, b6 sung nhirng ndi dung giay phép xuit ban phu truong; chap thuén thay
doi noi dung ghi trong giay phép xuat ban phu trwong ddi voi co quan bao chi

cua dia phwong: 05 ngay lam viéc (TP)

1. Thu tuc cap gidy phép xuét ban phu truong ddi véi co quan bao chi cua dia
phuong (1.013785)

2. Thu tyc cap gidy phép stra doi, b6 sung nhiing ndi dung gidy phép xuat ban
phu truong doi véi co quan bao chi cua dia phuong (1.013786)

3. Thutuc chap thuan thay d6i ndi dung ghi trong gidy phép xuét ban phu truong
doi véi co quan bao chi cua dia phuong (1.013787)
66.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
66.2. So' do Quy trinh gidi quyét:
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Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Bl Huéng d?i‘n, tiép nhan Trung tAm phuc
ho so vu hanh chinh | 1/2 ngay lam
cong cua thanh | viée
pho
Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét ho so .| Phong Thong tin | 1,5 ngay lam
— ,Béo chi —|viéc
Xuat ban
B3 Kiém tra hd so, trinh 1&nh dao S& ,Lanh dao Phong | %2 ngay lam
TTBCXB Viéc
|
Ky duyét trinh ——| Linh dao So& -
B4 UBNDTP VHTTDL 1/? ngay lam
Viéc
ham di s Chuyén vién
BS Tham dinh ho so > phong Vin x4 |01 ngay lam
Van phong | viéc
UBNDTP
v
B6 Phé duyét két qua ,Lanh dao | 1/2 ngay lam
UBNDTP Viéc
v
Chuyén két qua dén Trung tam J| Chuyén  vién
B7 Phyc vu hanh chinh cong thanh phong Vin xa | 1/2 ngay lam
pho Van phong | viéc
l UBNDTP
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam P}}uc Khéng tinh
B8 P vu hanh chinh s
co quan, t6 chirc thot gian

cong thanh ph
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66.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn ho so

- Co quan, to chirc ndp hd so truc tiép hoic gui qua duong buu dién to1 Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng ciia thanh phé hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Can bd tiép nhan hd so cua So Vin hoa, Thé thao va Du lich thuong trye tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so
lugng ho so:

+ Néu hd so dﬁ}{ du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd so cho Té chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay lam viéc.
o+ Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu hudéng dan hoan thién ho so
cho t6 chtrc, ca nhan.
b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Phong Théng tin — Béo chi — Xuat ban xem xét,
giai quyet ho so soan van ban chap thuan hoac van ban tra 161 co néu ré ly do.

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao Phong kiém tra ho so, trinh Inh dao So

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so trinh UBNDTP.
Trong thoi han 01 ngdy 1am viéc, Van phong UBNDTP tham dinh, trinh 1&nh dao UBNDTP.
Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBNDTP ky duyét két qua

~ Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, Van phong UBNDTP dinh két qua dién tur [én hé
thong va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho.

¢) Nhdn ho so/Két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

Phong Thong tin — Bao chi — Xuét ban chuyén két qua cho can bo Hudng dan tiép
nhan va tra két qua cuaTrung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé dé tra truc tiép cho t6
chtrc, cd nh&n hoac qua dich vu buu chinh cdng ich. chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu
chinh cong ich.

67. Tha tuc cap gidy phép xuat ban dic san d6i Vi cac co quan, to chic &
dia phwong (1.013788): 05 ngay lam viéc (TP)

67.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay l1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
67.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac buée Nbi dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thue hién : g cong vie thuc hién thue hién
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Bl x
Hudng dan, tiép nhan Trung tam phuc
ho so *vu hanh chinh | 1/2 ngay lam
cong cua thanh | viée
pho
Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét ho so .| Phong Thong tin | 1,5 ngay lam
— ,Béo chi —|viéc
Xuat ban
B3 Kiém tra ho so, trinh 13nh dao S& [— Lénh dao Phong | %2 ngay lam
TTBCXB Viéc
v
B4 Ky duyét trinh —| Lanh dao S¢& o
UBNDTP VHTTDL 1/2 ngay lam
Viéc
B5 Tham dinh ho so > Van phong | 01 ngay lam
UBNDTP viéc
v
B6 Phé duyét két qua »Lanh dao | 1/2 ngay lam
UBNDTP Viéc
\4
87 Chuyén két qua dén Trung tam o . o
Phuc vu hanh chinh céng thanh Van phong 1{ 2 ngay lam
phé UBNDTP Viéc
A
Tra két qua/hd so cho Trung @m Phuc | o500 4inh
B8 A vu hanh chinh | ..
co quan, to chtrc thoi gian

cong thanh ph

67.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, to chirc ndp hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién to1 Trung tam
Phuc vy hanh chinh cdng cta thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.
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- Cén bo tiép nhan ho so ciia S6 Van hoa, Thé thao va Du lich thuong truc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so
lugng ho so:

+ Neéu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay lam viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban xem xét,
giai quyet ho so soan van ban chap thuan hoac van ban tra 161 ¢ néu ro ly do.

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao Phong kiém tra ho so, trinh 13nh dao So

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao S xem xét ky duyét ho so trinh UBNDTP.
Trong thoi han 01 ngdy 1am viéc, Van phong UBNDTP tham dinh, trinh 1&nh dao UBNDTP.
Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBNDTP ky duyét két qua

~ Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Van phong UBNDTP dinh két qua dién tur [én hé
thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban chuyén két qua cho can bo Hudng dan tiép
nhan va tra két qua cuaTrung thm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé dé tra truc tiép cho t6
chirc, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich. chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu
chinh cong ich.

~ 68. Thii tuc chap thuén thay doi ndi dung trong giay phép xuat ban dic san
doi véi cac co quan, to chuc ¢ dia phwong (1.013789): 3,5 ngay lam viéc (TP)

68.1. Thoi han gidi quyét: 3,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 18.
68.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac buéce Noi dung cong viée Trach nhiém Thoi gian
thue hién : : thuc hién thuc hién
Bl T Y S
Hudng dan, tiép nhan Trung tdm phuc
hd so >/ vu hanh chinh | 1/4 ngay 1am
cong cua thanh | viéc
phd
Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét ho so ,| Phong Thong tin | 1/2 ngay lam
— Bao chi —|viéc
Xuat ban
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B3 Kiém tra hd so, trinh Lanh dao So ,| Lanh dao phong | 1/2 ngay lam
TTBCXB Viéc
Ky duyét trinh —— Lanh dao So s
B4 VHTTDL 1/2 ngay lam
Viéc
5 l \ Chuyén vién
Tham dinh ho so > phong Vin x4 |01 ngay lam
B5 . . A
Vian phong | viéc
UBNDTP
v
B6 Phé duyét két qua bl anh dao | 1/2 ngay lam
UBNDTP Viéc
v
Chuyén két qua dén Trung tam J| Chuyén  vién
B7 Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phong van x&|1/4 ngay lam
pho Van phong | viéc
l UBNDTP
Tra két qua/hd so cho Trung @m Phuc 600 tinh
B8 P vu hanh chinh| 7%
co quan, t6 chirc thoi gian

cong thanh ph

68.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

Phuc vu hanh chinh céng caa thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Co quan, to chirc ndp hd so truc tiép hoic gui qua duong buu dién to1 Trung tam

- Can bd tiép nhan ho so cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich thudng truc tai Trung

tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6

luong hd so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho Té chuc,

ca nhan va ban giao hd so cho Phong Thong tin — B&o chi — Xuat ban trong thoi han 1/4
ngay lam viéc.

cho to chuec, c& nhan.

+ Néu ho so chwa day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
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b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viée, Chuyén vién Phong Thong tin — Béo chi — Xuét
ban xem xeét, giai quyet ho so soan van ban chap thuan hoac van ban tra 16i ¢6 néu ro ly do.

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao Phong kiém tra hd so, trinh 13nh dao S

Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so trinh UBNDTP.
Trong thoi han 01 ngdy 1am viéc, Vin phong UBNDTP tham dinh, trinh 1dnh dao UBNDTP.
Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao UBNDTP ky duyét két qua

~ Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Van phong UBNDTP dinh két qua dién tu lén hé
thong va chuyén két qua dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

Phong Thong tin — Béo chi — Xuat ban chuyén két qua cho can bo Hudng dan tiép
nhan va tra két qua cuaTrung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho dé tra truc tiép cho to
chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich. chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu

chinh c6ng ich.

69. Thi tuc tiép nhan ding ky danh muc bao chi nhap khau (1.013790): 07
ngay lam viéc (TP)

69.1. Thoi han gidi quyét: 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1.

69.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac budc
thuc hién

Ngi dung cdng viéc

Tréach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Bl s
Hudng d@n, ti€p nhan Trung tam phuc
ho so *| vu hanh chinh | 1/2 ngay lam
cong cua thanh | viée
pho
Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét hod so .| Phong Thong tin | 2,5 ngay lam
— ,Béo chi —|viéc
Xuat ban
B3 Kiém tra hd so, trinh lanh dao S& Lanh dao phong 72 ngay lam
— > | TTBCXB Vigéc
|
B4 Ky duyét trinh —— Ldnh dao So s
UBNDTP VHTTDL 1/2 ngay lam
Viéc
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L \ Chuyén vién
Tham dinh ho so > phong Van x4 |02 ngay lam
B5 9 . A
Vian phong | viéc
UBNDTP
v
B6 Phé duyét két qua L anh dao | 1/2 ngay lam
UBNDTP Viéc
v
Chuyén két qua dén Trung tam ,| Chuyén vién
B7 Phuc vu hanh chinh cong thanh Phong Vin x4 | 1/2 ngay lam
pho Van phong | viéc
l UBNDTP
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam P}}uc Khdéng tinh
B8 co quan, to chirc vy hanh Chmh thoi gian
quan, cong thanh pho &

69.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, to chirc ndp hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu dién to1 Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng ctia thanh phé hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Can bd tiép nhan ho so cta S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich thudng truc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so
lugng ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chirc,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay lam viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chirc, ca nhan.
b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban xem xét,
giai quyet ho so soan van ban chap thuan hodc van ban tra 161 ¢ néu rd ly do.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao Phong kiém tra ho so trinh 13nh dao S

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao S¢ xem xét ky duyét hd so trinh UBNDTP.
Trong thoi han 02 ngay 1am viéc, Van phong UBNDTP tham dinh, trinh 13nh dao UBNDTP.
Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao UBNDTP ky duyét két qua
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~ Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Van phong UBNDTP dinh két qua dién tu lén hé
thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban chuyén két qua cho can bd Hudng dan tiép
nhan va tra két qua cuaTrung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh phd dé tra truc tiép cho to
chire, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich. chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu
chinh cong ich.

70. Thia tuc Cép gidy phép xuit ban ban tin (dia phwong) (1.009374): 10 ngay
70.1. Thoi han gidi quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 16.
70.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budce N6i dund cone viec Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : g gVt thuc hién thue hién
Bl . XA A A
Hudng dqn, ti€p nhan Trung tam phuc
ho so vu hanh chinh 1/2 naa
cong cua thanh gay
pho
Chuyén vién
B2 e ean I X A
Xem xét giai quyét ho so > Phong Thong tin >
- Béo chi- Xuit | > "9
ban
B3 Kiém tra hd so, trinh lanh dao S¢ || Lanh dao phong |, .
TTBCXB
) 4
Phé duyét két qua Lanh dao So 5
B4 VHTTDL 01 ngay
A 4
Chuyén két qua dén Trung tam J| Chuyén  vién
B5 Phuc vu hanh chinh cong thanh Phong  Théng 5
LA . . > | 1/2 ngay
tin - B&o chi-
Xuat ban
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Trung tam Phuc
vu hanh chiph
cong thanh pho

Tra két qua/hd so

7 Khdng
co quan, to chire

BO thot gian

70.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, to chirc ndp hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu dién to1 Trung tam
Phuc vy hanh chinh cdng cua thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

oo Trung tam Phgc vu hanh chinh c6ng thanh phé tiép nhan thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, s6 lugng ho so:

+ Néu hd so d@}y du theo quy dinh thi tiép nhan gui giéy hen/ma ho so cho T6 chire,
ca nhén va ban giao ho so cho Phong Théng tin - B&o chi- Xuat ban trong thoi han % ngay.

+ Néu ho so chwa day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho t6 churc, ca nhan.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Trong thoi han 7,5 ngay, Phong Thong tin - B&o chi- Xuat ban xem xét, giai quyét
ho so soan Giay phép hodc van ban tra 161 khéng cap phép cé néu rd ly do.

Trong thoi han 1 /2 ngay, Lanh dao Phong kiém tra hd so trinh 1anh dao S¢
Trong thoi han 01 ngdy, Lanh dao So xem xét phé duyét két qua giai quyét hd so.

Trong thoi han % ngay, Phong Thong tin - Bao chi - Xuat ban dinh két qua 1&n he
thdng va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

Phong Thong tin - B4o chi- Xuét ban chuyén ho so/ két qua cho can b hudng dan tiép
nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd dé tra truc tiép cho t6
chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich. chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu
chinh cong ich.

~ 71. Thii tyc Vin bén chip thun thay déi ngi dung ghi trong gidy phép
xuat ban ban tin (dia phwong) (1.009386): 7,5 ngay
71.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 18.
71.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buéc No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thue hién : g cong vie thuc hién thuc hién

Bl ~ ’
Huodng dan, tiép nhan

1o <o »| Trung tdm phuc | 1/2 ngay

vu hanh chinh
cong cua thanh
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phd
Chuyén Vién
B2 T . o
Xem xét giai quyét ho so > Phong  Thdng 5
tin - Bao chi - | 0> "9
Xuat ban
2 A N . Lanh dao phong \
Kiém tra h , trinh 1anh dao S !
B3 ém tra ho so a0 S0 [—» TTBCXEB /2 ngay
v
Phé duyét két qua Lanh dao So .
B4 VHTTDL 01 ngay
\ 4
B5 Chuyén két qua dén Trung tam » Phong  Théng
Phyc vu hanh chinh cong thanh tin - Bao chi - | 1/2 ngay
pho Xuat ban
A 4
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam Phuc Khong tinh
B6 co quan, to chic vy hanh chinh thot gian
quan, cong thanh pho &

71.3. Dién giai quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, to chirc ndp hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng cua thanh phéd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé tiép nhan thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, s6 lugng ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho To chuc,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Théng tin - Bao chi - Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
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Trong thoi han 05 ngay, Phong Théng tin - Bao chi -
hd so soan vin ban chip thuinhoic vin ban tra 1oi khong chip thuén c6 néu rd ly do.

Xuat ban xem xét, giai quyét

Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao Phong kiém tra ho so trinh lanh dao S&

Trong thoi han 01 ngay, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét hd so.

Trong thoi han 1/2 ngay, Phong Thong tin - Bao chi -

quy dinh va chuyén két qua dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé.

C) Nhan ho so/két qua Va trd cho 16 chirc, cA nhan

Phong Thoéng tin - Bao chi -

Xuét ban thuc hién s6 hoa theo

Xuét ban chuyén hd so/két qua cho Can bd hudng dan

tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé dé tra truc tiép
cho t6 chire, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich. chirc, ca nhan hoac qua dich vu
buu chinh cong ich.

72. Thu tuc Cho phép hop bao (trong nwée) (2.001171): 01 ngay lam viéc
72.1. Thoi han gidi quyét: 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1.

72.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac buérc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Bl Hudng dan, tiép nhan T tam ph
. - ,| +TUng tam puc i 7/4 ngay lam
ho so vu hanh chinh | ;a. 9y
cong cua thanh |
pho
. Lanh dao Phon N
B2 Xem xét giai quyét ho so »| Thong tin - péo | /4 ngay lam
chi- Xudtban | V'
v
83 Phé duyét két qua Lanh dao So& | 1/4 ngay lam
VHTTDL viéc
A 4
B4 Chuyén két qua dén Trung tam » Lanh dao Phong o
Phuc vu hanh chinh c¢6ng thanh Théng tin - Bao :Uf' ngay lam
pho chi - Xuit ban viee
A 4
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam Pl}uc Khéng tinh
B5 2 vu hanh chinh s
co quan, to chtrc thoi gian

cong thanh phd
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72.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, to chirc ndp ho so truc tiép hoic gui qua dudng buu dién to1 Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong cua thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd tiép nhan thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, so lugng ho so:

+ Néu hd so dz‘@y du theo quy dinh thi tiép nhan gui giéy hen/méd ho so cho Té chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin - Bao chi - Xuat ban trong thoi han 1/4 ngay
lam viéc.

o+ Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chtrc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1/4 ngdy 1am viée, Lanh dao Phong Théng tin - Bao chi - Xuit ban xem
Xét, giai quyet ho so soan van ban chap thuanhodc van ban tra 161 khéng chap thuan cd néu rd ly
do.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viée, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét hd so.

Trong thdi han 1/4 ngay lam viéc, Lanh dao Phong Théng tin - B&o chi - Xuét ban
dinh ket qua 1én h¢ thong va chuyén ket qua dén Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh
pho.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

~ Phong Thang tin - B&o chi - Xuat ban chuyén ho so/két qua cho Can bo huéng dan
tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho dé tra truc tiép
cho t6 chire, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh ¢dng ich. chirc, ca4 nhan hoac qua dich vu
buu chinh cong ich.

73. Thu tuc cap glay phep thanh 1ap van phong dal dién tai Viét Nam cuia
Nha xuat ban nwéc ngoai, to chirc phat hanh xuat ban pham nwéc ngoai
(1.013698) 3,5 ngay lam viéc (TP)

73.1. Thoi han gidi quyét: 3,5 ngay 1am vige ké tiv khi nhin dwge ho so hop 1é
73.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém thwe | Thoi gian thue
thuc hién o1 Gung cong vie hién hi¢én

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
cua TP

Bl Hudng dan, tlep nhan

ho so cua b chirc

1/4 ngay lam
viéc
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B2 Nhan hd so tir Trung tdm PVHHC, Chuyén vién Phong | /2 ngay lam
tham dinh ho so, du thao két qua Thong tin- Béo chi | viéc
giai quygt ho so — Xuét ban
= N — : N . 1/2 ngay lam
Kiém tra ho so, trinh 1&nh dao So Lanh dao phong | s
B3 TTBCXB Ve
- 1/2 ngay lam
Phé duyét trinh ®Lianh  dao SO Vi/éc gay 1a
B4 LURNDTP VHTTDL -
BS Tham dinh hé so Van phong | 01 ngay lam viéc
UBNDTP
) 3 1/2 ngay lam
56 Phé duyét két qua | 'L—Jaéllg - dao | yiec
Chuyén két qua/hd so dén Trung Vin 5 5 5
~ . R — phong | 1/4 ngay lam
B7 tam Phuc vu hanh chinh céng TP UBNDTP viée
. Tra két qui/ hd so cho td | e tcaﬁ?nﬁh“gﬁz‘-gl Khéng tinh thoi

chirc

TP

gian

a) Tiép nhdn hé so

73.3. Dién gidi quy trinh thwec hién cu thé:

hanh chinh cong ciia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

T6 chirc giri hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Trung tam Phuc vu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd

s0, s& luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho t6

chire, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Thong tin — Béo chi —

Xuat ban trong 1/2

ngay lam viéc sau khi nhan hd so. Néu ho so chua diy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu
hudng dan hoan thién ho so cho t6 chirc, ¢4 nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két quda
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Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban nhan hd so va tién hanh tham dinh hd so:
~ Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Thong tin — Bao chi — Xuét ban tham dinh,
kiém tra, xem Xxét ho so, soan to trinh, két qua chap thuan/van ban néu rd ly do khéng chap
thuan).
Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéce, 1anh dao Phong kiém tra hd so, trinh 1anh dao S&
Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao S& phé duyét hd so trinh UBNDTP.

Vin phong UBNDTP tham dinh trong thoi gian 01 ngay 1am viéc; chuyén 1anh dao
UBNDTP phé duyét trong 1/2 ngay lam viéc.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Van phong UBNDTP nhan két qua tir 13nh dao
UBNDTP, dinh két qua da ky so 1én hé thong va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho to chirc
B6 phan hudng din va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP nhan

két qua tir Van phong UBNDTP va tra két qua/hd so truc tiép cho to chirc hodc qua dich vu
buu chinh cdng ich.

74. Nhom Thi tuc cap lai; gia han; diéu chinh, b sung thong tin giay phep
thanh Iap van phong dai di¢n tai Viét Nam caa Nha xuat ban nwéc ngoai, to
chirc phat hanh xuat ban pham nwéc ngoai: 2,5 ngay 1am viéc (TP)

1. Thu tuc cap lai gidy phép thanh lap van phong dai dién tai Viét Nam caa Nha
Xuét ban nudc ngoai, to chirc phat hanh xuat ban pham nudc ngoai (1.013699)

2. Thu tuc gia han glay pheép thanh lap véan phong dai di¢n tai Viét Nam cua
Nha xuat ban nuéc ngoal t6 chirc phéat hanh xut ban pham nudc ngoai (1.013700)

3. Thu tuc Piéu chinh, bd sung thong tin trong gidy phép thanh lap van phong
dai dién tai Viét Nam cua Nha xuat ban nudc ngoai, to chire phat hanh xuat ban pham
nudc ngoai (1.013701)

74.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay lam vigce ké tir khi nhéin dwoc ho so hop 1é
74.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

No¢i dung cong viéc oA A
: g g VI¢ hi¢n hi¢n

Cac budc . . Trach nhiém thwe | Thoi gian thue
thuc hién

Trung tdm Phuc vu

Bl \ \
Hudng dan, tlep nhan hanh chinh cong l/ff ngay lam
hd so cua to chirc \ viéc
cua TP
a2 Nhén hd so tir Trung tim PVHHC, Chuyén vién Phong | 172 ngay lam

tham dinh ho so, dy thao két qua Thong tin- Béo chi | viéc
giai quygt ho so — Xuat ban



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=383630
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=383608
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=383636

143

Kiém tra ho so, trinh 1dnh dao S& N .
B3 Lanh dao PhONG |y oy 1am viee
TTBCXB +Ngay ;
- 1/2 ngay lam
Phé duyét trinh *anh  dao SO | yiac gay
B4 LIRNDTP VHTTDL ;
L% Chuyén vién phong | 1/2  ngay lam
B5 Tham dinh ho so Vin x4, Vin phong | Viéc
UBNDTP
A
) } 1/4  ngay
B6 Phé duyét két qua  Lénh dao | viac
UBNDTP
Chuyén két qua/hd so dén Trung | Chuyén vién phong .
B7 tdm Phuc vu hanh chinh cong TP Vin x4, Van phong iﬁgc ngay
UBNDTP :
A 2 Trung tdim Phuc vu o , .
B8 Tra két qua/ %10 so cho to -hanh  chinh  cong K_hong tinh thoi
chuc TP glan

74.3. Dién gidi quy trinh thwc hi¢n cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

T6 chirc gui ho so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién t6i Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong ciia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong TP tiép nhén, thyc hién kiém tra thanh phan ho
s0, s0 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiep nhan giri giay hen/ma ho so cho to
chure, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong 1/4
ngay lam viéc sau khi nhén ho so. Neu ho so chua day du thi can bo tiep nhén lap phicu
hudng dan hoan thién ho so cho t6 chirc, ¢4 nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban nhan hd so va tién hanh tham dinh ho so:

Trong thoi han 1/2 ngay lam vi¢e, Chuyén vién Phong Thong tin — Bao chi - Xuat
ban tham dinh, kiém tra, xem Xxét ho so, soan to trinh, két qua chap thuan/van ban néu ré ly
do khéng chap thuan).
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Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Lanh dao phong kiém tra hd so trinh 13nh dao So

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao S& phé duyét hd so trinh UBNDTP.

Vin phong UBNDTP tham dinh trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc; chuyén 14nh dao
UBNDTP phé duyét trong 1/4 ngay lam viéc.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Van phong UBNDTP nhan két qua tir 13nh dao
UBNDTP, dinh két qua da ky so 1én hé thong va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho to chirc

B6 phan huéng din va tra két qua tai Trung tim Phuc vu hi‘iﬁh chinh cdng TP nhan
két qua tir Van phong UBNDTP va tra két qua/ho so truc tiép cho to chirc hodc qua dich vu
buu chinh céng ich.

75. Tha tuc Cap Giay phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh (1.003868):
05 ngay lam viéc (TP)

75.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngy nhan dugc ho so hop 18.
75.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cac buéc N6i dune cone viee Trach nhiém Thai gian
thuc hién o1 Quiig cong vie thuc hién thuc hién
B1 Hudng d:fm, tiép nhan ho Trunf,;l‘ tim I;lhuﬁ 1/2 ngay
so cua to chure, ca nhan — VU fhahf o chin .o viéc
cong TP
Tham dinh ,h?) s0, t6 chuc Poan thépl Chuvé A
dinh thyc té va dy thao T trinh, gidy o EJye“ThA t‘_"e” r :
B2 pheép /van ban khong chap thuén/vén B,Ong hi ong ;nA_t 1" A ngay
ban yéu cau bo sung ho so; trinh 1anh bfio chi— Auat fam viee
dao Phong phé duyat an
v
. dKUI;re}: tra ho so; trinh 18nh dao S& phé Lanh dao phong | % ngdy Iam
' TTBCXB Viéc
-
Xem xét két qua iiéi quyét ho so, ky
To trinh, trinh UBND TP phé duyét
két qua giai quyeét ho so (doi vdi ho . \ s
B4 5o di didu kién)/ van ban khon » Lanh dao  So|1/2  ngay
- & VHTTDL lam viée

chap thuan/van ban yéu cau bo sung
ho so
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- - Chuyén vién
Tham tra ho so phong Vin xa | 01 ngay lam
B5 < . A
Vian phong Vigc
| UBND TP
v
B6 Phé duyét két qua Lanh dao 12 ngay
UBND TP lam viéc
- - N 5 Chuyén vién
Chuyén tra két qua/ho so dén Trung .| phong van x3 Vin | 1/2 ngay
B7 tam Phuc vu hanh chinh cong TP phong UBNDTP | 1am viéc
[
Tra két qua/ ho so cho t6 Trung . fam Pl}uc Khéng tinh
B8 hi ¢ nha vu hanh chinh thoi eian
chuc, ca nhan cong TP g

75.3. Dién gidi quy trinh thwec hign cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- T6 chtrc, ca nhan giri ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién té1 Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tam Phg}c vu hanh chinh céng thanh phé tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, so lugng ho so.
~+ Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chure, ca nhan.

+ Néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chic, ¢4
nhan va ban giao ho so cho phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/2 ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Théng tin — Bao chi — Xuét ban tham dinh ho so:

- Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan ly van héa va Gia
dinh tham dinh, ho so, du thao két qua. Néu ho so dugc chap thuan thi soan To¢ trinh, Dy

thao glay phep, néu khong chap thuan thi soan vin ban tra 1oi néu rd 1y do hodc vin ban
yéu cau bo sung ho so; trinh 1anh dao phong duyét trinh 1anh dao Phong

- Trong thdi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao phong kiém tra ho so, trinh l1anh dao
So

- Trong thoi han 1/2 ngay lém viéc, Lanh dao S& c6 trach nhiém phé duyét To trinh,
trinh UBNDTP Quyét dinh cap giay phép hoac van ban khong dong y hodc vian ban yéu
cau bo sung ho so.

- Trong thoi gian 01 ngdy lam viéc, Van phong UBNDTP tham tra ho so, trinh 1anh
dao UBND TP phé duyét.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua.
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- Trong thoi gian 1/2 ngdy 1am viéc, sau khi lanh dao UBND TP phé duyét ket qua,
Vin phong UBNDTP thyc hién sb hod, dinh két qua 1én hé théng va chuyén ban gidy dén
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd dé tra cho t6 chirc, c4 nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, c& nhan.

Vin phong UBNDTP chuyén két qua cho BO phén tiép nhan va tra két qua tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé tra hd so/két qua true tiép cho to chire, ca nhan.

76. Nhém Thii tuc cap, cap lai Gidy xic nhin ding ky hoat dong phat hanh
xuat ban pham: 2,5 ngay lam viéc (TP)

1. Thu tuc cap Gidy xac nhan dang ky hoat dong phat hanh xuit ban pham

(1.003114)

2. Thi tuc Cap lai gidy xac nhan dang ky hoat dong phat hanh xuat ban pham
(1.008201) 2,5 ngay lam viéc (TP)
76.1. Thoi han gidi quyét. 2,5 ngay lam viéc ké tir ngy nhan dugc ho so hop 18.

76.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cac buéc N6i dune cone viee Trach nhiém Thai gian
thuc hién o1 Quiig cong vie thuc hién thuc hién
B1 Huéng dan, tiép nhan h T"‘mz‘i‘ tim lill}uﬁ 14 ngay
so cua to chirc, ca nhan —” ::/gng Tell:’n ChINN | 1am viéc
Tham dinh ,h?) s0, t6 chuc Poan thépl Chuvé .
dinh thuc t€ va du thao To trinh, giay Ph u yer_lrhA vtl_een 1/ .
B2 phép /van ban khong chap thuan/vin B,Ong i ong )én:t lam via ngay
ban yéu cau bo sung hd so; trinh 1anh bfio chi— Auat fam viee
dao S& phé duyét an
\ 4
Xem xét két qua giai quyét ho so, ky
T trinh, trinh UBND TP phé duyét
B3 két qua giai qg}/et h(z SO (doz Vo ho o Linh dao  S&|1/2 ngay
so du diéu kién)/ van ban khong N
x A s A A 12 VHTTDL lam viéc
chéap thuén/van ban yéu cau bo sung
ho so
- - Chuyén vién
B4 Tham tra ho so phong vin xd Van | 1/2  ngay
phong lam viéc

UBND TP
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v
B5 Phé duyét két qua Lanh dao 1/2 ngay
UBND TP lam vigc
- - : - Chuyén vién
Chuyén tra két qua/ho so dén Trung | phong  Vin xa .
B6 tam Phuc vu hanh chinh cong TP | Vin phong 1/4 ~hgay
lam viéc
UBNDTP
I
Tra két qua/ ho so cho t6 Trung . tam P}}uc Khéng tinh
B7 T vu hanh chinh | .. °
chure, ca nhan cong TP thot gian

76.3. Dién gidi quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- T6 chire, c& nhan guri hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cbng.

o Trung tam Phgc vu hanh chinh céng thanh pho t1ep nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, so lugng ho so.
o+ Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chtrc, ca nhan.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chirc, ca
nhan va ban giao ho so cho phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/4 ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugce ho so.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban tham dinh ho so:

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, chuyén vién Phong TTBCXB thém dinh, ho 50,
du thao két qua. Néu hd so duoc chdp thuin thi soan To trinh, Du thao glay phep, néu

khong chéap thuan thi soan vin ban tra 161 néu rd 1y do hodc vin ban yéu cau bd sung hd so;
trinh 1&nh dao phong duyét trinh 1anh dao So

- Trong, thot har} 1/2, ngay lam viéc, Lanh dao Sér phé duyét TO trinh, ‘trinlql
UBNDTP Quyet dinh cap giay phép hodc van ban khong dong y hodc véin ban yéu cau bo
sung ho so.

- Trong thoi gian 1/2 ngiy lam viéc, Van phong UBNDTP tham tra ho so, trinh
lanh dao UBND TP phé duyét.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua.

- Trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc, sau khi lanh dao UBND TP phé duyét két qua,
Vén phong UBNDTP thyc hién so hod, dinh ket qua 1én h¢ thong va chuyén ban gidy den
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho dé tra cho t0 chirc, ca nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qud va tra cho t6 chire, c& nhan,

Vin phong UBNDTP chuyén két qua cho B6 phan tiép nhan \{é tra két qua tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho tra ho so/két qua truce tiép cho to chirc, c& nhan.
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77. Thi tuc cAp Gidy phép t6 chirc trién 1dm, hdi che xudt ban phim
(1.003483) 2,5 ngay lam viéc (TP)
77.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18.

71.2. So do quy trinh gidi quyeét:

Cac budc Noi dune cone viee Trach nhiém Thaoi gian
thuc hién o1 Qung cong vie thuc hién thuc hién
B1 Hutng din, tiép nhan hd T“mgh‘ tim I;l}}‘-lfl 14 ngay
so cua to chire, cd nhan —» VU hanh - chinhgo. viéc
cong TP
Tham dinh }16 s0, t6 chuc Poan thaim Chuva a
dinh thyc té va dy thao T& trinh, van Shone Thona tin | 1/7 \
B2 ban chap thuan /van ban khong chap B,Ong i ong )én:t lam via ngay
thuan/van ban yéu cau bo sung ho b a0 chi — Auat | lam vice
s0; trinh 1anh dao S¢ phé duyét an
Y
Xem xét két qua giai quyét ho so, ky
To trinh, trinh UBND TP phé duyé¢t
B3 két qua gidi qg}/et h(z SO {d‘oz VOl ho o Linh dao  S& | 1/2 ngay
so du diéu kién)l van ban khong N
% A s 1A A 12 VHTTDL lam viéc
chap thuén/van ban yéu cau bo sung
ho so
- - Chuyén vién
B4 Théam tra ho so phong Vian xa|1/2 ngay
Vian phong lam viéc
| UBND TP
v
B5 Phé duyét két qua Lanh dao 1/2 ngay
UBND TP lam viéc
- - - - Chuyén Vién
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung | phong Vin xd ya .
B6 tdm Phuc vu hanh chinh cong TP | Vin phong | 5 © Viécngay
UBNDTP i
|
Tra két qua/ ho so cho t6 Trung . tam Pl}uc Khéng tinh
B7 hite. c& nha vu hanh chinh thoi eian
churc, ca nhan cong TP g

77.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:
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a) Tiép nhdn hé so

- T6 chirc, ¢4 nhan giri hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cbng.

o Trung tam Phgc vu hanh chinh céng thanh pho tlep nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, so lugng ho so.
~+ Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd so cho Té chuec, cé
nhan va ban giao ho so cho phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/4 ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugce ho so.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban tham dinh ho so:

- Trong thoi han 1/2 ngay lam vi€c, chuyén vién Phong TBCXB thém dinh, ho 50,
du thao két qua. Néu hd so dugc chip thuan thi soan To trinh, Dy thao glay phép, néu

khong chap thun thi soan vin ban tra 10i néu 16 1y do hodc vin ban yéu cau bd sung hd so;
trinh 1anh dao phong duyét trinh 1anh dao S&

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S¢ phé duyét To trinh, trinh
UBNDTP Quy¢t dinh céap giay phép hodc van ban khong dong y hoac van ban yéu cau bo
sung ho so.

- Trong thoi gian 1/2 ngiy lam viéc, Van phong UBNDTP tham tra hd so, trinh
lanh dao UBND TP phé duyét.

- Trong thdi han 1/2 ngay lam viéc, Linh dao UBND TP phé duyét két qua.

- Trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc, sau khi lanh dao UBND TP ph¢ duyét ket qua,

Vin phong UBNDTP thyc hién s6 hoa, dinh két qua [én h¢ théng va chuyén ban gidy dén
Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6éng thanh phé dé tra cho t6 chirc, ca nhan nop ho so.

¢) Nhdn ho so/két qud Va tra cho t6 chire, c& nhan,

Vin phong UBNDTP chuyén két qua cho Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thanh pho tra ho so/két qua truc tiép cho to chirc, ca nhan.

78. Thu tuc Cap Gidy phép hoat dong in xuat ban pham (2. 001594) 7,5 ngay
78.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay ké tir ngay nhan da ho so hop 18.

78.2. So’ d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buérc Noi dung cng vige Trach nhiém Thoi gian
thue hién : * thuc hién thue hién
Bl ~,
Huong dan, tiép nhén Trung tdm phuc
ho so vu hanh chinh Y ngay
cong cua TP
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B2 4 oidl quvét hd Chuyén vién
Xem x¢&t gidi quyét ho so . y! >
™ phong TTBCXB | 0> N9&Y
v
2 )Y N = ) Lanh dao Phong 1 N
B3 Kiém tra ho so, trinh Lanh dao S¢ TTBCXEB /2 ngay
v
84 Phé duyét két qua Lanh dao So
y
BE Chuyén két qua dén Trung tam R o
Phuc vu hanh chinh cong TP Chuyén vien 15 ngdy
Phong TTBCXB
A
Y P\ Trung tam Phuc A
B6 Tra kethua{hp so cho vu hanh chinh thng .tlnh
0 sO in N thoi gian
cong TP

78.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Co so in ndp hod so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién téi Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng cta TP hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan hod
s0, sO lugng ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho To chuc,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 05 ngay, Chuyén vién Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban xem
x€t, giai quyet ho so soan Giay phép; truong hop khong cap giay phép phai ¢ van ban tra
161 néu 1o 1y do.

Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao phong kiém tra ho so trinh 1anh dao S

Trong thoi han 01 ngay, Lanh dao SO xem xét phé duyét két qua giai quyét ho so.
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Trong thoi han 1/2 ngay, Phong Thong tin — Béo chi —
theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong TP.

C) Nhan ho so/két qua Va trd cho 16 chire, cA nhan

Xuét ban thyc hién sb hoa

~ Phong Thong tin Béo chi Xuét ban chuyén ho so/ két qua cho B phén tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP dé tra truc ti€p cho to6 chirc, ca nhan
hoac qua dich vu buu chinh céng ich. chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

79. Nhom Thi tuc Cap lai, Cap d6i Giay phép hoat dong in xuat ban pham:

2,5 ngay lam viéc

1. Thu tuc Cap lai Gidy phép hoat dong in xuat ban pham (2.001584)
2. Thu tuc Cap ddi Gidy phép hoat dong in xuat ban pham (1. 003729)
79.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so.

79.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buérc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Bl .
Huong dan, tiép nhén Trung tam phuc
ho so > vu hanh chinh | 1/2 ngay lam
cong cua thanh | viéc
pho
Chuyén Vién
B2 Xem xét giai quyét ho so > Phong Thong tin | 1/2 ngay lam
- Bé&o chi - Xuat | viéc
ban
- \ . Lanh d hong | 1/2 ngay lam
B3 Kiém tra ho so, trinh lanh dao S6 |[—» TTBC)?I(; Phong vié gy
I
v
Phé duyét két qua Lanh dao So
viéc
\ 4
BE Chuyén két qua dén Trung tam » Phong  Théng | 1/2 ngay Iam
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh tin - B&o chi - | viéc

1A

Xuét ban
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Trung tam Phuc
vu hanh Chl'[‘lh
cbng thanh pho

Tra két qua/hd so cho

B6 Co sOin

thot gian

79.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Co so in ndp hd so tryc tiép hodc gui qua dudng buu dién t6i Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong ctia thanh phd hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng thanh phé tiép nhan thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, s0 lugng ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hé so cho To chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin - Bao chi - Xuat ban trong thdi han %2 ngay
lam viéc.

ot Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu hudéng dan hoan thién ho so
cho t6 churc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Thong tin - Bao chi - Xuat ban xem Xét,
gidi quyét ho so soan Gidy phép; truong hop khdng cap gidy phép phai c6 van ban tra 1o
néu ré ly do.

Trong thdi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao Phong kiém tra ho so, trinh L&nh dao
So

~ Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai
quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay lam vige, Phong Thong tin - Béo chi - Xuét ban dinh két
qua 18n hé théng va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, & nhan

Phong Théng tin - Béo chi - Xuat ban chuyén ho so/ ket qua cho T6 Hudng dan tiép
nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho dé tra truc tiép cho to
chirc, cd nh&n hoac qua dich vu buu chinh cdng ich. chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu
chinh cong ich.

80. Thii tuc cAp Gidy phép in gia cong xuit ban pham cho nuwéc ngoai
(2.001564) 05 ngay

80.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 16.

80.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buéce No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thue hién : g cong Vit thue hién thuc hién

Khdéng tinh
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Bl x .z
Hudng dan, tiép nhén Trung tdm phuc
ho so vu hanh chinh 1/2 naa
cong cua thanh gay
pho
Chuyén vién
B2 e as AT A X A
Xem xét giai quyet ho so .| Phong Thong tin ;
- B4o chi - Xujt | 5 "9
ban
a3 Kiém tra hd so, trinh 1anh dao S6 — | [ 3nh dao Phong 1y na2
TTBCXB 2ngay
!
84 Phé duyét két qua Lanh dao SO
VHTTDL 1/2 ngay
\ 4
BS Chuyén két qua dén Trung tam » Phong  Théng
Phuc vu hanh chinh céng thanh tin - B&o chi - | % ngay
Xuét ban
A 4
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam Pt}uc Khong tinh
B6 co quan, to chic vy hanh chinh thot gian
qHeth cong thanh pho &

80.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Co quan, to chirc ndp hd so truc tiép hoidc gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng caa thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé tiép nhan thyuc hién kiém tra thanh
phan ho so, s6 lugng ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho To chuc,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thdng tin - Bao chi - Xuat ban trong thoi gian 1/2
ngay sau khi nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
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Trong thoi han 03 ngay, Chuyén vién Phong Thong tin - Béo chi - Xuét ban xem
Xet, giai quyet ho so soan Giay phép hoac van ban tra 101 ¢6 néu rd ly do.

Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao Phong kiém tra hd so, trinh I&nh dao S¢
Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao S¢ xem xét phé duyét két qua giai quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay, Phong Thong tin - Bao chi - Xuét ban dinh két qua dién ttr
|&n hé thong va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd.

C) Nhan ho so/két qua Va trd cho 16 chirc, cA nhan

"Phong Thong tin - Bao chi - Xuét ban chuyén hd so/ lgé’tﬁqué cho can bo tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho dé tra truc tiép cho to chirc, ca
nhéan hodac qua dich vu buu chinh cbng ich. chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cong
ich.

81. Thii tuc cap Giay phép hoat dong in (1.004153) 7,5 ngay lam viéc
81.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 18.
81.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budce Noi dune cone vide Trach nhiém Thaoi gian
thuc hién : g cong vi¢ thuc hién thuc hién
Bl . XA 1A A
Hudng dqn, tiép nhan Trung tam phuc
ho so vu hanh chinh 1/2 nad
cong cua thanh gay
pho
Chuyén vién
B2 e L1 X N
Xem xét gidi quyét ho so .| Phong Thong tin :
- Béo chi, Xuét | 0> "9
ban
Kiém tra hd so, trinh lanh dao S& Lanh dao Phong |,, .
B3 —| TTBCXB /2 ngay
|
a4 Phé duyét két qua Lanh dao So
VHTTDL 01 ngay
Y
Chuyén két qua dén Trung tam ,| Chuyén  vién
B5 Phuc vy hanh chinh c6ng thanh Phong Thong tin 1/2 nai
- Bao chi, Xudt gay
l ban



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5923

155

Trung tam Phuyc
vu hanh chiph
cong thanh pho

Tra két qua/hd so cho
Co sé in

Khéng tinh
thot gian

B6

81.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn ho so

- Co so in ndp hd so tryc tiép hodc gul qua duong buu dién to1 Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong ciia thanh phd hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd tiép nhan thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, so lugng ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Théng tin - Bao chi - Xuat ban trong thoi han 1/2
ngay.
ot Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 churc, ca nhan.
b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 05 ngay, Phong Thong tin - Bao chi, Xuét ban xem xét, giai quyét hd
so soan Gidy phép trong d6 ghi rd nodi dung hoat dong phu hop voi thiét bi cua co 80 1N Va
cap nhat thong tin vio co s dit liéu qudc gia vé hoat dong in; truong hop khong cap gidy
phép phai c6 van ban trd 161 néu rd ly do.

Trong thoi han 1 /2 ngay, Lanh dao Phong Kiém tra ho so, trinh 1anh dao S&
Trong thoi han 01 ngdy, Lanh dao SO xem xét phé duyét két qua giai quyét ho so.

~ Trong thoi han 1/2 ngay, Phong Thong tin - B&o chi, Xuat ban dinh két qua 1én hé
thong va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhdn ho so/két qua Va trd cho t6 chire, & nhan

~ Phong Théng tin - B4o chi, Xuat ban chuyén ho so/ két qua cho can b tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé dé tra truc tiép cho t6 churc, ca
nhéan hodac qua dich vu buu chinh céng ich. chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng
ich.

82. Thii tuc Cap lai Giay phép hoat ddng in (2.001744): 3,5 ngay lam viéc
82.1. Thoi han gidi quyét: 3,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 18.
82.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc N6i dune cone viec Trach nhiém Thoi gian
thuc hién ' £ CONE VIS thue hién thuc hién

Bl —
Hudng dan, ti€p nhén
ho so

Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong cua TP

1/2 ngay lam
Viéc
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Chuyén vién

B2 Xem xét giai quyét ho so ,| Phong Thong tin | 1,5 ngay lam

— Bép chi — Viéc

Xuat ban

B3 Kiém tra hd so, trinh 1anh dao s | Lanhdaophong | %2 ngf}\}/ lam

TTBCXB Viéc

I
Phé duyét két qua Lanh dao S&

B4 VHTTDL 1/2 nga}y lam

viéc

Y
Chuyén két qua dén Trung tam »| Phong Quan Iy o
BS Phuc vu hanh chinh céng TP Vin héa va Gia 1/2 ngay lam
. viéc
dinh ;
A 4

Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam P,huc Khéng tinh

B6 . vu hanh chinh .

Co s¢ in N thoi gian
cong TP

c& nhan va ban giao ho so cho Phong Théng tin — Béo chi -

82.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- Co so in ndp hod so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong ciia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong TP tiép nhan thyc hién kiém tra thanh phan ho
s0, sO lugng ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhn giri gidy hen/ma hé so cho To chire,
Xuat ban trong thoi gian 1/2

ngay lam viéc sau khi nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban xem xét,

giai quyét hd so soan Gidy phép; Trudong hop khong cip lai gidy phép phai c6 vin ban tra
101 néu rd ly do.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao Phong TTBCXB Kiém tra ho so, trinh L&nh
dao S&
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Trong thoi han 1/2 ngdy 1am viéc, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét ho
SO.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc,Phong TTBCXB dinh két qua dién tir 1én hé thong
va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong TP.

¢) Nhdn ho so/két quda Va trd cho t6 chire, & nhan

Phong Thong tin — Bao chi — Xuit ban chuyén hd s0/ két qua cho can bo tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP dé tra truc tiép cho t6 chirc, ca nhéan
hoac qua dich vu buu chinh céng ich. chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

83. Nh6m Thii tuc X4c nhin ding ky; Thay déi thong tin ding ky hoat dong
co s¢ in: 1,5 ngay lam viéc

1. Thu tuc Xac nhan dang ky hoat dong co so in (2.001740)

2. Thi tuc X&c nhan thay doi thong tin dang ky hoat dong co s& in (2.001737)

83.1. Thoi han gidi quyét: 1,5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 18.

83.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buéce N6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thue hién i £ CONE VIS thue hién thue hién
Bl o
Hudng dan, tiép nhan Trung tim phuc N
hd so vu hanh chinh | /4 Ngay lam
A , Viéc
cong cua TP i
v Chuyén vién
B2 Xem xét giai quyét hd so , Phong Thong tin | 3/4 ngay lam
— Bao chi - viée
Xuat ban
B3 Phé duyét két qua Lanh dao S& .
VHTTDL 1/4 nga}y lam
viéc
Y
Chuyén két qua dén Trung tam o Chuyénvién | 14 ngay lam
B4 Phuyc vu hanh chinh cong TP Phong Thong tin viée
—Bao chi - '
l Xuat ban
a5 Tra két qua/hd so cho Tmf}‘f t‘;m}f,h‘ﬂc Khong tinh
Co sé in Vi han et thoi gian
cong TP



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5862
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5852
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83.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn ho so

- Co so in ndp hd so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién to1 Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong ciia TP hodc truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Trung‘tam Phuc vu hanh chinh cdng TP tiép nhan thyc hién kiém tra thanh phan ho
s0, sO lugng ho so:

+ Neéu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban trong thoi gian 1/4
ngay lam viéc sau khi nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién ho so
cho t6 churc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 3/4 ngay 1am viéc, Chuyén vién Phong Thong tin — B&o chi — Xuat ban
xem x€t, giai quyet ho so soan Gidy xac nhan va cap nhét thong tin vao co s dir liéu quoc gia
dé quan ly; truong hop khéng xac nhan dang ky phai ¢ van ban tra 161 néu rd ly do.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét hd
SO.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban dinh két qua
dién tr Ién hé thong va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong TP.

¢) Nhdn hé so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

Phong Thong tin — Bao chi - Xuat ban chuyén ho so/ két qua cho can b tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP @é tra truc ti€p cho t6 chirc, ¢ nhan
hodc qua dich vu buu chinh cdng ich. chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

84. Thi tuc Cap giay phép nhap khau xuit ban pham khéng kinh doanh
(1.003725) 7,5 ngay lam viéc

84.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 18.
84.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buéce N6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thue hién : g cong vie thuc hién thue hién
Bl

Huéng dan, tiép nhan
ho so

Trung tdm phuc
vu hanh chinh
cong cua thanh
phd

1/2 ngay

Chuyén Vién
B2 Xem xét giai quyét hd so .| Phong Thong tin
- Bao chi, Xuat
ban

05 ngay
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2 R N \ Lanh dao Phong .
—> . 1
B3 Kiém tra ho so, trinh 1&nh dao So TTBCXB 5 ngay
I
B4 Phé duyét két qua Lanh dao So
y
BS Chuyén két qua dén Trung tam »| Phong Thdng tin
Phuc vu hanh chinh céng thanh - B4o chi, Xuét | 1/2 ngay
s ban
A
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam Pl}uc Khéng tinh
o co quan, to chirc vu hanh chinh thoi gian
quan, cong thanh pho &

84.3. Dién gidi quy trinh thuc hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, to chirc nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién to1 Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng ciia thanh phé hoic truc tuyén trén cong dich vu cng.

oo Trung tam Phgc vu hanh chinh céng thanh pho t1ep nhan thue hién kiém tra thanh
phan ho so, so lugng ho so:

+ Neéu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho T chire,
ca nhéan va ban giao ho so cho Phong Théng tin - Bao chi, Xuat ban trong thoi han 1/2 ngay.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho t6 chtrc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 05 ngay, Phong Théng tin - B&o chi, Xuat ban xem xét, giai quyét ho
so soan Giay phéphodc van ban tra 101 ¢6 néu rd ly do.

Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao Phong kiém tra hd so trinh 13nh dao S&

Trong thoi han 01 ngdy, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay,Phong Théng tin - Bao chi, Xuét ban dinh két qua dién tir
Ién h¢ thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng thanh pho.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho t6 chire, & nhan

Phong Théng tin - Bo chi, Xuét ban chuyén ho so/ két qua cho can by tiép nhan va tra

két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng thanh pho dé tra truc tiép cho to chuec, ca
nhan hodc qua dich vu buu chinh cdng ich.
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85. Thu tuc Trung bay tranh, anh va cac hinh thirc thong tin khac bén ngoai tru
s¢ co quan dai dién nwéc ngoai, to6 chirc nwéc ngoai (dia phwong) (1.003888) 05 ngay
lam viéc (TP)

85.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dii ho so hop 1¢.

85.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buéc
thuce hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwe hi€én

Thoi gian
thuce hién

Hudng dén, tiép nhan ho

Bl ROt AL | Trung tam Phuc vu | 1/2 ngay
S0 cua tO chire, ca nhan hanh chinh cong TP | 1am viéc
TPérn dinh hd 50 va dy thao T trinh, Chuyén vién Phong | o\ . .
B2 két qua/van ban yéu cau bo sung ho Th()ng tin — Bao chi Viéggay am
50 — Xuét ban -
v
Kiém tra ho so, trinh 1anh dao S& Lanh dao  Phong b noav [am
B3 » Thong tin — Bao chi vziécg y
— Xuat ban i
A 4
Xem xét két qua giai quyét ho so, ky
To trinh, trinh UBND TP phé duyét
két qua giai quyet ho so (doi voi ho -
B4 so du diéu ki¢n)/ van ban khong "| Lanh dao So | 1/2 ngay
chap thuan/van ban yéu cau bo sung VHTTDL lam viéc
ho so
Thim tra hd so Chuy(zn vién Phong 15 ngdy
B5 van xa Van phong : é;m 8
UBND TP viee
v
B6 Phé duyét két qua Léanh dao 1/2 ngay
UBND TP lam viéc
T p Chuyén vién phong
a7 CAhuyen tra ket‘qua/h(’) SO qen Trung J Vin X3 Van phong | 1/2 ngay
tam Phuc vu hanh chinh cong TP UBNDTP lam viéc
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Trung tdm Phuc vu | Khéng tinh
hanh chinh céng TP | thoi gian

Tra két qua/ hd so cho to

B8 chirc, ¢ nhan

85.3. Dién gidi quy trinh thuc hi¢n cy thé:

a) Tiép nhdn ho so

- T6 chtrc, ca nhan giri hd so truc tiép hogc gui qua duong buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thanh phd hoic truc tuyén trén cong dich vu cOng.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng thanh phd tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, so lugng ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho Té chuec, cé
nhan va ban giao ho so cho phong Thong tin — Bao chi — Xuat bdn trong thoi han 1/2 ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugce ho so.

~+ Néu hd so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho to chire, c& nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Théng tin — B&o chi — Xuat ban tham dinh ho so:

- Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Thong tin- Bao chi — Xuat
ban tham dinh, kiém tra, xem xét hd so; dy thao két qua tra 101 Néu hd so dugc chap
thuan thi soan To trinh, Du thao két qua ghag thuan, néu khong chap thuan thi soan vin
ban tra 101 néu 18 1y do hoac van ban yéu cau bo sung ho so; trinh 1&nh dao Phong

-Trong thdi han 1/2 ngay 1am viéc L&nh dao phong TTBCXB kiém tra ho so trinh
l&nh dao S&

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lénh dao S& phé duyét To trinh, trinh
UBNDTP van ban chap thuan hoac van ban khong dong y hodc van ban yéu cau bo sung ho
SO.

- Trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc, Van phong UBNDTP tham tra ho so, trinh
lanh dao UBND TP phé duyé¢t.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua.

- Trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc, sau khi 1anh dao UBND TP phé duyét két qua,
Vian phong UBNDTP thyc hién s6 hod, dinh Ién h¢ thong va chuyén ban giay dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho dé tra cho t6 chtrc, ca nhan ndp ho so.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, ¢& nhan.

Vin phong UBNDTP chuyén k@;t qua cho Bo phan hudng dan va tré,két qua tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho dinh 1én h¢ thong thong tin giai quyet TTHC va tra ho
so/két qua truc ti€p cho to chirc, c& nhan.

B. THU TUC HANH CHINH CAP XA

I. LINH VUC VAN HOA

1. Thi tuc Tiép nhan hd so ding ky 1& hdi quy mé cap xi (1.013791): 7,5 ngay lam
viée

1.1. Thoi han gidi quyér: 7,5 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 18




1.2. So' do Quy trinh gidi quyét:
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Cac budc
thue hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hi€én

Thoi gian
thue hi€én

s .z T am Ph T
Bl Hudng dan, tiép nhan runf‘ t?lm h,ufl 1/2 ngay lam
ho so >| Vi REan S e
cong cap xa :
v c he
. ong chirc s
B2 Xem xét giai quyet ho so »| Phong Van hoa - 0_5A hgay lam
X4 hoi viee
v
Lanh dao Y% ngay lam
B3 Kiém tra hd so, trinh 14nh dao S& Phong Van héa - | ' . gay
EE— N1 A- Viec
Xa hoi :
Phé duyét két qus o
B4 Hyet e aua Lanh  dao O_lA ngay lam
UBND cap xa Vige
\ 4
Chuyén két qua dén Trung tam Cong chac 1/2 naav Iz
. \ _y ay lam
B5 Phuc vu hanh chinh cong cap xa » Phong Vian hoa - Vice 9ay
X& hoi '
A 4
1 A A Trung tam Phuc A .
B6 Tra két qua/ho so cho vu hanh chinh Khéng tinh

Pon vi t6 chirc 1€ hoi

cong cap xa

thot gian

1.3 Trinh tw thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Pon vi to chirc 1& hoi ho so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién téi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap xa hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong Quoc gia.

- Can bo tiép nhan hd so thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cp x4

tiép nhan thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho T6 chirc, ¢
nhén va ban giao ho so cho Phong Vian hoa - X& hoi trong thoi han 1/2 ngay lam viéc.
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+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, Céng chirc Phong Van hoa - Xa hoi xem xét, giai
quyét ho so soan van ban chap thuan hoac van ban tra 1061 khdng dong y, phai néu rd ly do
hodc van ban yéu cau b6 sung ho so va trinh lanh dao Phong

Trong thdi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi kiém tra hd
so, trinh 18nh dao UBND cap xa

Trong thdi han 01 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND cép x4 xem xét phé duyét két
qua giai quyeét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay Iam vigc, Cong chirc Phong Vin héa - Xa hoi dinh ket qua
dién tir 1én hé thong va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

¢) Nhdn ho so/két qua va tra cho t6 chire, & nhan

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap x4 nhan ho so/két qua tir Phong Vian hoa - X&
hoi dé tra truc tiép cho Pon vi té chure 1€ hoi hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Thii tuc Thong bao to chire 18 hdi cap xa (1.003622) 7,5 ngay
2.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay, ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 16
2.2. So do Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : g cong vi¢ thue hién thuc hién
B1 , Xk . Trung tam Phyc
Huong ia;n’ tip nhan — | vu hanh chinh | 1/2 ngay
050 cong cap xa
v A
B2 . R Cong chtre
Xem xeét giai quyet ho so » Phong Vian héa - | 05 ngay
Xa hoi
v
. : R N Lanh dao phong
B3 Kiém tra ho so, trinh Ldnh dao S6 [~ > | van hoa - Xa | % ngay
hoi
I
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B4 Phé duyét két qua i
Lanh ) dao 01 ngay
UBND cap xa
v
Chuyén két qua dén Trung tam Phona Van hoa -
B5 Phuyc vy hanh chinh cong cép x4 > %35 hgi 1/2 ngay
Y
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam Pl}uc Khéng tinh
B6 T PN vu hanh chinh N
Don vi t6 chirc 1€ hoi A Lox thoi gian
cOng cap xa

2.3 Trinh tw thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- Pon vi t6 churc 18 héi hé so truc tlep hodc gui qua duong buu dién t6i Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong cip xa hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong Quéc gia.

’ - Can bo tlep n}lan hd so thu0'1‘1g truc tai Tmng tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa
tiép nhan thuc hién ki€m tra thanh phan ho so, so6 luong ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho T6 chirc, ¢
nhén va ban giao ho so cho Phong Van hoa - Xa hoi trong thoi han 1/2 ngay.

o+ Néu hd so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 chtrc, ca nhan.
b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Trong thoi han 05 ngay, Cong chire Phong Vin héa - Xa hoi xem xét, gidi quyét ho
so soan van ban chap thuan hodc van ban tra 161 khdng dong y, phai néu o Iy do hoac van ban
yéu cau bo sung ho so va trinh Ianh dao Phong

Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao Phong Vén hoa - Xa hoi kiém tra hd so trinh
L&nh dao UBND cap xa

Trong thoi han 01 ngay, Lanh dao UBND cap x& xem xét phé duyét két qua giai
quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay, Phong Van héa - Xa hoi dinh két qua dién tir 18n hé thong
va chuyén két qua dén Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

C) Nhan ho so/két qua va tra cho 16 chire, c& nhan
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap x4 nhan ho so/két qua tir Phong Vin hda - X4
hoéi dé tra truc ti€p cho Pon vi t6 chirc 1€ hdi hodc qua dich vu buu chinh cong ich.
Sau 7,5 ngay, néu khong c6 y kién tra 15i cia UBND céap x& thi don vi giri thdng bao
duoc t6 chire 18 hoi theo noi dung da théng béo.
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I. LINH VU'C PHAT THANH TRUYEN HINH VA THONG TIN PIEN TU
1. Thi tuc Cip gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu
tro choi dién tir cOng cong (1.013792) 7,5 ngay

1.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 1.

1.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cone vice Trach nhiém Thoi gian
thue hi€én : § cong vi¢ thue hi€én thue hién
x T tam Ph
Hudng dan, tiép nhan FUng tam L e
Bl ha — 3| vu haph chinh .
050 cong cap xa 1/2 ngay
B2 RN Cong chure
Xem xét giai quyét ho so _| Phong Vin hoa - | 05 ngay
Xa hoi
v
B3 Kiém tra ho so, trinh ldnh dao | ——>| I\_/?_rlghqﬁdlao phong | 4 /- ngay
UBND cap x&
Phé duyét két qua
B4 Lanh ’ dao 01 naa
UBND cép xd gay
\4
Chuyén két qua dén Trung tam Cong chtc
BS Phuc vy hanh chinh céng cap x4 » Phong Vin hoa - .
X4 hoi 1/2 ngay
A
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam Pl}uc Khéng tinh
B6 2 1 A vu hanh chinh s
T6 chire, cd nhan : L~ thot gian
cong cap xa

1.3. Dién gidi quy trinh thye hién cu thé:
a) Tiép nhdn ho so

- T6 chuc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc guri qua dudng buu dién téi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap xa hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong Quoc gia.
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- Can bo tiép nhan ho so thuong tryc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép xa
tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so6 luong ho so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chire,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Vian hda - Xa hoi trong thoi han 1/2 ngay.

+ Néu ho so chwa dy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Trong thoi han 05 ngay, Cong chirc Phong Van hoa - Xa hoi xem xét, giai quyét hd
so soan Giay chirng nhan hoac vin ban tra 161 néu ro ly do trinh 1&nh dao phong

Trong thoi han %2 ngay, Lanh dao Phong VHXH Kiém tra hd so trinh 14nh dao
UBND cap xa

~ Trong thoi han 01 ngay, Lanh dao UBND cap x4 xem xét phé duyét két qua giai
quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay, Cang chirc Phong Van héa - X hi thuc hién s6 hoa theo
quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

¢) Trd két qua
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa nhan ho so/ két qua tir Phong Vin hoa - X&
hoi dé tra truc ti€p cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
2. Nhom Thu tuc Sira ’déi, b6 sung; Gia han; Cip lai gidy chirng nhin da diéu
Kkién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong: 2,5 ngay lam viéc
1. Tha tuc Stra ddi, bd sung gidy chung nhan du diéu kién hoat dong diém cung cip
dich vu tro choi dién tir cong cong (1.013793)
2. Thi tuc Gia han gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro
choi dién tr cong cong (1.013794)
3. Thu tuc Cép lai giéy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro
choi dién tir cong cong (1.013795) 7 ‘
2.1. Thoi han gidi quyeét: 2,5 ngay lam vi¢c ké tir ngay nhan dua ho so.

2.2. So do Quy trinh gidi quyét:

Cac budce No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién : g cong it thue hién thuc hién

Trung tdm Phuc

B1 Hudng dén, tiép nha 1/2  ngs
g dan, tiép nhan > 1 ngay
3 g —| W haph ~chlnh lam viéc
cong cap xa
. Cong chire 5
B2 Xem xét gidi quyét hd so »| Phong Van hoa - | 2 N9y
X& hoi lam viéc
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B3 Kiém tra ho so, trinh lanh dao Lanh dao phong | 1/2 ngay
UBND cap x& —» VHXH lam viéc
I
Phé duyét két qua
B4 Lanh ~ dao|1/2 ngay
UBND cap xa lam viéc
\4
Chuyén két qua dén Trung tam . )
BS Phuc vy hanh chinh céng cap xa »| CONg chirc | 415 ngay
T Phong Van hoéa- | .~ ..
Xy - lam viéc
Xa hoi
A 4
s A A Trung tdm Phuc | Khéng
B6 Tra két qua/ho so cho vu hanh chinh | tinh thoi
T6 chure, ca nhan N PO .
cong cap xa gian

2.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- T6 chuc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc guri qua dudng buu dién téi Trung tam
Phuc vu hanh chinh c¢ong cap xa hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong Quoc gia.

- Can bo tiép nhan ho so thuong truc tai Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong cép Xa
tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so lugng ho so:

+ Néu ho so ddy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho To chirc,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Vian hda - Xa hoi trong 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan
duoc ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho t6 chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

~ Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Cong chuac Phong Vén hoa - Xa hoi xem xét, giai
quyet ho so soan Giay ching nhan hodc van ban tra 161 néu 13 1y do trinh 1&nh dao phong.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao Phong VHXH Kiém tra ho so trinh
lanh dao UBND cap xa

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND cap x& xem xét phé duyét két
qua giai quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viée, Cong chie Phong Vén héa - Xa hoi thyc hién s6 hoa
theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép xa.

C) Nhan ho so/két qua Va trd cho 16 chirc, c& nhan
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Trung tim Phyc vu hanh chinh céng cdp xa nhan hd so/ két qua tir Phong Vian hoa -
Xa hoi dé tra truc tiép cho to chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh c¢ong ich.

III. LINH VUC GIA PINH

1. Thii tuc Cam tiép xiic theo Quyét dinh ciia Chi tich Uy ban nhan dan cip xa
(1.012084) 12 gio ké tir khi nhan dwgc de nghi
1.1. Thoi han gidi quyét: 12 gio ke tir khi Chu tich Uy ban nhan dan cap xd nhan

dugc dé nghi cam ti€p xuc.

1.2. So do Quy trinh gidi quyét:

Cac buée N6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue hi€én : g cong vi¢ thure hién thue hi€én
B1 Trung tam | 02 gio
Hudng dan t6 chic, ca Phuc vu hanh
nhan ndp ho so Chinh céng
cap xa
Phong Van hoa - Xa hoi de Xuét 3
Chi tich UBND cdp X tryc tiép [ {Lanh — dao)
B2 hodc phan cong co quan, to chirc, Pl,long N AYan 04 gio
c4 nhan ¢6 thim quyén xac minh hoa - Xa hoi
B3 Dy thao Quyét Jinh cam tiép xtc Coéng  chuc 02 oic
hogc van ban tra 10 —— | Phong ~ Van | *< 81
héa - Xa hoi
Phé duyét két qua Chu  tich y
B4 ye e UBND cép xa | 02 810
v
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung cong chte _
BS tam Phuc vy hanh chinh congcapxd [~ > | Phong  Vin 02 gio
hda - Xa hoi
Trung tdm | Khéng tinh
Tra két qua/ ho so cho Phuc vu hanh | thoi gian
B6 to chirc, ca nhan chinh  cong

cap xa

1.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xa tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phﬁr}
ho so, s0 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, gt gidy hen/ma ho so cho to




169

chtrc, c& nhan va ban giao ngay ho so cho Phong Van hoa - Xa héi trong thoi gian 02 gio.
Néu hd so chwa day du thi can bo tiép nhan hudng dan t6 chirc, ¢ nhan hoan thién ngay hd
S0.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh

, Phong Van hoa - Xa hoi nhén }16 so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap x& va
tién hanh theo doi, tong hop giai quyét ho so:

_-Trong thoi gian 04 gio, ke tir lic tiép nhan dé nghi, Ldnh dao Phong Van hoa - Xa
hoi dé xuat Chu tich UBND cap xa truc tiep xdc minh thong tin hodc phan cong co quan,
t0 chirc, ca nhan c6 tham quyén xac minh thong tin.

- Trong thoi gian 02 gio, Cong chire Phong Van hoa - Xa hoi dy thao Quyét dinh hanh
chinh vé viéc cAm tiép xtc hodc vin ban tra 101 khéng chap thuan (néu rd 1y do khong ra quyét

dinh).
- Trong thoi han 02 gio, Chi tich UBND x4 phé duyét két qua giai quyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio, Cong chirc Phong Van hoa - Xa hoi dinh két qua dién tir 1én
h¢ thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa

¢) Nhdn ho so/két qud Va tra cho t6 chire, c& nhan,

Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong cap xa nhan két qua tir Phong Vin hoa - X4 hoi
va tién hanh tra hd so/két qua tryc tiép cho to chirc, c& nhan hoic qua dich vu buu chinh
cong ich.

2. Thii tuc Hity b6 Quyét dinh cam tiép xuc (1.012085) 12 gio ké tir khi nhan
dwoc dé nghi

2.1. Thoi han gidi quyet 12 gio ke tir khi Chu tich Uy ban nhan dan cp xi nhan
duoc don dé nghi hiiy bé quyét dinh cim tiép xuc.

2.2. So do Quy trinh gidi quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién j g cong Vit thue hién thuc hién
. XA i Trung  tam
Bl Hudng dan t6 chuc, ca .
A 1A Phuc vu hanh .
nhan ndp ho so . A 02 gio
chinh  cong
cap xa
v
Dy thao Quyét dinh hily bo cam Cong  chuc
B2 tiép xtic hodc vén ban tra loi » Phong  Van | 02 gio
héa - X4 hoi
v Lanh dao
Trinh Chi tich UBND cAp x4 Du phong VHXH .
B3 thdo Quyét dinh huy boé cam tiép > 02 gio
xuc hodc van ban tra 161
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Chu tich
B4 Phé duyét két qua UBND cap xa 04 gic
v
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung Cong  chuc
B5 tAm Phuc vy hanh chinh cong cap xa > Pl}ong N \[an 02 gio
hda - X4 hoi
\ 4 . . .
] . Trung tdm | Khong tinh
B6 Tra két qua/ ho so cho Phuc vu hanh | thoi gian
t6 chirc, ca nhan chinh cong
cap x4

2.3. Dién gidi quy trinh thuwc hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x3 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan
ho so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma ho so cho t6
chtrc, c& nhan va ban giao ngay hd so cho Phong Van hoa - Xa héi trong thoi gian 02 gio.
Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan huéng din t6 chirc, c& nhan hoan thién ngay hd
S0.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh

~ Phong Van hoa - Xa hoi nhan ho so tir Trung tm Phuc vu hanh chinh céng cap xa va
tien hanh theo d6i, tong hop giai quyét ho so:

Trong thoi gian 02 gid, ké tir lac tiép nhan dé nghi, Cong chuhsc Phong Vin hoa -
Xa hoi du thao Quyet dinh hanh chinh v€ viéc huy bo quyet dinh cam ti€p xuc hodc van ban
tra 101 khong chap thuan (néu rd ly do khong ra quyét dinh) trinh 1anh dao Phong

- Trong thoi han 02 gid 13nh dao phong kiém tra két qua trinh Chu tich UBND cap x4
- Trong thoi han 04 gio, Chu tich UBND cap x4 phé duyét két qua giai quyét hd so.

- Trong thoi gian 02 gio Cong chire Phong Van hoa - Xa héi dinh két qua dién tir 1én
hé thong va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x4

C) Nhan ho so/két qua Va trd cho 16 chirc, ca nhan.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xa nhan két qua tir Phong Vian hoa - Xa hoi
va tién hanh tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, c& nhan hoic qua dich vu buu chinh
cong ich.

IV. LINH VUC THE DUC THE THAO

1. Thi tuc COng nhén cau lac bd thé thao co sé (2.000794) 3,5 ngay lam viée

1.1. Thoi han gidi quyét: 3,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so.
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1.2. So do Quy trinh gidi quyét:

Cac buéc
thue hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thue hi€én

Trung tam

Bl Hu(')rngA dﬁnA t0 ihﬁc’ ca Phyc vu hanh | 1/4 ngay
nhan ndp ho so chinh  cdng | lam viéc
cap xa
v
Cong  chuc 02 ngay
B2 Xem x¢&t gidi quyét ho so — Pl,l(‘)ng N Yén lam viéc
hda - Xa hoi
v
2 \ . . — | Lénh 1/2 nga
B3 Kiém tra ho so, tr]nh Lanh dao ohong VH)((ila._l'o lam Viécg y
UBND cap xa '
- ) Lanh dao .
a4 Phé duyat két qua UBND cép xa | Y2 nhoay
lam viéc
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung Cﬁrlg Ch{rc 1/4  ngay
B5 tim Phyc vy hanh chinh cong cdpx@  [———>| Phong  Van -"
hoa - Xa hoi am VIeC
R Trung tam
Tra ket qua/ ho so cho Phuc vu hanh | Khéng tinh
B6 t6 chire, c4 nhan

chinh  cong
cap xa

thoi gian

1.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Tb chuc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc guri qua dudng buu dién téi Trung tam

Phuc vy hanh chinh cong cip xi hoic truc tuyén trén Cong dich vu cdng Quéc gia.

- Cong chirc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cdng cp x4 tiép nhan, thyc hién kiém
tra thanh phan hé so, sé luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan, giri gidy
hen/ma ho so cho t6 chtrc, ¢a nhan va ban giao hd so cho Phong Vian héa - Xa hoi trong thoi
gian 1/4 ngay 1am viéc khi nhan ho so. Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan hudng
dan td chure, c& nhan hoan thién hd so.
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b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh
Phong Van hoéa - Xa hdi nhan }16 so tir Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng cip xa va
tien hanh theo d6i, tong hop giai quyét ho so:

- Trong thoi gian 02 ngay lam viée, Cong chirc Phong Vén hoa - Xa hoi tham muu
Chu tich két qua giai quyét hd so, trinh Lanh dao Phong

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao phong VHXH kiém tra hd so, trinh
l&nh dao UBND cap xa
- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Chu tich UBND cip xi phé duyét két qua giai
quyét ho so.
~ -Trong 1/4’ ngdy lam viée cbng chirc Phong Van hoa - Xa hoi dinh két qua dién tir 18n hé
thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.
¢) Nhdn ho so/két qud va tra cho t6 chire, c& nhan.,
Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong cdp xa nhan két qua tir Phong Van hoa - Xa hoi
va tién hanh tra ho so/két qua truc tiép cho to chirc, c& nhan hodc qua dich vu buu chinh
cong ich.
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