UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:1747 /UBND-KSTTHC Hdi Phong, ngay 30 thdng 6 ndm 2025

V/v duy tri Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR
Index), Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh
chinh (SIPAS) cuia thanh phd va nang cao Chi
s6 Hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI)

Kinh guri: 7
- (;éc s0, ban, nganh truc thuoc Uy ban nhan dan thanh pho;
- Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dac khu.

Nam 2024, Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index) cta thanh phd dat
96,17 diém, cao hon 4,3% so v&i ndm 2023, cao hon 7,8% so véi trung binh cua ca
nudc, Xép hang thir 1/63 tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong; Chi s6 Hai long
d6i v6i su phuc vu hanh chinh (SIPAS) ctia thanh phd ndm 2024 dat 91,10%, tang
2,20% so v6i nam 2023 va ting 4 bac trén bang xép hang va lan dau tién thanh
phd Hai Phong duoc xép hang thtr nhat trong bang xép hang vé chi s6 Hai long
ddi voi su phuc vu hanh chinh; Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI)
dat 42,7037/80 diém, xép trong nhom trung binh thdp gdm 15 tinh, thanh phé.
Nhu vay, cac chi s6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cta thanh pho déu
c6 su but pha manh mé, dic biét 1a Chi s6 Cai cach hanh chinh va Chi s Hai long
ddi voi su phuc vu hanh chinh.

pé tiép tuc duy tri va cac chi s6 cai cach hanh chinh da thuc hién tot; khic
phuc nhirng tdn tai, han ché trong cac chi sb, thuc hién hiéu qua, thuc chit cong
tac cai cach hanh chinh ctia thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau céac
sO, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu khan truong chi dao, to
chire trién khai thyc hién cc ndi dung sau:

1. Cac sé, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac xa, phuwong, diic khu:

Can ctr két qua phan tich cac ndi dung bj trir diém trong cham diém Chi sd
cai cach hanh chinh, Chi s6 Hai long d6i voi sy phuc vu hanh chinh, Chi s6 Hiéu
qua quan tri hanh chinh cong nam 2024 cta thanh phd (tai Cong vin sé 4009/SNV-
CCHC&PC ngady 26/6/2025 ciia S6 Néi vu) dé chi dao ra soat, khic phuc cac ndi
dung con tdn tai, han ché, trong do tap trung vao cac ndi dung sau:

- Nghiém tac t6 chirc trién khai thuc hién, hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu
cu thé dugc Uy ban nhan dan thanh ph giao tai Chwong trinh cong tic nam 2025
ctia Uy ban nhan dan thanh phd; Vian ban chi dao vé cai cach hanh chinh nam 2025
cua Uy ban nhan dan thanh phd; Vin ban chi dao vé cai cach hanh chinh cta co



quan, don vi. Kip thoi béo céo, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé chi dao, thao
g8, khac phuc kho khin, vudng méc trong qua trinh t6 chire trién khai thue hién.

- Duy tri thuong xuyén cong tac theo ddi, kiém tra, don dbc viéc trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; dic biét don doc viéc hoan thanh khéc phuc
ton tai, han ché qua cong tac kiém tra cai cach hanh chinh.

- Kién quyét dam bao 100% ty 18 hd so thi tuc hanh chinh giai quyét dung
han, nang cao ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét trude han. Cap nhat
day du tién do, két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén céng Dich vu cong
cta thanh phd.

- Nang cao ty 1& ho so giai quyét thii tuc hanh chinh thyc hién truc tuyén toan
trinh va ty 1€ thanh toan tryc tuyén.

- Thuc hién 100% ty 1& van ban trao doi gitta cac co quan hanh chinh nha
nuoc dudi dang dién ta.

- Thuc hién gidi ngan 100% ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc.
2. Sé Noi vu:
- Chu tri, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé:

+ Ban hanh Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh ctia thanh phé nim 2025;
t6 chirc kiém tra, huéng dan cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi cung véi
kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong vu ctia do1 ngii can b,
cong churc, vién chire.

+ Ban hanh B9 chi s6 va quy dinh danh gia, chAm diém cai cach hanh chinh
cac sd, ban, nganh thanh phé va cac xa, phuong, dac khu; Ké hoach xéac dinh Chi
sO cai cach hanh chinh nam 2025 cta thanh phé va cac s0, ban, nganh, cac xa,
phuong, dac khu; K€ hoach do luong su hai long cua ngudi dan ddi véi su phuc vu
ctua co quan hanh chinh Nha nudéc.

3. Viin phong Uy ban nhin dén thanh phé:

Huéng dan cic co quan, don vi thuc hién cong khai tién do, két qua giai
quyét hd so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao ding
quy dinh.

4. S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢:

- Huéng dan co quan, don vi nang cao chat luong cung cap thong tin trén
Cong thong tin dién tir cia thanh ph.

- Tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé c6 giai phap nang cao ty 1& ho
so tryc tuyén toan trinh va ty 1¢ thanh toan truc tuyén.

5. Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich:

Hudng dan cac co quan bao chi, hé théng dai truyén thanh co so tuyén truyén
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vé cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé Hai Phong, xay dung chuyén muc
“Cai cach hanh chinh - Gan v&i chuyén dbi s6”; tuyén truyén sau rong dén Nhan
dan thanh ph vé cac van dé cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd; cac th
tuc hanh chinh, cac dién hinh cua dia phuong trong thuc hién cai cach hanh chinh,
chuyén dbi sd.

6. S¢ Tai chinh:

Huéng dan, don dbe céc co quan, don vi, dia phuong thyuc hién gidi ngan von
dau tu cong dam bao 100% theo K& hoach ndm 2025 ctia thanh phd va Chinh phu
giao.

Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau Thu trudng cac so, nganh, Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, dic khu va cac co quan, don vi li€én quan nghiém ttc, khan
truong td chure trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTTU, TT HDNDTP; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND TP; D11 (- T

- Nhu kinh gui;

- CVP, cac PCVP;

- Trung tAm Béo chi va Truyén thong TP;
- Luu: VT; KSTTHC.

Hoang Minh Cuwong
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