UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN LIEU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 67/KH-UBND P. Trdn Liéu, ngay 19 thang 9 ndm 2025
KE HOACH

Phdi hop to chire tiép cong dan phuc vu Pai h¢i Pang bd thanh phé
lan thi I, nhiém ky 2025 - 2030

Thuc hién Ké hoach sé 244/KH-UBND ngay 17/9/2025 va Coéng van sd
2393/UBND-TCD ngay 19/9/2025 ciia UBND thanh phé Hai Phong vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bao an toan, an ninh trat tu phuc vu
Pai hoi Pang bo thanh phd lan thw I, nhiém ky 2025-2030, Uy ban nhan dan
phuong Tran Liéu x4y dung ké hoach phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Dai
hoi Pang bo thanh phd, nhiém ky 2025 - 2030 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Néang cao chat luong va hiéu qua hoat dong tiép cong dan cia UBND
phuong Tran Lidu trong viée tiép cong dan, tiép nhéan, xt Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh cua phap luat.

- Giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo ngay tir co so,
dam bao quyén khiéu nai, t6 cao ciia cong dan theo ding quy dinh cia phap luat;
han ché tdi da cac vu khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai trudc, trong
va sau thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo thanh phd, nhiém ky 2025-2030

- Han ché théip nhét tinh trang cong dan khiéu nai, t6 céo vuot cép; kip thot
xtr Iy khi cong dan tip trung déng ngudi tai cong tru s& co quan, nha riéng cac
ddng chi lanh dao dia phuong, kéo dén cac co quan thanh phd va Trung wong.

2. Yéu ciu

- Thuc hién nghi€m tic cac quy dinh cua phap luat, dinh huéng, hudng dan,
chi dao ctia Tha tuéng Chinh phu, thanh tra Chinh phu vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o.

- Pam bao su phdi hop chit chg, thong nhat giita cac phong, ban, don vi
trong viéc tiép cong dan, xtr Iy don, thu, giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh,
kién nghi ciia cong dan, tuyét d6i khong dé cac dbi tuong loi dung quyén khiéu
nai, to cao dé kich dong 16i kéo gay mat trat tu an toan xa hoi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thye hién tiép cong dan thwong xuyén, dinh ky va dot xuat



- Thuc hién tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat ding quy dinh;
dang tai day du lich tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép cong dan trén trang thong tin
dién tr cia phuong tai dia chi https://tranlieu.haiphong.gov.vn/ (tru nhitng noi dung
thuéc pham vi bdao vé nguwoi té cdo, bi mdat Nha nwée dwoce phdp ludt quy dinh)

- Phan cong mot cong chirc Van phong HDND-UBND phuodng thuong truc tiép
cong dan, tiép nhan nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan tai tru
s& UBND phuong Tran Liéu, dia chi: to dan phd La X4, phuong Tran Lidu, thanh phd
Hai Phong.

- Trong céc ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich UBND phuong,
yéu cau dai dién cac phong, ban, don vi thudc UBND phudng c6 lién quan tham gia
day du.

2. Kiém tra, ra soat, gidi quyét cic vu viéc khiéu nai, to cido dong ngudi,
phire tap, kéo dai.

- Kiém tra, ra soat, c6 phwong an giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi , phic tap (néu ¢d); ddm bao quyén va loi ich hop phap cia cong dan.

- Han ché thap nhat cac tinh hudng phirc tap, phat sinh, han ché tap trung dong
ngudi dé khiéu nai, t6 cdo vuot cap 1én thanh phd, Trung wong.

3. Xir Iy cac tinh hudng phat sinh khi cong dan tip trung dong nguoi dé
Kkhiéu nai, t6 cao vuot cap

- Trudng hop cong dan khiéu nai, t6 céo, tip trung déng ngudi:

Khi phét sinh viéc khiéu nai, t6 cdo, tap trung dong nguoi tai dia phuong, Chu
tich UBND phudng s& truc tiép tiép cong dan va t6 chirc ddi thoai, xir Iy ngay vu viéc.

Truong hop cong dan phudng Tran Lidu c6 khiéu nai, t6 cdo, tip trung dong
ngudi vuot cip 1én thanh phd, Trung wong thi Chu tich UBND phudng c6 trach nhiém
thuyét phuc, van dong va t6 chirc dua cong dan trd vé dja phuong.

- Truong hop cong dan tap trung dong ngudi, phirc tap tai cong tru s¢ co quan,
don vi va nha riéng cac déng chi lanh dao, cang khéau hiéu, biéu ngir, gy mat trat tu
cong cong, gy ap luc yéu cau giai quyét:

Khi phat sinh vu viéc cong dan tap trung dong nguoi, phire tap tai nha riéng céc
dong chi lanh dao dia phuong thi truong khu déan cu, luc luong cong an chu dong, kip
thoi thong tin vé UBND phudng hodc To cong tac tiép cong dan cta phudng dé phdi
hop giai quyét, thyuc hién.

Khi nhan dugc thong tin vé cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, tap trung dong nguoi
phuc tap tai dia phuong hodc vu vi¢c cong dan dia phuong tap trung dong nguoi,
phtrc tap tai cong tru s& co quan, don vi ctia thanh phé va nha riéng cac dong chi 1anh
dao, cang khau hiéu, biéu ngit, gy mat trat tu cong cong, gay ap luc yéu cau lanh dao
thanh phé giai quyét do Ban tiép cong dan hodc T cong tac tiép cong dan cua thanh
phé thong tin dén thi Chu tich UBND phuong va luc luong cong an, bao vé an ninh
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trat tu tuyén truyén, giai thich, van dong, yéu cau cong dan vé tru s¢ UBND phuong
hodc dén co quan, don vi dé duoc tiép theo quy dinh.

Truong hop phét sinh cac tinh hudng chéng ngudi thi hanh céng vu, loi dung
quyén khiéu nai, td cdo dé gay rdi trat tu cong cong thi cic co quan, ngudi cd thim
quyén xir Iy nghiém theo quy dinh.

4. Thanh lap to cong tac tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bd thanh pho
lan thir I va Pai hdi toan qudc lan thir XIV ciia Pang.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND & UBND

- Thuc hién viéc ra soat cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong nguoi, phuc tap.
Phéi hop véi cong an phudng nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va nhiing t6 dan
phd, vu viéc tiém an xay ra khiéu kién dong nguoi dé chu dong, kip thoi kién nghi
UBND phudng c¢6 phuong an xir 1y, khong dé phat sinh “diém noéng”.

- T6 chirc thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y, phan loai, chuyén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi theo ding quy dinh ctia Luat khiéu nai,
Luat td cdo, Luat tiép cong dan va cac quy dinh lién quan.

- Thudng xuyén lién hé véi Ban tiép cong dan cua thanh phd, t6 cong tac tiép
cong dan ciia thanh phd dé cap nhat tinh hinh cong dan cua dia phuong khiéu nai, t6
c4o vuot cap 1én thanh phd, Trung uong, kip thoi dé xuat UBND phuong phuong an
xu ly; tham muu bd tri phuong tién va cac diéu kién can thiét dé van dong, nhanh
chong dua cong dan tro vé dia phuong giai quyét theo thim quyén.

- Chq tri, phéi hop v6i cac phong, ban lién quan chuan bi dia diém, cac diéu
kién can thiét dé 1anh dao Pang ty, UBND phuong tiép cong dan khi can thiét.

- Kip thdi bao cdo, xin y kién chi dao cia UBND phudng va cic co quan
chuyén mén cdp trén trong qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, phuc tap, nhat 14 trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo thanh pho.

- Tham muu thanh 13p T cong tac tiép cong dan phuc vu Pai hoéi Pang bd
thanh phé 1an tha I, nhiém ky 2025-2030 va Pai hoi toan quéc 1an thir XIV ciia Pang

2. Cong an phwong

- Tang cudng kiém tra, theo doi, ndm chéc dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban, du bdo cac tinh hudng, chu dong xay dung cic phuong an xu 1y khi c6
tinh hudng phtc tap xdy ra; ting cudng phong ngira, ngin chin cac déi tuong loi
dung, kich dong khiéu kién déng ngudi, kip thoi bao cao dé Chu tich UBND phudng
xem x¢ét, chi dao giai quyét theo quy dinh.

- Bb trf luc luong tham gia bao dam an ninh trat ty tai dia diém tiép cong dan,
tru s& co quan, don vi khi cé vu viéc tiép cong dan khiéu nai, td céo, tap trung dong
nguoi tai dia phuong.
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- Xur 1y kip thoi, nghiém minh theo quy dinh ctia phap luat ddi véi nhitng hanh
vi loi dung quyén khiéu nai, té cdo vuot qua gidi han, gay rdi trat ty cong cong, Vi
pham phap luat, xam pham dén loi ich cia Nha nudc, anh hudng dén cong tac va hoat
dong binh thuong ctia co quan Nha nudc tai dia phuong.

3. Phong vin héa — xa hdi va Trung tim viin héa, thé thao va truyén thong

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cao bang cac bién phap phu hop; ting cuong ding tai, phat tin, thoi
luong, xay dyng cac chuyén muc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dé
nhan dan duoc biét, hiéu ding cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, nhit 1a
thoi diém trude, trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo thanh phé.

- Piang tai day du lich tiép cong dan, thong bao két luan tiép cong dan dinh ky
ctia Chua tich UBND phuong, kip thoi thong tin viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, cac
Thong bao két luan tiép cong dan cua ngudi dimg dau dia phwong ((trir nhitng ngi
dung thudc pham vi bao vé ngueoi té cdo, bi mdt Nha nwée dwoc phdp ludt quy dinh).

4. Pé nghi Uy ban mit tran T6 quéc phuwong va cac doan thé.

- Pé nghi Uy ban mit tran T6 qudc phuong va cic doan thé quan tdm, van dong
Hoi vién, doan vién chap hanh quy dinh ctia Luat khiéu nai nam 2011, Luét tiép cong
dan nam 2013, Luat to cdo nim 2018.

- Tuyén truyén, phd bién phap luat, hoa giai cac mau thuin phat sinh trong noi
bd nhan dan ngay tir co so, to dan phd, han ché dén muc thap nhat viéc loi dung
quyén khiéu nai, t5 cdo dé tap trung dong ngudi, gay anh huong dén an ninh, trat tu xa
héi trén dia ban phudng, anh hudng dén Pai hoi Pang bd thanh phd.

Trén day la K& hoach phéi hop td chirc tiép cong dan phuc vu Pai héi Bang bd
thanh phé caa UBND phudng Tran Lidu.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh, kho khan, vudng mic, dé nghi cac
don vi, phong, ban kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan phuong (qua Vin phong
HDND&UBND, T6 cong tac tiép cong dan) dé tong hop va cd phuong an xem xét, xtr
ly, giai quyét ./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho (dé bao céo); TN )

- Thanh tra thanh phd; R U TICH

- TT: U, HDND, UBMTTQ phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cé.C phong chgyén mon, don vi truc thudc;
- TO cong tac tiep cong dan;

- Luu: VT, VP.

ran Thi Tinh
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