UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN LIEU DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
So: 76/KH-UBND P.Trdn Liéu, ngay 01 thang 70 nim 2025
KE HOACH

Hoat dong to cong nghé sb cdng dong 4 thang cudi nim 2025
trén dia ban phwong Tran Liéu nim 2025

Cin ct Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung
uong ve phat trien khoa hoc, cong nghé, doi mai sdng tao va chuyen doi s6 (goi
tat 14 Ban Chi dao Trung uong) Ve thiic day chuyén ddi s6 lién thong, ddng bo,
nhanh, hi¢u qua dap (ng yéu cau sap xép to chuc bo may cuaa hé thdng chinh tri;

Thuc hién Cong van so 3251/SKHCN- CNTT ngay 29/9/2025 cua S¢ khoa
hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong vé viéc thanh 1ap, kién toan va day
manh hoat dong T6 cdng nghé sb cong ddéng thon, khu déan cu;

Uy ban nhan dan phuong ban hanh Ké hoach trién khai hoat dong T6 cong
nghé sé cong dong 4 thang cudi nam 2025 trén dia ban phuong Tran Lidu nim
2025, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Dua nen tang so, cdng nghé so, k¥ ning s6 dén nguoi dan thong qua To
cong nghé So cong dong dé thuc day chuyén dol $6, dan dit nguoi dan tiép can
mdi truong sb, ngudi dan tién phong str dung nén tang sb, cdng nghé sb; qua do,
thuc day chinh quyén chuyén d6i s6 manh mé hon.

b) Chuyén doi sé bat dau tir nguoi dan, lay nguoi dan 1am trung tam, 1am cho
ngudi dan thay cong nghé 1a thir d& dang, thiét thuc. Chuyén ddi sé néu tao gia
tri cho ngudi dan, dugce nguoi dan hudng ung, s dung thi chuyén doi sé s& di
vao cudc séng, tao nén cong dong so, phat trien chinh quyen so, kinh té s6 va xa
hoi so.

¢) To cong nghé sb cong dong 1a luc lwong mang tinh huy dong sic manh toan
dan, & gan dan, sat dan va la canh tay ni dai caa To cong tac phat trién khoa hoc,
cdng nghé, di méi sang tao, chuyén doi sb va cai cach hanh chinh phuong.

d) Nang cao nhan thac vé vai trd, trach nhiém cua doan vién, thanh nién
trong hoat dong chuyén d6i s6 ndi chung va chuyén do6i sé cong dong dan cu noi
riéng. Tang cudng ning luc hoat dong cua doan vién, thanh nién trong T6 cong
nghé sé cong dong.

2. Yéu cau

a) Trlen khai c6 hi¢u qua nén tang sb, cong nghé sé dén tung thdn , ho gia
dinh, gin véi cudc séng cua nguoi dan. Cac ndi dung phai phu hop véi dia
phuong; nguoi dan duogc tiép can cong nghé theo cach don gian, tu nhién, xuét
phat tir nhu cau va tao ra gia tri thiét thuc.

b) Thuc hién chién lugc “mua dam tham 1au”, kién tri, nhiét huyét trong hoat
dong caa To cong nghé sé cong dong.
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¢) Trién khai T6 cong nghé sb cong ddng ¢ tat ca cacTDP trén dia ban phuong.

d) MGi t6 dan phd c6 it nhat 01 To cong nghé so cong dong dé hd tro trien
khai nén tang s, cong nghé s6, huong dan ki niang sé dén véi ngudi dan.

I1. NHIEM VU TO CONG NGHE SO CONG PONG

1. Tham du day du céc 16p tap huén nghiép vu. Thuc hién theo su huéng dan,
diéu phdi chung cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé Thanh phd huy dong su tham
gia cua cac doanh nghiép Buu dién khu vuc Tran lidu, VNPT, Viettel MobiFone
dong trén dia ban phuong va cac don vi c6 lién quan trong viéc hd trg trién khai
nén tang so, cong nghé s, huong dan k§ ning s6 dén véi ngudi dan.

2. Tuyén truyén chu truong, dudng 161, quy dinh cua Dang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nude vé chuyén doi sd, cong nghé sé dén doanh nghiép, té chuc,
ho gia dinh, nguoi dan.

3. Trién khai, huéng dan nguoi dan cai dat, st dung tng dung theo chi dao
cua chinh quyén dia phuong.

4. Thuc hién nhiém vu c6 lién quan dén chuyén doi s6, céng nghé sb theo su
chi dao cta chinh quyén dia phuong.

I11. HOAT PONG TRIEN KHAI

1. Thanh lap T6 cong nghé s cong dong

a) Chu tich Uy ban nhan dan phuong da ban hanh Quyét dinh s6199/QP-
UBND ngay 22/7/2025 V/v thanh lap To chi dao trién khai cong nghé sb cong
déng phuong. Trong do, luc lugng nodng cét 1a Poan Thanh nién; gido vién cac
truong trén dia ban phuong ngoai ra con cac thanh vién khac géom Trudng thén,
thanh vién cuaa cac chi Hoi Nong dan, Hoi Lién hiép Phu nit, Mat tran to qudc.

b) S6 lugng thanh vién hoat dong mdi T6 céng nghé s6 cong ddong gom 5
thanh vién.

¢) Cac thanh vién T6 cdng nghé sb cong dong céd tinh than nang nd, nhiét tinh
hoat dong cong. ddng; ¢co Ky nang su dung nén tang sé, cong nghé s6; c6 kha
nang tuyén truyen huéng dan, hd tro ngudi dan st dung cong nghé $6.

2. Tap huan nghiép vu cho T6 cong nghé s6 cong dong

a) Noi dung tap huan

- Cac chu truong, chinh sach, phép luat vé Chuyen doi so; Chuyen giao,
huéng dan cai dat, sa dung nén tang so, cong nghé s6, ky nang so, ung dung
VNelD va céc ung dung trén app chinh quyén dién ti thanh phd Hai Phong nhur:
dich vu cdng truc tuyén; san thuong mai dién tu; giai phép thanh toan khong
dirng tién mat; linh vuc y té (hd trg cham soc stc khoe nguoi dan, dit lich kham
bénh, tur van tir xa); linh vuc gido duc (két ndi gitra phu huynh, hoc sinh va nha
tru:ong quan ly nha truong, quan ly hoc sinh, tra ctru diém, két qua hoc tap) va
cac noi dung khac duoc phat trlen trong thoi gian téi.

- K§ nang st dung phan mém bao dam an toan thdng tin mang co ban.

- Cai dat, sir dung wng dung theo chi dao chinh quyén dja phuong.

b) Phuong thirc tap huan

- Phong Van héa - X& hoi chu tri phdi hop véi Sé Khoa hoc va Cong Nghé
thanh phd va don vi cd lién quan tap huan truc tiép hudng dan cai dat, s dung
ting dung cho Tb cong nghé s cong dong trén dia ban.
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3. Hoat dong cta T6 cdng nghé s6 cong dong

a) Noi dung trién khai

- Thong tin, tuy@n truyén sau rong chu truong, dudng 161, quy dinh cua Pang,
chinh sach, phap luat cua Nha nuéc vé chuyén d6i s6 dén cac ho gia dinh, ngudi
dan trong t6 dan phd.

- Truyén théng, gop phan tlen ti thuc hién chuyén d6i s toan dién trong cac
co quan Dang, Mat tran T6 qubc va cac to chirc chinh tri - xa hoi cua xa ; tao su
gan két va tang hiéu qua tuong tac, giao tiép gitta dang vién, doan vién, hoi vién
va quan ching nhan dan.

- Vé chinh quyén sé: huéng din nguoi dan su dung dich vu cong tryc tuyén
trén thiét bi di dong; str dung cac dich vu sé va tuong tac voi chinh quyén qua
ung dung phan anh hién truong.

- V& kinh té s6: huéng dan doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, ngudi
dan trén dia ban dang ky tham gia san thuvong mai dién to; mo tai khoan thanh
toan dién tir; huéng dan ngudi dan st dung nén tang sb, cong nghé sé dé dang
anh, quang ba san pham tao gian hang, nhan don, dong goi san pham va quan
trong nhat 1a cam két cung cap san pham dung chat luong cho khach hang;
huéng dan tng dung cong nghé s6 trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh phu
hop véi diéu kién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

- Vé x4 hoi s6: huong dan ngudi dan tiép can, cai dit, sa dung cac dich vu sé
phuc vu cho nhu cau thiét yéu nhu y té, gido duc, truy cap website thdng qua cac
nén tang so.

b) Phuong thic trién khai

- Céc thanh vién T6 cong nghé sb cong dong nghién ctu, sir dung tai liéu cua
Bo Khoa hoc va Cong nghé, S& Khoa hoc va Coéng nghé Thanh phé trong qua
trinh hoat dong, trién khai cong nghé sé dén nguoi dan.

- T6 cdng nghé sb cong dong trién khai cac nén tang sé da duoc tap huan va
truc tiép 1am mau, huéng dan cho it nhat 80% sb ho gia dinh trong to dan phod
duoc trién khai. Str dung mang xa hoi zalo hoic mang x& hoi khac dé 1ap nhém
gom cac ca nhan dai dién ho gia dinh trong t6 dan phd dé hd trg, tuong tac,
huéng dan thudng xuyén.

- Sur dung infographic, cac ap phich (theo mau cua cia Bo Khoa hoc va
Cong nghé , S& Khoa hoc va Cong ngh¢ Thanh phd hoac doanh nghiép buu
chinh, vién thdng, cong nghé s6 cung Cap) video clip, tap tin &m thanh hudng
dan dé tuyén truyen pho bién rong rai dén ngudi dan cai dat, su dung tng dung.
- Céc thanh vién T6 céng nghé s6 cong dong tiép can nguoi dan dé tuyén truyen
huéng dan theo hinh thirc di ting ngd, gd timg nha, huéng dan ting nguoi va
két hop véi hinh thire pht hop khéc.

- Thoi gian hoat déng cua T cdng nghé s cong theo tirng thoi diém nhiém
vu trién khai cua phuong.

¢) Béo céo cong tac trién khai To cong nghé sb cong dong cap nhat va bao
cao tinh hinh thyc hi¢n nhiém vu trién khai viéc sir dung nén tang s, cong nghé
s6 gui Uy ban nhan dan phuong (qua Phong Vin hoa — Xa hoi) truéc ngay 16
hang thang cudi quy dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan phuong.
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IV. THOI GIAN THUC HIEN KE HOACH

Thoi gian thuc hién Ké hoach: 4 thang cudi nam 2025. Trudng hop co diéu
chinh, phét sinh thi thuc hién theo chi dao cua cap c¢d tham quyén.

V. KINH PHI

Ngudn ngan sach nha nudc, cac ngudn kinh phi x& hoi hda, tai trg, hd trg cua
cac t6 churc, doanh nghiép va kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - X4 hoi

a) Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi co lién quan to chuc trién khai
thuc hién K& hoach nay.

b) Lam dau mdi huéng din T6 cong nghé sb cong dong trong viéc pho bién,
hudng dan ho tro ngudi dan tiép can, st dung cac nén tang s6 phuc vu phat trién
chinh quyen s6, kinh té s6, xa hoi sd.

¢) Phéi hop Vi cac phong, don vi ¢6 lién quan kiém tra, danh gia hoat dong
cua To cong nghé s6 cong dong trén dia ban.

d) Tong hop, bao céo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién hang quy hoac
dot xuat vé Uy ban nhan dan phuong .

2. Phong Kinh té ha tang va dé thi

Theo kha ning can dbi ngan sach, Phong Kinh té ha tang va do thi phéi hop
v6i phong Vin hoa - X& hoi va cac don vi ¢o lién quan tham dinh nhu cau kinh
phi, tham muu UBND phuong bé tri kinh phi thuc hién theo phan cp ngan sach
VA C&C Nguon

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng

Chuyén giao, hudng dan sir dung c4c nén tang duoc tich hop trén Cong Dich
vu ¢dng quéc gia, tng dung thudc hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua Thanh phd va cac tng dung twong tac hd tro ngudi dan theo hinh thirc
cam tay chi viéc, trai nghiém, thuc hanh thuc té cho to cong nghé sé cong dong
va nguoi dan.

4. Pé nghi Uy ban mit tran té quéc phuong

T6 chuc tuyén truyén van déng hoi vién, doan vién, va nhan dan tich cuc
tham gia cac myc tiéu nhiém vu chuyén doi sé tuyén truyén, huéng dan, truyén
tai thong tin

5. Trung tam Vin héa, Thé thao va Truyén théng

Chu tri cong téc tuyén truyen, pho bien thong tin, mo chuyén muc veé Chuyen
d6i s, thuc hi¢én phat thanh hang ngay trén H¢ thdng phat thanh va dua céc tin,
bai trén cac nén tang sd (Cong thong tin dién tu, Zalo OA, trang Facebook cua
x4 ...) Tao video, phong su ngin vé qué trinh chuyén doi sé cua phudng rong rai
trong toan phuong.

6. Buu dién Kinh Mon VNPT, Viettel, Kim Mo6n, MobiFone hoat dong
trén dia ban phwong va doanh nghigp co lién quan

Huy dong nguon luc tham gia tap huan hd tro cac T6 cong ngh¢ ) cong dong,
huéng dan nguoi dan cai dat, s dung nén tang so, cong nghé sb, ky ning so.

7. T6 cdng nghé sb cong dong
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Thuc hién viéc thu thap théng tin ki nang s6 va thiét bi cong nghé cua cong
dan bang nhiéu hinh thac (truc tiép, online).

Ho tro ngudi dan cai dat, sir dung tng dungVNelD, dinh danh dién tu, thuc
hién céc dich vu cong truc tuyén.

Phé bién muc dich y nghia ndi dung phong trao Binh dan hoc vu s téi timng
ho gia dinh van dong ngudi dan tham gia thiét thuc hiéu qua.

Ké hoach nay trong qué trinh thuc hién cé thé diéu chinh, b6 sung cho phu
hop véi tinh hinh thuc té; trudng hop c¢6 kho khin, vudng mic, cac don vi bao
céo kip thoi vé Uy ban nhan dan phuong (qua phong Vian hoa - X& hoi) dé tong
hop, tham muu Uy ban nhan dan phuong xem xét, chi dao./

Noi n/;@n;] h TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Khoa hoc va Cong ng é; KT. CHU TICH
- TTBU, TTHPND phuong; EL’E},\’ CHU TICH

- Lanh dao UBND phuong;
- Cac phong, ban, don vi;

- Cong TTDT;

- Luu: VT, VHXH.

_, guyén Thi Kha
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